Der gliserne
Verbraucher

Die Werbeforscher sind zerstritten
wie die Astrologen: Glauben die ei-
nen, daB viele Reklamebotschaften
iiber das UnterbewuBtsein das Gehirn
erreichen und beim Kauf im Super-
markt aktiviert wiirden, sagen die an-
deren, nur fiinf Prozent der Werbung
wiirden vom Verbraucher bewuBt
wahrgenommen und nur dieser
Bruchteil konne iiberhaupt wirken.

Schworen die einen auf Befragun-
gen und Tiefeninterviews zur Mes-
sung der Werbewirkung, setzen die
anderen auf Apparate, die das sponta-
ne und nichtreflektierte Verbraucher-
verhalten messen.

Das Pupillometer beispielsweise re-
gistriert, wohin der Blick des Konsu-
menten wandert und wo er verweilt.
So soll iiberpriift werden, welche in
der Anzeige angebotenen Informatio-
nen beachtet werden.

Weil Werbetreibende nicht nur wis-
sen wollen, wie Werbung geguckt
wird, sondern vor allem, wie Wer-
bung verkaufen hilft, lassen sie in ei-
ner Gemeinde in der Pfalz tiglich den
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Testperson mit Pupillometer
Immer noch ein Mysterium

deutschen Konsumenten durchleuch-
ten.

HaBloch heiBt der Ort, den die Ge-
sellschaft  fiir  Konsumforschung
(GfK) als typisch fiir die gesamte Re-
publik auserwiahlt hat; deshalb lassen
3000 HaBlocher Haushalte an den
Scanner-Kassen der Supermirkte ihre
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Anzeigen mit Blickverlaufskurven: Nur fiinf Prozent der Werbung beachtet

Einkdufe registrieren; in ihren .
Wohnzimmern speichern Mini-Com-
puter, welche Werbespots welches
Familienmitglied sieht. Das Studio
der GfK blendet (unmerklich) Spots
in das laufende Fernsehprogramm
ein, die auBerhalb des Ortes kein
Deutscher zu sehen bekommt. Aus
dem Vergleich der Daten der Ver-
suchskonsumenten mit denen von
Normalkdufern gewinnen die For-
scher Erkenntnisse iiber die Ver-
kaufswirkung von Werbung und die
Marktchancen neuer Produkte.

Seit einem Vierteljahr hat der
Welt grofiter Konsumentendurch-
leuchter, das Unternehmen A. C.
Nielsen, 15000 deutsche Musterver-
braucher mit , Hand-Scannern“ aus-
geriistet, in die diese Pioniere ihre
Einkiufe und den Ort des Kaufes
eingeben. Einmal wéchentlich rufen
die Marktforscher die Zahlen per
Datenferniibertragung ab, kombinie-
ren sie mit Angaben iiber den Wer-
bekonsum dieser glisernen Verbrau-
cher und mit Informationen iiber
Sonderangebote in den besuchten
Geschiften. Im nédchsten Jahr wer-
den europaweit bereits 100 000 Kon-
sumenten wochentlich von Nielsen:
angezapft.
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