SPIEGEL-GESPRACH

»Etwas Chaos ist gewollt*

IBM-Manager Hans-Olaf Henkel (ber die Probleme seines Unternehmens und die Krise der Computerindustrie

SPIEGEL: Herr Henkel,
Sie sind seit 1987 Chef der
IBM Deutschland. Wie vie-
le Pline zur Umstrukturie-
rung des Unternehmens ha-
ben Sie in dieser Zeit von
der Konzernzentrale in Ar-
monk schon erhalten?
HENKEL: Bei uns ist Dele-
gation von Verantwortung
Realitit. In einem interna-
tionalen Verbund gibt es
natiirlich Entscheidungen in
der Zentrale, die uns auch
betreffen. Aber die Frage,
wie wir das in Deutschland
umsetzen, beantworten
meine Kollegen und ich in
Stuttgart.

SPIEGEL: Sie liegen mit Ih-
ren Plinen ganz auf der Li-
nie von IBM-Chef John
Akers. Was sind die we-
sentlichen Grundpfeiler der
~ neuen IBM?

HENKEL: Wir wollen die
IBM vor allem schlagkrafti-
ger und beweglicher ma-
chen. Deshalb teilen wir
uns in kleinere und iiber-
schaubarere Einheiten auf — ohne den
einheitlichen Auftritt beim Kunden zu
verlicren. Intern gliedern wir uns nach
Produktgruppen und Marktsegmenten.
SPIEGEL: Der wievielte Versuch ist
das, die sogenannte neue IBM zu schaf-
fen?

HENKEL: Was heif3t hier Versuch? An-
passung an die Realitét ist fiir uns ein
kontinuierlicher ProzeB. Die Branche
verdndert sich dauernd, mal schneller,
mal langsamer, im Augenblick schnel-
ler. Entsprechend muB auch die IBM
reagieren.

SPIEGEL: Die Branche scheint sich im-
mer ein biBchen rascher zu verindern,
als Sie sich anpassen konnen. Die Folge
ist, daB IBM in einer tiefen Krise steckt.
Zum ersten Mal in der Geschichte
macht der Konzern Verlust.

HENKEL: Die Verluste sind kein Zei-
chen von Schwiche. Wir haben damit
rechtzeitig Riickstellungen fiir Personal-
abbau und Reduzierung nicht notwendi-
ger Fertigungskapazititen in die Bilanz
eingestellt. Wir machen damit deutlich,
daB wir den Strukturwandel mitvollzie-

* Klaus-Peter Kerbusk, Armin Mahler in Hen-
kels Biiro in Stuttgart. Auf dem Bildschirm die
Fotos der Henkel-Téchter Helene und Hester.
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IBM-Chef Henkel (r.), SPIEGEL-Redakteure*: ,Wir missen kraftig Dampf machen”

hen. Wir sind immer noch Marktfiihrer
und werden es auch bleiben.

| SPIEGEL: Die Marktanteile von IBM

werden aber immer kleiner.

HENKEL: Wir befinden uns in einem
Langstreckenrennen und haben erst ein
paar Runden zuriickgelegt. Es gibt eini-
ge Laufer vor uns wie Hewlett Packard
oder Apple, viele sind hinter uns, und
einigen, die auch mal vor uns waren, ist
sogar die Luft ganz ausgegangen. War-

ten wir es ab, wer im Ziel zuerst an-
kommt oder iiberhaupt noch dabei ist.
SPIEGEL: Wo sehen Sie den Haupt-
grund fiir die Krise von IBM?
HENKEL: Die Krise hat die ganze
Branche erfat. Die Moglichkeiten, mit
Hardware, also mit Computern und Zu-
satzgeriten, Gewinne zu machen, sind
derzeit praktisch gleich Null.

SPIEGEL: Probleme haben vor allem
die Firmen, die sich nicht rechtzeitig auf

Der Riese IBM

steckt in einer Krise. Zum erstenmal
in der Firmengeschichte macht der
US-Multi Verluste. Die einst stolzen
Markianteile des Branchenflhrers
verfallen, der Umsaiz stagniert bei
65 Milliarden Dollar. Als erstes ver-
ordnete IBM-Chef John Akers dem
Unternehmen eine Schrumpfkur.
Gut ein Viertel der Belegschaft ver-
lie@ die Firma. Nun sollen die Re-
geln der Markiwirtschaft umgesetzt
werden: Das Mammutunterneh-
men wird in etwa ein Duizend Be-

reiche mit einem groBen MaB
an Eigenveraniwortung aufgeteilt.
Schafft der Gigant die Wende? Sind
die deutschen IBM-Fabriken noch
zu halten, wenn die Produktions-
sidtten streng nach 6konomischen
Kriterien ausgewahit werden? Fur
den deutschen IBM-Chef Hans-
Olaf Henkel, 52, der als erster Deut-
scher in die Konzernspitze berufen
wurde, ist der Konkumenzkampf
ein Langstreckenrennen, und da
.haben wirerstein paar Runden zu-
rickgelegt”.
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