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Kreditkarten

ren. ,Unter diesenUmstandenscheint es

Herzog hat gekiindigt

mir sinnvoll“,

gungsschreibenHerzogs,
uns bestehende Vertragsveltnés zum

heilt es in dem Kindi-
»das zwischen

Das Kreditkartenunternehmen Americanfrihestmdalichen Zeitpunkt zu beendi-
Express, das in einer aufwendigen Imagegen.©

kampagne mit dem Bild

Kunden fiurseineDienstewirbt (,Bezah-
len Sie mit Ihrem guten Namen*®), hat
seinen besten deutsché&mmenverloren:

Bundesprédident Roman
Herzog kindigte bei der
Amex-Zentrale in Frank-
furt die Kreditkartensei-
ner Familie. Herzog ist
verargert darbier, dalsei-
ne Frau beeinem Minch-
ner JuwelierSchwierigkei-
ten bekam, als sieinen
Einkauf in Hohe von 240
Mark mit ihrer Kreditkar-
te begleichen wollte. Weil
im Datensystem voAme-
rican Express das Kredit-
konto vonChristianeHer-
zog aufgrund eineZah-
lendrehers versehentlich
als geschlossen gefuhrt
wurde, weigerte sich der
Juwelier zunéachst, die
Kreditkarte zu akzeptie-

VW

Vorstand muf den
Auftritt proben

VW-Chef Ferdinand Pieh
versammelteEnde Marzsei-
nen Vorstand zu eineunge-
wohnlichen Generalprobe.
Einen Tag vor derBilanz-
pressekonferenznuf3ten die
Manager dasrichtige Ant-
worten iben. Wahrend der
Vorstand auf einem Podium
salR, nahmen Mitarbeiter der
VW-Presseabteilung im Saal
Platz. Sieschlipften in die
Rolle von Journalisten und

prominenter

MELDE PRESS

Ehepaar Herzog

bombardierten den Vorstand
mit Fragen. Die meisten
Antworten konnten Pigh
und seine Kollegen voBild-
schirmen ablesen. Diese wa-
ren vor ihrenTischen aufge-
baut und miteinem Raum
verkabelt, in dem fleiBige
Mitarbeiter die richtigen
Zahlen undHinweise einga-
ben. Dennochklappte nicht
alles wie erhofft, Finanzchef
Bruno Adelt mufte mehr-
mals seine Statementswie-
derholen. Nur Pressespre-
cher Otto FerdinandWachs
war mit der Veranstaltung
offenbar zufrieden. Dianei-

VW-Vorstand

J. H. DARCHINGER

Hektisch ist der Amex-Vorstand seitdem
bemiht, den Fehler wiedergutzumachen.
Weil auch ein persénlicher Entschuldi-
gungsbrief desAmex-Prasidenten Jirgen

Aumiller ohne dieerhoff-
te Wirkung blieb,schalte-
te der Vorstand die auf
Krisen-PR spezialisierte
Frankfurter Agentur Mo-
ritz Hunzinger ein.Hun-
zinger arrangierte eigens
ein Treffen im Bundespra-
sidialamt mit dem Herzog-
Staatssekretdr  Wilhelm
Staudacher, um deverlo-
renen Kunden zurgkzu-
gewinnen. Angereist war
auf Bitte von Hunzinger
auch Johannes \bking,
ehemals Abteilungsleiter
im Kanzleramt. Der Bun-
desprésident werde seinen
Schritt, so das Ergebnis
der Beratung,noch ein-
mal Gberdenken.

sten Fragen der Journali-
sten, verkindete er spater
stolz, hdten er und seine
Mitarbeiter auf der General-
probeauch gestellt.

Konzerne

Personalkarussell
bei AT&T

Der US-Konzern AT & T,
weltweit der  zweitgrofi3-
te Fernmeldebetreiber, be-
kommt zunehmend Probleme
mit seiner deutsche®epen-
dance. Die Amerikaner wa-
ren hierangetreten, um von
Deutschland aus den européi-
schenMarkt zu eroberntat-
sachlich fielen sie nudurch
MiRwirtschaftauf. Nun wurde
dem Holding-Chef Rainer
Liebich mitgeteilt, dal? seine
Zeit abgelaufen sei. Ge-
schéftsfinrer Siegfried Gra-
bowski, zusténdig fur die Fa-
brik in Augsburg, erhielt eine
Kindigung. Ein Gesclfts-
fihrer zieht zurtck in die
USA, ein weiterer wird die
Firma verlassenHeadhunter
sollen jetzt, auch auRerhalb
der Branche, neue hilungs-
krafte fur AT & T suchen.
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Fluglinien

Neue Konkurrenz
fur die Lufthansa

Die Deutsche Lufthansa muf3
auf eurogischen und inner-
deutschen Strecken schon
bald mit neuer Konkurrenz
rechnen.BereitsEnde Méarz
hatte derbritischeUnterneh-
mer Richard Branson be-
kanntgegeben, dal er nsi¢i-
ner Fluggesellschaft ,Virgin
Atlantic  Airways® vom
Herbst anerstmals auch Zie-
le innerhalb der EU bedie-
nen will. Der exzentrische
Brite will offenbar zu beson-
ders glnstigen Preisemnter
anderem Verbindungeawi-
schen Minchen, Mailand,
Briissel undLondon anbie-
ten. Branchenkennemrech-
nen damit, daf3 auch noch die
Kolner Charterfluggesell-
schaft Germania ihr Strek-
kennetz erweitert. DieBil-
lig-Airline unterhalt imAuf-
trag der Bundesregierung ei-
nen Shuttle-Dienstzwischen
Bonn und Berlin. Darauf

Branson

aufbauend, sowird in der
Luftfahrt-Branche speku-
liert, konnte Germania-Chef
Hinrich Bischoff seinen Ser-
vice auf neue Ziele ausdeh-
nen. Der dementiertsolche
Plane zwarnoch, doch der
Flugunternehmer undsein
Kompagnon MustafaMusca-
ti fuhren seit Monaten Ge-
sprache mit den ChefgroRRer
Reiseveranstalter wie TUI
oderLTU. In ihrem Auftrag
konnten die Kénerdann Ur-
lauber aus Hamburg oder
dem GrofRraum Berlin zu
Abflugorten wie Munchen
oder Disseldorf befédern.
Die restlichen Sitzplatze
kdénntenBischoff und Musca-
ti zu Dumpingpreisen auf
dem freienMarkt anbieten.



