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Multimedia: Der Kampf um Techniken und Miarkte / Von Rolf S. Miller
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Die Wachter liber die Reinheit der deutschen Spra-
che verliehen dem Fremdling das Pradikat ,Wort des

Jahres": ,Multimedia” Fiir Politiker, Wirtschaftsweise

und Trendforscher ist es in Verbindung mit Begriffen

wie ,Informationsgesellschaft”, ,Datenautobahn” und
Jdigitales Zeitalter" die Zauberformel schlechthin, die
eine Losung fiir die groBen Probleme am Ende des
20. Jahrhunderts verspricht: Weltfrieden, Wachstum
und Arbeitsplétze.

.Mehr Arbeitsplatze als die Autoindustrie”,
so rechnet der Bonner Forschungsminister Jiirgen
Ruttgers, werde ,die Informationstechnik als Branche
ab dem Jahre 2000 zur Verfligung stellen”.

Zum werde die Welt
schrumpfen, verkiindet Bill Gates, BoB des weltweit

groBten Software-Konzerns und Multimilliardar,
wenn erst alle Erdenbiirger miteinander vernetzt sei-
en und miteinander kommunizieren konnten: ,Eine
der wunderbaren Eigenschaften der Informations-
technik ist, daB virtuelle Gleichheit viel leichter
erreichbar ist als wirkliche Gleichheit."

Und Hubert Burda, Verleger in Miinchen,
prophezeit: ,Auf dem Weg in das anbrechende Infor-
mation Age entwickelt sich eine gewaltige 6konomi-
sche Schubkraft.” Er glaubt, mit seinen Bldttern
(Bunte, Focus) bereits ,tief in die neuronale Asthetik
der digitalen Welt" eingedrungen zu sein.

Die technischen Mdglichkeiten, die sich hinter
dem schillernden Begriff Multimedia verbergen, sind in
der Tat beeindruckend. Die Kombination von Ubertra-
gungssystemen, wie etwa Nachrichtensatelliten, Tele-
fon- und Datennetzen, mit allen Kommunikationsgera-

ten, angefangen vom Fernseher iiber Telefon, Compu-

ter, Fax und Rundfunk, soll den Betreibern die Aussicht
auf Milliardenmarkte, den Nutzern die Aussicht auf
weltweite ,interaktive" Verbindungen erdffnen.

Weltweit ist das Gerangel um die besten
Startpositionen im Gange. Die Netzbetreiber, die
Geratelieferanten und die Anbieter von Programmen
schlieBen Allianzen. Dabei tiberschlagen sich derzeit
die Entwicklungen auch der Technik - welches System
|sich letztlich durchsetzt, entscheidet Gber Gewinner
und Verlierer im groBen Multimedia-Wettbewerb.

Schwer einzuschdtzen ist vor allem, welche
von derzeit drei lUberschaubaren Maglichkeiten von
den Nutzern den Zuschlag erhalt:

= Wird der multimedial aufgeriistete Fern-
seher zum Zentralgerat, tiber das nicht nur Gottschalk
und die Seifenopern ins Haus kommen, sondern iiber
das auch Bankgeschafte getdtigt werden, die Pizza
beim Italiener um die Ecke oder das Abendkleid beim
Versandhaus in Chicago zu bestellen sind?

= Wird der Personal Computer (PC) zum
Mittelpunkt jedes Haushalts? Er erlaubt es, den
Arbeitsplatz der Erwachsenen von der Biiro-City ins
eigene Heim zu verlegen (,Telearbeit”) und mit
Gleichgesinnten iber Kochrezepte oder auch Esote-
risches elektronisch zu plauschen. Er liefert Lern- und
Spielprogramme fiir die Kinder, taugt als Telefon und
Faxgerdt wie zum Abspielen von Musik- oder Video-

CDs und kann sogar noch als Glotze fiir die (verspro-

chenen) 500 TV-Programme genutzt werden.
2 Wird lediglich ein Spar-Computer mit

geringer eigener Speicher- und Rechenleistung - ver-

gleichbar eher den Terminals friiherer GroBrechner -
die jeweils gewtinschten Programme und Kapazitaten

lim weltweiten Datennetz besorgen? Auf solch ein




Online-Sein:
Zwei Stunden
zum Kiosk,
zwei Sekunden
zum Telefon
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Forschungsminister Riittgers: ,,Mehr Arbeitsplatze”
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Billiggerdt setzt die Firma IBM. Das
wohl wichtigste Glied in dem sich
abzeichnenden Medienverbund, die
weltweite Datenverbindung Inter-
net, entstand schon in den spiten
sechziger Jahren in den ,Denkfabri-
ken nomadisierender Militdrstrate-
gen”, wie es Michael Langer jlingst
in der Deutschlandfunk-Sendung
oIm Datendschungel® formulierte.
Die US-Militdrs schufen das dezen-
trale Datennetz, um auch im Falle
eines atomaren Uberraschungs-
angriffs der Sowjets die Komman-
dostrukturen fiir den Gegenschlag
aufrechtzuerhalten.
- .
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Mittlerweile sind die Rechner
der meisten Forschungseinrichtun-
gen und Universititen in den USA
und Europa dem Internet ange-
schlossen. Informatiker des Euro-
paischen Kernforschungszentrums
Cern fanden einen Weg, das weitge-
hend auf Textaustausch beschrinkte
System durch Aufbau des World
Wide Web (WWW) als Teil des Inter-
net fiir die gleichzeitige Ubermitt-
lung von Ton- und Bildmaterial
1sowie Grafiken nutzbar zu machen.
| Studenten oder Forscher an
Hochschulen und Instituten, deren
Rechner selbst Teil des Internet sind,
konnen sich meist mit ihren PCs
iiber diese Rechner per Modem
direkt ins groBe Netz einwihlen.
Alle anderen sind auf kommerzielle
~Zugangsbeschaffer”, vor allem die
groBen Online-Dienste, angewiesen.

Gegen eine Monatsgebiihr von

acht Mark bietet etwa der T-Online-
Service der Deutschen Telekom Kun-
den den Internet-Zugang. Dariiber
hinaus kann jedermann iiber T-On-
line seine Kontogeschifte abwickeln
oder sich einen aktuellen Nach-
richteniiberblick verschaffen, Zug-
verbindungen der Bahn abrufen oder
|Telefonnummern nachschlagen.
' FEinmal im Internet, kann der
User in alle Welt seine E-Mail, seine
elektronische Post, verschicken, eine
Moglichkeit der Textkommunika-
tion, die schneller und billiger nir-
gendwo sonst zu haben ist. Zudem
stehen ihm zahllose Diskussions-
foren (,newsgroups*) offen.

Wer will, erhdlt dort beispiels-
weise Hinweise auf die Wirksamkeit

Multimilliardar Gates: ,Wunderbare Eigenschaften der Informationstechnik"

verschiedener Selbsttétungsverfah-
ren (,alt.suicide.holiday*). Hunderte
von Selbsthilfegruppen offerieren

BETEUTV TN e fiir Alkoholiker,

Depressive oder Schizophrene‘ Wer
beichten will, kann dies nun auf
elektronischem Wege beim 0Oster-
reichischen Jesuitenpater Martin
Voill tun.

Fir jede Spielart der Sexualitit,
egal, wie ausgefallen sie sei, finden
sich verstindige Partner. Wer glaubt,
seine Gedanken, Gedichte oder Ge-
singe verdienten einen Nachruhm,
kann sie unter http://rsis8.sprach
lit.uni-regensburg.del /~c3055/Me
mopolis in einer virtuellen Gruft
ablegen.

Weltweit rund 60 Millionen PC-
Besitzer, so die Schitzungen, nutzen
derzeit zumindest dann und wann
das Internet. ,Eine Milliarde werden
es im Jahr 2000 sein“, prophezeit
Nicholas Negroponte, Direktor des
Media Lab am Massachusetts Insti-
tute of Technology (MIT) und Ober-
guru aller Netzgliaubigen.

Eine neue ,Griinderzeit" erkennt
der SPD-Medienexperte Peter Glotz.
+Wer im Augenblick, vor allem in
der Medienbranche, etwas auf sich
hilt®, so Funkautor Langer, ,tum-
melt sich im World Wide Web, das
als Hyper-Medium gilt. Radio- und
Fernsehstationen, Zeitgeistmagazine
und Verlagskonzerne gehen online.
Was ist heute noch eine Visitenkarte
ohne Netzadresse?"

Nichts von dem, was er auf der
Internationalen Funkausstellung im
August letzten Jahres gesehen habe,
ybraucht irgend jemand", hielt
Joseph  Weizenbaum, einer der
Griinderviter der Com-

puterwissenschaft und
heute einer ihrer scharf-
sten Kritiker, den

Medienmachern in Ber-
lin entgegen. Den viel-
beschworenen Gewinn
an Demokratie durch
die ,Interaktivitat® halt
Weizenbaum eher fiir
eine Gefahr. ,Alles bei
der Interaktivitat ist
schon  programmiert.
Der Zuschauer hat keine
echte Wahl.*

Eher skeptisch betrach-
tet die Entwicklung
= auch Josef  Schifer,
Bereichsleiter fiir Multi-
: media beim Essener
RWE-Konzern. Multi-

Basiswissen

wird in Form

sogenannter
FAQs
(Frequently
Asked
Questions)
veroffent-
licht.
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media sei zwar ,ein
interessanter Markt, bei
dem alle dabeisein wol-
len®. Auch konnten ,die
Techniker jeden Dienst
realisieren”: ,Doch ist
der Kunde auch bereit,
Geld dafiir zu zahlen?*

Der Milliardenboom
kénnte ,zum Bumerang
werden”, meint der
Hamburger Freizeitfor-
scher Horst W. Opa-

schowski, .wenn die
Macher die Rechnung
ohne die Mitmacher
machen®,

Werden die Verbrau-
cher wirklich 500 TV-
Kanile  wollen, wo

schon jetzt auf 95 Pro- Computer-Guru Negroponte: ,Wichtigste Umwalzung seit der Erfindung des Feuers”

zent der in den USA angebotenen
80 Kabelkanile (in Deutschland sind
es rund 30) die ewig gleichen Spiel-
film-Kamellen, Seifenopern, Serien,
Talk- und Quizshows abgenudelt
werden?

Werden die Konsumenten das
Angebot der gebtihrenpflichtigen
Wunschfilm- oder Quizprogramme
- egal, ob iiber Fernseher oder PC -
hinreichend nutzen, damit dieses
»Video on demand" sich fiir die
Anbieter lohnt? Oder werden sie
doch zu der im Sommer auf den
Markt  kommenden ,Videodisc*
greifen, einer CD-groBen Silber-
scheibe, die einem Programm von
Spielfilmlange Platz bietet?

Werden sich die Gewohnheiten
der Zuschauer so schnell dndern wie
die Medientechnologien? Werden
sich die Verbraucher tatsdchlich

Wch weiHi mit Fernbedienung und

nicht genau,
was interaktiv
tatséchlich
bedeutet,
aber ich
glaube,

daB es ein
Abenteuer
ist, die
tatsdchliche
Bedeutung
herauszufin-
den®, sagli
der Virtual
Reality-
Fachmann
Jaron Lanier.|

Steuerkniippel aus einem fast gren-
zenlosen Angebot das eigene Pro-
gramm mischen, statt sich wie bis-
her ,passiv berieseln zu lassen®
(Opaschowski)?

Wie viele Nutzer werden sich
jeden Tag oder jede Woche ihre eige-
ne elektronische Tages- oder Wo-
chenzeitung aus dem Online-Ange-
bot zusammenstellen wollen, den
dann schon am Samstag komplett
angebotenen SPIEGEL am Schirm
lesen oder sich ausdrucken lassen?

Wie groB wird der Anteil der
User in den Netzen sein, der die
Chance nutzt, sich in den groBen
Datenbanken, Bibliotheken, Museen
und wissenschaftlichen Instituten
iiber Weltgeschehen, Politik oder
Philosophie kundig zu machen?

In einer Prognose, die sich ,nicht
an der technischen Machbarkeit
oder an rein statistischen Hochrech-
nungen des Marktes, sondern an
den Nachfrage-Erwartungen® der
Kunden orientierte, kamen die
Experten von Diebold, einer Bera-
tungsfirma fiir das Computerwesen,
zu einem vernichtenden Urteil:

+~Am Beispiel Video on demand
wird die Kluft zwischen den techni-
schen Anstrengungen und der
tatséchlichen Zahlungsbereitschaft
der Konsumenten deutlich: Milliar-
den werden in die Breitbandver-
kabelung investiert, doch: Nur jeder
zehnte Haushalt wird sich in zehn
|Jahren fiir Video on demand inter-
essieren und 20 Mark im Durch-
schnitt dafiir im Monat ausgeben
wollen.” Fazit: ,Video on demand
wird ein Flop.”

Die Vorstellung von einer elek-
tronischen ,Tele-Zeitung" ist min-
\destens zwei Jahrzehnte alt. Bislang
konnte sie sich nicht durchsetzen.
Dennoch prophezeien die Anhénger
von Cyberspace weiterhin den
Untergang der traditionellen Verla-
ge, so etwa der Herausgeber der
ersten elektronischen Literaturzeit-
schrift in den USA, David Talbot.

Die Startausgabe seiner Zeit-
schrift Salon, die im November letz-
ten Jahres ins World Wide Web
gespeist wurde, enthielt ein Inter-
view mit John le Carré, einen Essay
der amerikanischen Kulturkritikerin
Camille Paglia, daneben Comics,
Buch- und Musikkritiken, aber auch

einen Kriminalroman (in Fortsetzun- |

gen). Der Salon-Herausgeber Talbot

glaubt, vor allem der im World Wide
Web mdogliche Austausch mit den
Lesern, die Interaktivitit, werde den
Reiz des E-Journals ausmachen.

Die Hoffnung etwa von Paul
LeClerk, Priasident der New York
Public Library, Internet konne Bil-
dung und Demokratie fordern, mag
Computer-Kritiker Weizenbaum

nicht teilen. Waren es doch fast
wortlich die gleichen Versprechen,
die bei der Geburt des Fernsehens zu
horen waren.

Von dem unterprivilegierten far-
bigen Kind in einem GroBstadt-
Slum war damals die Rede, das via

Verleger Burda: ,Neuronale Asthetik"
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Trauen sie
Inren Augen...

... und préasentieren
Sie Ihre
Ideen
grofBfor-
matig mit
einem pro-
fessionellen

portabler Liesegang
Daten- und

data-video-projektor
Video-Projektionssystem.
Damit alle alles sehen kénnen.

Ob far Computer-Grafik, CAD-
Zeichnungen, digitalisierte Bilder,
3 D-Animation - mit wenigen Hand-
griffen sind Sie prédsentationsbereit.
Einfach das Liesegang-Gerét an-
schlieBen, einschalten
und schon kann’s
losgehen.

' Plug & Play!

Informieren
Sie sich im Detail.

Liesegang Schicken Sie uns

data-display den ausgeftillten

Coupon am besten noch heute.

Unsere Rechner arbeiten mit folgender
Aufiésung

O 640 x 480 Pixel (VGA)

[J 800 x 600 Pixel (SVGA)

[0 1024 x 768 Pixel (XGA)

[0 Wir verwenden Macintosh.

Bitte senden Sie uns
O Prospekt
[0 Angebot
[ CD-ROM

Ed. Liesegang
Postfach 103553 ¢ 40026 Disseldorf

K Tel. 0211/3901-1  Fax 0211/3901-227 j

_______________________ 8
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Spieler im Cyberspace
«Neue Griinderzeit"

Fernsehen die gleichen Bildungs-
chancen habe wie ein gleichaltriges
weiBes Kind im Wohlstand der Vor-
stddte: Auch ein Shakespeare-
Abend in bester Besetzung sei nun
kein Privileg mehr.

Wie sich Amerikas Gesellschaft
in den letzten 40 Jahren nicht
zuletzt infolge des Fernsehens ver-
dndert hat, wird alltidglich ebendort
demonstriert.

Propheten  wie  Negroponte,
Gates oder die Redakteure der
Cyberkult-Zeitschrift Wired glau-
ben, derzeit vollziehe sich .die
wichtigste Umwilzung in der Ge-
schichte der Menschheit seit der
Erfindung des Feuers”. Schon
schwédrmen sie von Maschinen, die
tber SelbstbewuBtsein verfiigen, die
intelligenter sind als ihre Erbauer
und letztlich stolz darauf, .daB sie
von Menschen erschaffen wurden®,

Die uniiberbriickbare Kluft zwi-
schen Leben und der mechanischen
Simulation von Prozessen, egal, wie

»

WParc du Futuroscope® im franzosischen
Poitiers.

Telearbeit: ,,Gewaltige Schubkraft"

kompliziert sie auch sein mogen,
‘'wird von den Computergldubigen
schlicht negiert.

An religiose Glaubenssitze erin-
nern auch andere Vorstellungen der
Multimedia-Gurus - wie die vom
globalen Dorf, das automatisch ent-
stehe, wenn erst jeder mit jedem
reden konne.

Doch woher sollen die finf Milli-
arden sozial Unterlegenen dieser Erde
die Mittel nehmen, sich zu vernet-
zen? Schon bei den Besitzenden in
den Industrienationen ist die Bereit-
schaft nicht so tiberwiltigend, wie es
die Multimedia-Planer gern hitten.
Verdchtlich blicken sie denn auch
herab auf die .digitalen Analpha-
beten" oder die ,Obdachlosen im Cy-
berspace”, wie Negroponte die Gene-
ration der 25- bis 50jdhrigen nennt.

Zwar verfiigen immerhin schon
35 Millionen der tiber 95 Millionen
US-Haushalte {iber einen eigenen
PC. Doch nur 25 Prozent dieser
Gerdte sind bislang mit einem
Modem ausgeriistet, und von den
Modem-Besitzern nutzt nur jeder
siebente das Netz ausgiebig.

Alle anderen tummeln sich allen-
falls eine Stunde pro Woche auf den
elektronischen StraBen.

Interaktives Kino*: ,Nichts davon braucht irgend jemand”
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