INTERNET

Die Kraft
der Klicks

Mit dem Online-Portal Change.org
schuf Ben Rattray ein soziales
Netzwerk fiir Gutmenschen — und
machte aus der Plattform ein
florierendes globales Geschaft.

E r tragt Dreitagebart und das dunkle

Haar cool geschoren, ganz wie auf

seinem Foto in der ,,New York
Times“-Liste der begehrenswertesten
Junggesellen im Silicon Valley. Ben Rat-
tray, 32, mag ein Internet-Freak sein wie
Mark Zuckerberg. Anders als der scheue
Facebook-Griinder sieht Rattray aber aus,
als wére er schon vor seiner ersten Mil-
lion zu jeder Party eingeladen worden.

Seine Programmierer arbeiten in ei-
nem hellen Biiroloft mitten in San Fran-
cisco an einem sozialen Netzwerk fiir
Gutmenschen: Change.org bietet sozialen
Aktivisten eine Online-Plattform. , Time*
kiirte Rattray zu einem der einflussreichs-
ten Menschen der Welt.

Rattray klickt seine Website an, auf der
drei simple Fragen erscheinen: ,,An wen
soll sich die Petition richten? Was soll die-
se Organisation oder Person tun? Warum
ist Thre Petition wichtig?“ Jeder Nutzer
kann seinen Appell kostenlos posten, so-
lange dieser nicht zu Gewalt oder Hass
aufruft. So soll per Mausklick gesellschaft-
licher Wandel beginnen — wie ihn Molly
Katchpole erreichte, deren Foto neben
Rattrays Schreibtisch hingt.

Die junge Frau argerte sich im ver-
gangenen Jahr dariiber, dass die Bank of
America fiinf Dollar pro Monat zu ver-
langen begann, bloff damit Kunden ihre
Bankkarte nutzen konnen. Sie verof-
fentlichte eine Petition an die Bank, die
Gebiihr zu kippen, bald hatten 300000
weitere Kunden unterschrieben und iiber
soziale Netzwerke ihren Frust ver-
breitet. Die Bank of America knickte

[
Griinder Rattray: ,,Mehr Macht als je zuvor“

Dass das Netz auch und gerade fiir so-
ziale, ethische und moralische Themen
eine ideale Mobilisierungsplattform ist,
haben auch andere erkannt, teils sogar
frither: Schon 2004 griindeten einige
Deutsche in Verden an der Aller die Kam-
pagnenplattform Campact, der amerika-
nische Vorldufer MoveOn.org stammt aus
dem Jahr 1998. Und der Bundestag bringt
gerade sein tiberarbeitetes Petitionsportal
auf den Weg.

Doch niemand machte aus der Idee ein
vergleichbar florierendes, globales Ge-
schift: Rattray zahlt heute 145 Mitarbeiter
und mehr als 17 Millionen Nutzer, die bis-
lang nach eigenen Angaben 230000 Peti-
tionen posteten. 18 Auslandsbiiros exis-
tieren bereits, darunter eines in Berlin.

Change.org-Nutzer forderten, die Pus-
sy-Riot-Aktivistinnen freizulassen; von
den Herausgebern der ,,Teen Vogue“ ver-
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rasch ein. / ¢ Strafverfolgung von George Zimmerman,

,Unsere Plattform gibt Leuten mehr =

Macht als je zuvor®, sagt Rattray, der
urspriinglich Investmentbanker wer-
den wollte und Wirtschaft in Stanford
studiert hatte. Doch als seinen Bruder
die gemischten Reaktionen auf dessen
homosexuelles Coming-out beinahe
verzweifeln lieBen, kam Rattray sein
kapitalistischer Karriereplan auf ein-
mal seicht vor. Er griindete Diskus-
sionsgruppen, wie soziales Engage-
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langten sie, keine magersiichti-
gen Models mehr abzubilden;
oder von US-Richtern, einen
Mann in Virginia zu verurteilen,
der seinen kleinen Hund vom
Balkon geschleudert hatte.

Und als im Februar in Florida
der hellhdutige George Zimmer-
man den unbewaffneten schwar-
zen Jungen Trayvon Martin er-
schoss, iiberzeugten Change.org-
Mitarbeiter Martins Eltern, einen
Appell zu posten: ,,Klagen Sie
den Morder unseres 17 Jahre
alten Sohnes Trayvon Martin
an“, lautete die Botschaft. Mehr
als zwei Millionen Menschen un-
terstiitzten ihr Anliegen binnen
wenigen Tagen online. Todes-
schiitze Zimmerman landete
vor Gericht.

Internetexperten erkennen sol-
che Erfolge an, zweifeln aber an
der Nachhaltigkeit virtueller Pro-
testnetzwerke. ,,Sie wirken nur
effektiv im Verbund mit traditio-
nellem Aktivismus®, sagte Jillian
York von der Electronic Frontier Founda-
tion der ,,New York Times“. Digitale Un-
terschriften allein seien zu fliichtig, um
dauerhafte Veranderungen auszulGsen.

Rattray aber glaubt an die Kraft der
Klicks. Er berichtet von einer lesbischen
Frau in Siidafrika, deren Freundin von
Miénnern vergewaltigt wurde, die ihre
Neigung ,heilen“ wollten. Die Frau
loggte sich in einem Internetcafé bei
Change. org ein und forderte in einer
Online-Petition hirtere Gesetze gegen so
brutale Verbrechen. Uber 170000 Men-
schen aus aller Welt unterschrieben, so
viele, dass die Server der siidafrikani-
schen Regierung kollabierten — worauf
deren Vertreter die verlangte Gesetzes-
danderung einleiteten.

Die vielen Klicks zahlen sich aber auch
fuir Rattray aus, Change.org ist namlich
keineswegs gemeinniitzig. Rund 15 Mil-
lionen Dollar im Jahr zahlen Kunden wie
Greenpeace oder Amnesty International,
um etwa fiir Spendenaufrufe Zugang zu
der riesigen E-Mail-Datenbank des Un-
ternehmens zu erhalten.

Rattray mag nicht ausschliefen, kiinftig
sogar Honorar von umstrittenen GrofSkon-
zernen anzunehmen, ,wenn sie ein gutes
Projekt anstolen wollen“. Er klingt auch
dhnlich geschiftstiichtig wie Facebooks
Zuckerberg, wenn er iiber globale Expan-
sionsplane spricht. Seine Seite, so Rattray,
solle weltweit eine Marke fiir Online-Ak-
tivisten werden wie Amazon fiir Buchbe-
stellungen.

Das wiirde den Marktwert von Change.
org weiter steigern, sollte es doch einmal
zum Borsengang kommen. Rattray sagt:
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ment im 21. Jahrhundert aussehen Freiheit fiir Pussy Riot »Ich sehe mich als sozialen Aktivisten —
konnte. Daraus entstand 2007 die Idee und als Unternehmer.“
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