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Die Presseleute, handverlesen, trafen sich um sechs Uhr früh am schwerbewach-
ten Haupttor. Uniformierte eskortierten sie zum Gerichtsgebäude in Camp

Pendleton, nördlich von San Diego, es galt die höchste Sicherheitsstufe. Für den
SPIEGEL verfolgte Redakteur Ralf Hoppe, 47, das Geschehen: Verhandelt wird im
Haditha-Prozess die Ermordung von 24 Zivilisten durch US-Soldaten am 19. Novem-

ber 2005 im Irak. Der Vorfall erregt und spaltet die öffentliche
Meinung in den Vereinigten Staaten bis heute, denn das Mas-
saker in der Stadt Haditha erinnert an den Vietnam-Krieg, an
den Massenmord im Dorf My Lai. Auch in Kalifornien gaben
die Beteiligten Einblick in die Grausamkeiten des Kriegsalltags
und in die fatale Eigendynamik militärischer Gewalt. Hoppe
war nicht unvorbereitet gekommen; er hatte irakische Überle-
bende und US-Marines interviewt, mit Anwälten und Zeugen
geredet. Nicht zuletzt hatte er mit Martin Terrazas, 44, ge-
sprochen, dem Vater des vierfach dekorierten Soldaten Miguel
Terrazas, dessen Tod die Rache-Exzesse ausgelöst hatte. Der
Senior, so erinnert sich Hoppe, war in seiner Trauer unfähig,
in Miguels Kampfgefährten Schuldige zu sehen – „auch um ein
reines Andenken an seinen Sohn zu bewahren“ (Seite 122). 
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Hoppe
Sie werden honoriert mit 1000 Euro brutto, inbe-
griffen jede Menge Stress: die Mitarbeiter von

Callcentern, die nervensägend („Herzlichen Glück-
wunsch! Sie haben gewonnen!“) Verkaufsgespräche
anbahnen oder sich als Personal zum Beispiel von
Versandhäusern ausgeben. Wie die kalte Marketing-
Maschinerie sie auch selbst malträtiert, recherchier-
te SPIEGEL-Reporter Bruno Schrep, 61. Die Magde-
burger Firma Walter Services ließ ihn hinter die Ku-
lissen schauen, sie ist einer der Branchenführer und,
laut Manager Jörg Hendschke, „der unsichtbare
Dritte“ – jene Instanz, die zwischen Verbrauchern
und Unternehmen vermittelt, die ihre Auftraggeber aber zugleich rigoros vor erbosten
Kunden abschottet. Der Aggressionspegel ist bei Anrufern wie Angerufenen oft reich-
lich hoch. So rastete ein Callcenter-Mann, offenbar unter hohem Leistungsdruck, re-
gelrecht aus, weil er in einem Hamburger Steuerberaterbüro nicht mit dem Chef ver-
bunden wurde: „Wenn du Sau mich nicht sofort durchstellst, sorge ich dafür, dass du
gefeuert wirst und in der Gosse landest!“ (Seite 90).

Schrep, Hendschke
Oft sind es die kleinen kuriosen Meldungen, die bei Tages-
zeitungslesern die Neugierde wecken: „Pfau liebt Zapf-

säule“, „Faustina rettete Schiffbrüchige mit Muttermilch“ oder
„Selbst kühlende Bierdose erfunden“. Kann das stimmen, fragt
man sich, was steckt dahinter? In der Rubrik „Eine Meldung
und ihre Geschichte“ geht der SPIEGEL Woche für Woche sol-
chen Notizen von den vermischten Seiten nach, beschreibt dum-
me Bankräuber, abseitige wissenschaftliche Versuche oder wun-
dersame Rettungen. In diesem Heft geht es um die Schwierigkeit,
ein Trachtenfest von einem Neonazi-Aufmarsch zu unterscheiden
(Seite 120). Die 100 besten Hintergrundgeschichten der vergan-

genen sechs Jahre fasst nun ein SPIEGEL-Buch zusammen: „Die Quadratur des Kek-
ses“ erscheint am 31. Mai bei Kiepenheuer & Witsch und kostet 9,95 Euro.
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