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Seiten verschiedener Meinung. 'Detlev,
Weichhold aus dem Ost-Berliner AuBlen-
handelsministerium behauptete, das
Neckermann-Angebot bestehe zu 30 Pro-
zent aus DDR-Produkten.

Dagegen erklidrt das Frankfurter
Unternehmen: ,Wir machen im ganzen
nur 13 Prozent unseres Umsatzes mit
Einfuhrwaren. Davon_stammen wie-
derum nur wenige Prozent von driiben.“

RAT.ONALISIERUNG

GROSSRAUMBURO

Schrei der Damen ..

Karl Bach, Vorstand der Orenstein- -

Koppel und Liibecker Maschihen-
bau AG, teilt sein Biiro mit allen 330

Angestellten der Hauptverwaltung in -

Dortmund-Dorstfeld. Es ist gut halb b
groB wie ein FuBballplatz und hat keme
einzige Trennwand.

Direktor und Schreibdamen elleben
gemeinsam das, was von Traditionali-
sten als Vorholle verschrien und von

.Bertelsmann-Grofiraumbiiro in Gutersloh:

Fanatlkeln der
Paradles geprlesen wird: das GroBraum—
biiro.” - -- 1.% et

- e >

In Amerika schon vor:40.Jahren’ von )

Henry Ford I eingefiihit; erringt es.sich
jetzt die Gunst deutscher: Manager Vor-

- boten eines Exodus aus-den’ ‘Einzelbiiros -

waren 1960 die 760 Bedlensteten der
Mannheimer Versicherung; in:dén Jah—
ren danach schwoll der Strom der -Um-
siedler stetig an, heute haben smh be-
reits etwa 20 000 Chefs und. Untergebene
in Mammut-Kanzleien zusammengefun-
den.

Bachs GroSraum ist allerdings der
erste in Westdeutschland, in den sich
auch die Direktion hineinbequemt hat.
Trotz 4560 Quadratmeter Gesamtfliche
ist er alles andere als ein &der Arbelts-
saal,

Zwischen den scheinbar planlos her-
umstehenden Schreibtischen wuchert in
210 Blumenkiibeln eine iippige Vegeta-
tion. Die Philodendren, Palmen und
Gummibdume gliedern die Verwaltungs-
kompanie in ~Arbeitsgruppen. Das Ge-
setz ‘der Biiro-Landschaft ist dasselbe;
das in der Werkhalle die Anord-

. alle vier Jahre wiederholt.

,Albeltsplanung als .1 das Saubermacherd

— DEUTSCHLAND

nung von Maschinen bestimmt: der

FluB von Menschen und Material.

Die Vorginge sammeln sich nicht mehr
in langen Liegezeiten zu Stapeln an,
sondern’ wandern flott weiter. Riick-"

* fragen sind ohne Wege und Warten zu

klaren. Jeder sieht, was der andere ge-
rade tut, und kann ihn direkt anspre-
chen. Karl Bach: ,Ein Supermarkt der
Informationen.“ ’

Uberdies sind Bau und Einrichtung
von Grofiraumbiiros oft billiger als.
traditionelle Einzelzimmer. Grofraum-:
Pionier Professor Emil Frey, General-
direktor der Mannheimer Versicherung,
baute 1960 das elfgeschossige Verwal-
tungsgebiude fiir 7,8 Millionen ' Matk.
Hiatte er es mit Zellenbiiros ausgestattet,
dann wére es um 2.4 Millionen Mark
teurer geworden.

Die Tapezier- und- Malerarbelten im
Inneren waren mit 100000 Mark abge-
tan; mit Zwischenwénden und Turen
hitten sie 250 000 Mark mehr erfordert
i eine Einsparung, die sich nech dazu
Die Reini*
gung der. zusammenhéngenden Biiro-
flichen schliefllich kostet die Marmhel-
mer jihrlich etwa 6500- Mark wemger
in: herkomm—
lichen ,Emzelraumen R
: Um seinen 270 Angesiellten das Zp-
sammenseéin zu erlei¢hterd, Wandte das
Kommissionshaus. ; ‘Buch .und- Ton* des

< Bertelsmann-Verlages il Giitersloh. 1961

pro Arbeltsplatz insgesamt iiber’ 3000
Mark fir technischen Komfort auf:  Voll=
klimatisierung, blendfreres Licht, Schall-
schluckeinrichtungen : wie' Tische "-ohné
larmreflektierende Unterbauten, ‘Sicht-
blenden und viel Griin. - . -, i N

Die VDI-Richtlinie 2058 ,Beurteilung
und Abwehr von Arbeifslarm® stellt fiir
die sogenannten Einzelbiires; in denen
meist vier bis'sechs Personen an knat-
ternden Schreibmaschinen hocken, einen
normalen Schallpegel vén 70- Phon fest,
Dagegen wirkt der GroBraum ‘wie ‘eine
Oase der Stille. .

Ein gleichmiBiges Summen zwxschen
49 und 55 Phon erfiillt ihn, wie Messun-
gen bei Buch und Ton, bei der C- F.
Boehringer & S6hne GmbH 'in Mann-
heim (GroSraum fiir 363 Beschaftlgte)
und bei der BP in Hamburg (Versuchs-
groBraum Barkhof fiir 63 -Personen)
bewiesen. Selbst die Gerédusche von

MaterialfluB zwischen GummibGumen
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Buchungsmaschinen und Fernschreibern
gehen in dem Summen unter.

Ein Angestellter versteht den anderen

. bis auf eine Entfernung von 3,5 Metern.

Was jenseits eines Umkreises von 6,5
Metern Radius geschieht, nimmt er
akustisch nicht mehr wahr.

Die vornehme Stille allein fiihrt
jedoch noch nicht zu dem, was Deutsch-
lands Biirovorsteher erhofften: die ,,an-
regende Atmosphiire einer Hotelhalle®.
Die Biiro-Organisatoren Eberhard und
Wolfgang Schnelle aus Quickborn bei
Hamburg wollen herausgefunden haben,
daB dort .,der einzelne gern seine besten
Krifte hergibt®.

Ebenso fleifférdernd wirkt nach den

Erkenntnissen der GroBraumpfleger
Schnelle, dagB die Fir-
men-Reprisentation
»sozialisiert* wird.
War, sie vorher nach
auBen gerichtet, auf
die Fassade, auf be-
sonders ausstaffierte
Besucherrdume und
den Bezirk des Ma-
nagements, .so ist sie
nun nach innen ver-
legt und kommt allen
Angestellten zugute.

Freilich, die ,opti-
male Leistungssteige-
rung durch...Begei-
sterung, Arbeitsfreu-
deund Wohlbehagen*,
von der Eberhard
Schnelle schwarmt, ist
nicht unbestritten, .

Der Rationalisie-
rungsfachmann Willi-
Pohler erkldrte zum
Grofiraum:

»Die naive Auffas-
sung, dall man allein
durch Gestaltung der
dufleren Arbeitsbe-
dingungen einen plan-
baren EinfluBl auf die
Vorstellungen und

Menschen nehmen
kénne, verweist auf
die Unkenntnis sozia-
ler Beziehungen und
Prozesse.“

So fiihlt der Ange-
stellte im GroBraum-
biiro, da3 er nun voll-
manipulierbar
und auswechselbar geworden ist. Die
Illusion, etwas Besonderes und Besseres
zu sein, verfliegt. Obwohl seine reale
Situation kaum je anders war, erschreckt
ihn ihre jihe Erkenntnis. In der Masse
{iberkommt ihn die Sehnsucht nach der
Geborgenheit in der’ vertrauten Klein-
gruppe (,Wir von der alten Buchhal-
tung®).- Erst nach einigen Monaten
schwindet das Unbehagen.

Kluge Unternehmér kalkulieren die-
sen Sicherheitskomplex in ihre Planun-
gen ein. ,Wenn der Grofiraum psycholo-
gisch abgelehnt wird, kann er nicht als
optimale Umwelt filir Biliroarbeit ange-
sehen werden, heilt es in einer Studie
des Rationalisierungs-Kuratoriums der
Deutschen Wirtschaft, das die Zahl der
,2wirklich funktionierenden“ GroBraum-
biiros auf ,,hdchstens zwanzig® schatzt.

Bei Bertelsmann durfte jeder Ange-
stellte sechs Monate vor dem Umzug
seinen neuen Arbeitsplatz am Modell
studieren, Einwinde machen und Ande-
rungen vorschlagen. Plausible Wiinsche
wurden erfullt. Heute, vier Jahre

DEUTSCHLAND

Boroplaner Brider Schnelle: Vorhdlle oder Paradies?

danach, mdégen 205 von 270 Bertels-
maénnern ihr GroBraumbiiro nicht mehr
missen.

Skeptiker Willi Pohler wittert trotz
aller psychologischen Vorsorge der
Unternehmen individuelle Tragddien
unter den Biiro-Belegschaften. Kopf-
schmerzen, Sehstérungen und Erkil-
tungskrankheiten seien Symptome
eines ,unformulierten Unbehagens®,
dessen Ursachen ,mit technischen Mit-
teln nicht mehr erreichbar® sind.

Zweifellos wird zum Beispiel der
Bilanzbuchhalter die ,anregende Atmo-
sphire der Hotelhalle“ nicht ohne weite-
res mit seinem Beérufsbild vereinbaren
kénnen. Aber auch andere empfindliche
Biironatgren fithlen sich in der ameri-~

Y Vc&

kanischen Stehkragen-Manege auf die
Dauer nicht wohl.

So weinte sich eine 31jihrige Marlen
S. in ,Bild am Sonntag“ aus: ,Hier bin
ich zur Nummer geworden, zur entper-
sénlichten Arbeitskraft.” Aller Luxus
sei ,nichts als Komfort mit Unbehagen®.

Und eine Sekretiirin aus der Zentral-
verwaltung des Kaufhaus-Konigs Hel-
mut Horten meinte: ,Man sitzt doch acht
Stunden hier wie auf dem Prisentier-
teller. Jede Laufmasche zerrt an den
Nerven. Jeder schlecht sitzende Rock
wird zum Problem ... Wenn ich abends
nach Hause komme, bin ich verkrampft
und nervos.*

Der Widerwille entziindet sich oft an
kleinen technischen Pannen. Bei der
Darmstadter Staatsanwaltschaft, die
1964 als erste deutsche Behdrde ein
Grofiraumbiiro bezog, war zunichst die
Luft zu trocken. Der vom Kunstfaser-
teppich isolierte Raum lud sich elektro-
statisch auf, und aus den Justiz-Schreib-
maschinen spriihten Funken.

v
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Erinnert sich Oberstaatsanwalt Dr,
Erich Hofmann: ,Es war entsetzlich, die
Damen schrien.” Ein paar Wannen mit
Pflanzen indes geniigten, um die Luft zu
befeuchten und damit die elektrische
Spannung zu beseitigen. Das mit 26 In-
sassen bisher kleinste deutsche Grof3-
raumbiiro war gerettet.

Im =zentralen Schreibzimmer der
Allianz-Versicherung in Hamburg wik-

kelten einige Méidchen ihre Beine in.

Handtiicher, Begriindung: ,,Es zieht s0.“
Dabei arbeitet die Klimaanlage ein-
wandfrei, schuld waren die Schreib-
tische.

Im Grofiraum werden sogenannie
Transparentmobel verwendet: Tische
ohne die iblichen Kastenunterbauten
aus Schubldden. Der gewohnten Deckung
beraubt, wihnten die Damen alle Blicke
stindig starr auf ihre Beine gerichtet.
Sie lieBen die Handtuch-Hiillen erst fal-
len, als ihnen ein Blumen-Arrangement
zu Fiilen gestellt wurde. Pl6tzlich zog es

. auch nicht mehr.

Tatséchlich ‘wirkt das Gefiihl, stindig
beobachtet - zu werden, nicht unbedingt
leistungssteigernd. Um den Angestellten
die Angst vor dem groBen Bruder zu
nehmen, sitzen' bei Bertelsmann die
Abteilungsleiter mit dem Riicken zu
ihren Leuten. Vom schlechten amerika-
nischen Beispiel, wo Aufpasser Faul-
pelze durch akustische .und optische
Warnsignale aufschreckten, sind deut-
sche Psychologen noch heute entsetzt,

Ernsthaften Widerstand gegen das
neue Gemeinschaftswerk leisten nur
noch die gehobenen Kontoristen. Direk-
tor Karl Bach von der Orenstein~-Koppel
AG berichtét: ;Die Einwande kamen
vor allem von den Einzelzimmer-Benut-
zern.” Da sich in Dortmund aber das
Top-Management von der Saalarbeit
nicht ausschlof, ,fehlten ihnen gleich
die besten Argumente.

Die Arrivierten haben Angst vor dem
Verlust ihrer Status-Requisiten: Grofle
des Zimmers, Zahl  der Fenster, Mobi-
Liar, Doppelfiir- mit Namensschﬂd und
Vor21mmer

Bofl Bach bemerkt schadenfroh:
»Niemand mehr kann blof vom Nimbus
seiner Position leben.. Der GrofBraum
provoziert Kontakt die Ehrfurcht vor
dem Chef nimmt ab wenn er nicht die
Qualitat des Vorblldes hat.*

Statt sich durch die mittlere Fiih-

rungsschicht von der Idee des GroB-

raumbiiros abbringen zu lassen, befindet
Grofiraumideologe Eberhard Schnelle,
sei es ,,besser und immer noch sehr viel
billiger, den Abtellungslelter — Zum
Zeichen seiner Wiirde — auf einen groB~
formatigen echten Perserteppich zu
setzen®.

Das Fachblatt ,,Das rationelle Biiro*
meinte sogar, es sei schade, daB die
hierarchische Stellung nicht &hnlich wie
beim Militdr durch weiBle Streifen am
Schreibtisch ausgedriickt werden kénne.

Bei der Mannheimer Versicherung
dient die Zahl der Schreibtische als
_Rangabzeichen. Es gibt ein Standard-
modell im Format von 70 mal 140 Zenti-
metern. Ein gewdhnlicher Angestellter
hat nur einen Tisch, fiir einen Sachbe-
arbeiter mit Publikumsverkehr wurden
zweil Tische zusammengeriickt, zwei
Tische mit Zwischenplatte lassen den
Abteilungsleiter erkennen.

Professor Emil Frey, der die Tisch-
ordnung einfiihrte, genehmigte sich
selbst drei Tische.
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Verpackungsprobleme?
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Haben Sie wﬁche ? . 5

Gut einpacken — gut auspacken!

Vergniigen beiderseits am Mate-

rial, an der Form und am Preis.

Sinnvolle Zeit- und Kostenerspar-

‘nis.Vollendete Sicherheitfiirwert--
volle Giiter.

PORESTA verpackt: einfach-exakt.

Fragen Sie uns! Wir haben groBe Erfahrung und gr88te Kapazltﬁt..
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