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Computer-Zentrale der Hamburger Esso AG, Computer-Sprache: Die Roboter bestimmen . . .

RATIONALISIERUNG

ELEKTRONENROBOTER

Sieg der Mikrosekunde
(siehe Titelbild)

cht Magnetbandspulen rotieren

hektisch, fiittern den Rechenroboter
der Hamburger Esso AG mit Denkstoff.
Aber der, koffergroBes Drahtgespinst
im blauen Blechspind, berechnet noch
nichts. Er libersetzt erst die Kodeschrift
der Magnetbdnder in sein eigenes
Zahlen-Chinesisch und bemikelt dabei
stindig die Vorarbeit seiner mensch-
lichen Auffraggeber.

»,Die Wasserroute Koln-Aschaffenburg
wird ignoriert”, tippt er vorwurfsvoll
in die Schnellschreibmaschine. Und:
»Fur Ort Miinchen keine Verbindung
zur Bahnspalte.* Oder: ,Beim Bahntarif
35 sinken die Kosten ab Entfernung 76
wieder.” Niemand antwortet; die Feh-
ler waren gewollt oder sind unerheb-
lich.

Dann stehen die rasenden Spulen
plotzlich still, weil der elektronische
Angestellte nun alles weil}, was er wis-
sen mufl. Er beginnt zu rechnen.

Die vorgekauten Daten der Esso-
Transportabteilung — etwa: voraus-
sichtlicher Umsatz, Raffinerie-Produk-
tion, Importmengen — und die in sei-
nem Gedichtnis gespeicherten Informa-
tionen — zum Beispiel Transportwege
und -zeiten, Frachttarife — verarbeitet
der Apparat zu Gleichungen. Rund 1200
davon fiir jedes Esso-Produkt 16st er in
jeweils 30 Minuten.

Das Ergebnis am 25. April dieses Jah-
res: ein haarklein detaillierter Aktions-
plan fiir den Monat Mai, nach dem die
Transporteure der Esso mit einem Mi-
nimum an Leerlauf und Xosten ihre
Olabnehmer versorgen kénnen. :

Wann und wieviel zum Beispiel das
Lager Stuttgart aus Karlsruhe oder aus
Koln geliefert bekommt, ob und wie-
viel per Schiff oder per Bahn — alles
hatte , er“, wie die Mannschaft im Esso-
Quartier an Hamburgs Sophienterrasse
ihren Roboter kameradschaftlich apo-
strophiert, optimal festgelegt. Die vor-
aussichtliche Entwicklung im néchsten
Quartal war bei der Planung gleich mit
beriicksichtigt worden.

Der kalkulierende Roboter in Ham-~
burg gehort zur Vorhut einer rasch
wachsenden Armee von westdeutschen
Elektronenrechnern. Wie bei der Auto-
mation in den Werkshallen, so verdrin-

gen auch in den Blroetagen die Draht-
gehirne mehr und mehr menschliche
Arbeitskraft.

Mit einer Geschwindigkeit von 300 000
Kilometern in der Sekunde erledigen
Stromimpulse in Augenblicken, woran
die Fakturistin, der bilanzsichere Buch-
halter oder selbst die Lochkarten-
maschine stundenlang rechnen. Dariiber
hinaus fiigen sie dem Management vollig
neue Dimensionen hinzu.

So revolutionir sind Technik und Lei-
stung der ,Computer® (englisch: Rech-
ner), daB bisher nur eine Minderheit
von Experten die wahre Potenz der
Denkmaschinen abschitzen kann. Pro-
fessor Dr. Bernhard Hartmann von der
Technischen Universitdt Berlin warnt:
,Der Computer ist nicht, wie noch oft
angenommen, eine verbesserte Buro-
maschine, sondern reprasentiert ein
neues organisatorisches System des ge-
samten Verwaltungsablaufs.”

Als verbesserte Biiromaschinen haben
allendings die elektronischen Wunder-
kinder ihr westdeutsches Debiit gegeben.

In dreieinhalb Stunden schafit der
Rechner in der Berliner Filiale der
Dresdner Bank AG 4000 laufende De-
potbuchungen, fir die modernste Loch-
kartengerite 100 Stunden brauchten. Der

... was wann wohin geliefert wird: Tanker, Raffinerie, Tankwagen der Esso -



Auch immer mehr junge
Mianner rauchen GILDEMANN.
Denn sie ist leicht und milid.
Und den Rauch muf3 man
nicht Inhalieren, um das volle
Aroma zu geniefien.

GILDEMANN
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-schensummen die - Sache

JahresabschluB von 80000 Sparkonten
ist in knapp zehn Stunden fertig.

Bei der Mannesmann AG bestimmt
der elektronische Buchhalter 11000
Loéhne und Gehidlter mit sdmtlichen
individuellen' Zuschligen und Abziigen
in 30 Minuten. ,

Fiir die Berliner Edeka ist eine elek-
tronische Inventur mit 30000 Positio-
nen, Abschreibungsbetrigen und Z_wi-

von elner
Stunde. .

Der Computer der Bayern-Versiche-
rung in Miinchen druckt stiindlich
10500 Beitragsrechnungen. In 24 Stun-
den ist erledigt, was frither 185 Stun-
den dauerte.

Bei den Trikotfabriken J. SchieBer
in Radolfzell ermittelt der Roboter
selbstindig die sdumigen Zahler, mahnt
sie und stoppt notfalls den Geschéfts-
verkehr mit ihnen. Das von der Ma-
schine bedruckte Einheitsformular fir
Rechnungen enthilt den Hinweis: ,Wenn
Sie hier den Vermerk 3. Mahnung fin-
den, verzogert sich Thre Weiterbeliefe-
rung.” '

Bei solchen Arbeiten treten die Com-
puter in Konkurrenz mit jenen Appa-
raten, die bislang als modernste Hilfe
fliir die Frondienste der Biiro-Routine
galten, den Lochkarten-Maschinen. Die
beiden Systeme &dhneln sich jedoch
etwa wie die V 2 und Amerikas moderne
Weltraumraketen.

_ Die Lochkartenmaschine — erfunden
von dem Amerikaner Herman Hollerith
im Jahre 1880 — rechnet, sortiert,
schreibt Tabellen oder libertridgt Daten
von einem Formular auf das andere.
Dabei bewegen sich zahlreiche Teile,
miissen immer wieder Leitungen umge-
stopselt, neue Karten mit Zwischen-
ergebnissen gestanzt und ganze Karten-
stapel in Handarbeit ,umgeschaufelt”
werden. .

Was die Hollerith-Maschine kann, ist
fiir den Computer nur das kleine Ein-

- maleins, und er bewiltigt es mit einem

Bruchteil des Aufwands an Zeit und
menschlicher Nachhilfe. Statt in geloch-
ten Pappkarten speichert er seine In-
formationen in Magnetkernen, das sind
stecknadelkopfgroe Metallteilchen mit
unterschiedlicher Magnetisierung.

Drihte verbinden die Magnetkerne’

miteinander,. und das Gerat kann nach
Befehlen, die ihm in Zahlenkombina-
tionen sowie durch Buchstabensymbole
verdolmetscht wer-
den, jeweils bestimm-
te Informationen in
vorgegebener Reihen-
folge auswerten. Es
vergleicht beispiels-
weise einen Uberwei-
sungsauftrag mit dem
Kontostand, errech-
net den Saldo, druckt
einen Beleg oder
macht Meldung, wenn
das Konto iiberzogen
ist.

Der Computer kann,
anders als Lochkar-
tenmaschinen, beim
Rechnen je nach Er-
fordernis auf andere
Programme umschal-
ten. Neue Befehle oder
neue Informationen
bertlicksichtigt die Ma-
schine augenblicklich.

Nichts bewegt sich
dabei, nur Strom-
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Lochkarten-Pionier Hollerith
Auf gestanzter Pappe ...

stofle zucken durch den Draht-Dschun-
gel von einem Informationskern zum
nichsten. Die einzigen beweglichen Teile
liegen vor und hinter dem Apparat; es
sind der Eingabemechanismus und der
Schnelldrucker, der die Ergebnisse der
elektronischen Denkarbeit aufzeichnet.

Lediglich fiir die Befehlsiibermittlung
an den Apparat werden vielfach noch
Lochkarten verwandi, aber auch diese
Erinnerung an das Hollerith-Verfahren
beginnt zu verblassen: Die Eingabe mit-
tels Magnetbandes ist um ein Vielfaches
schneller.

Uberdies nimmt das 730 Meter lange
Normalband, auf einer Spule von nur
26 Zentimeter Durchmesser und mit
einem Kilo Gewicht, die Daten von
500 000 Lochkarten auf. Sieben solcher
Biander machen einen Kartenberg iiber-
fliissig, flir den ein zehn Meter breiter,
langer und hoher Lagerraum gerade
ausreichen wiurde.

So iiberlegen mithin der Computer
bei Buchhaltungsarbeiten der Hollerith-
maschine oder gar der Biirokraft an
den Tasten eines herkémmlichen
Rechenautomaten ist, so ist er mit der-
lei Tatigkeiten allein doch unterbe-
schiaftigt und oft unrentabel, wie ein
Rennauto als Lieferwagen.
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Die Rechenschnelligkeit der Elektro-
nenwunder wird heute bereits nach
Millionstel- und sogar nach Milliard-
stelsekunden gemessen*. Sie konnen
also nicht nur hergebrachte Aufgaben
schneller erledigen, sondern ermog-
lichen ganz neuartige Management-
Methoden.

Mit ihrer Hilfe ist es unter anderem
moglich, vielfdltige und komplizierte
Betriebsvorgidnge praktisch gleichzeitig
mit deren Ablauf zentral zu beobach-
ten und sie, wiederum durch den Com-
puter, zu korrigieren und zu steuern.
Fir diese Gleichzeitigkeit der Informa-
tion hat die Computer-Branche den
amerikanischen Ausdruck ,real time“
libernommen.

Vor allem den Materialflu3 vom Lager
uber die Produktion bis zum Verkauf :
des fertigen Erzeugnisses vermag der e
Datenverarbeiter in ,real time*“ sicht-
bar zu machen und dessen kostspielige
Windungen, Stauungen und tote Arme
zu beseitigen.

In ,real time“ verwaltet beispiels-
weise die US-Fluggesellschaft Pan
American Airways (Panam) ihr ,Lager”
an Passagierpldtzen. Der eigens fiir die
Gesellschaft entwickelte Riesencom-
puter Panamac (Kosten: 100 Millionen
Mark) steht in New York; immer mehr -
AuBenstellen, seit kurzem auch die
Panam-Filiale auf dem Frankfurter
Flughafen, sind mittels Spezial-Fern-
schreiber an Panamac angeschlossen.

Macht etwa ein Passagier in Chicago
seine Buchung fiir den TFlug New
York - Rio am n&chsten Morgen riick-
gédngig, dann registriert Panamac
gleichzeitig den neuen Bestand: In der
bis dahin ausgebuchten Maschine ist
wieder ein Platz zu verkaufen. Der
Computer kann ihn im gleichen Augen-
blick, auf eine Anfrage aus Frankfurt,
an einen deutschen Kunden weiterver-
kaufen.

Ohne Panamac hitte Frankfurt die
Antwort .ausverkauft“ bekommen, der
Deutsche wire bei einer anderen Ge- '
sellschaft gebucht worden, und der Platz
in der Panam-Maschine wire leer ge-
blieben. Ohne elektronische Zentral-
buchung in ,real time“ fliegen Maschi-
nen, die 24 Stunden vor dem Start aus-
verkauft sind, in der Regel nur mit 90
Prozent Besetzung ab — was die ge-
samte Auslastung einer Fluglinie und
damit ihren Gewinn oder Verlust ent-
scheidend beeinflussen kann.

Derartige Ideal-Nutzungen des Com-
puters 1n .real time“ sind selbst in
Amerika noch rar, da die zahlreichen
Anschliisse (das ,,Tele-Processing-Sy-
stem*) sehr teuer sind. Ahnliche Systeme
jedoch, bei denen die Betriebsergebnisse
per Lochkarte oder Lochstreifen laufend
festgehalten, mit geringem Zeitverlust
zum Computer geschafft und von ihm
ausgewertet werden, finden sich auch in
Westdeutschland.

So macht der Elektronenrechner der
Kdélner Kaufhalle GmbH in 58 Kauf-
hausfilialen permanent Inventur fir
das Management. Die Elektronik kon-
trolliert tdglich in jeder Verkaufsstelle
die Umséitze jedes Artikels und ent-
fernt Ladenhiiter aus dem Sortiment,
das bis zu drei Millionen Posten ent-
halt.

Wenn eine Ware auszugehen droht,
bestellt der Computer der Kaufhof-
Tochter, die rund 250 000 Kunden. pro -
Tag bedient, automatisch und genau zur

* ,Mikrosekunden“ und ,Nanosekunden®;
in einer Nanosekunde legt der elektrische
Stromimpuls 30 Zentimeter zuriick.

.DER-SPIEGEL, Nr 22/1965 . . 55
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Elektronen-Rechner Hohlfeld
Macht durch Mathematik

richtigen Zeit nach. Er kennt die giin-
stigste BEinkaufsmenge und schindet
durch prompte Abrechnung alle Lie-
ferantenrabatte und Skonti heraus.

Das vom Drahtgehirn verwaltete
Lager der Kaufhalle schrumpfte auf die
optimale GroBe: Es ist immer gerade so
umfangreich, da3 keine Liicken im Sor-
timent entstehen.

Ahnliche Anlagen steuern bei Deutsch-
lands gréBtem Kaffeeversandhaus
Tchibo die Rdostmengen nach den téglich
eingehenden Kundenbestellungen, iiber-
wachen die Umsétze von 90 000 Vertre-
tern des Versandhauses Schwab und
stimmen beim groBten bundesdeutschen
Kataloghdndler, Gustav Schickedanz,
Bestellungen, Lager und Rechnungs-
wesen der ,,Quelle“ aufeinander ab,

Schickedanz hatte 1957 den ersten
kommerziellen und mit Transistoren
statt Rohren ausgestatteten Computer
in Westdeutschland installiert: das

eigens fiir ihn entwickelte , Informatic-
system Quelle® der Standard Elektrik
Lorenz AG. Seither sind allein rund
200 Geridte fiir den Handel, davon
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Computer-Werbung
Magnetkerne zur Miete

NER SPIEGEL, Nr 22/1965

Wo man sich selbst bedienen kann, be-
dienen sich viele. Viele priifen, legen —
ungchliissig vielleicht — die Wurst wieder
_hin, wéhlen eine andere.

 Damit die vielen, vielfach gepriiften
{und oftwieder in die Kiihitheke oder in den
Korb gelegten) Wiirste appetitlich bleiben
— auch fiir den nachsten Kunden — wer-

Diese Walsroder Folien sind (wie man
sieht) durchsichtig, damit man sieht, was

Ber Worst vne dem
Verbravsher zuliehe in-
Walsroder Folien verpackt

den Wiirste in Walsroder Folien verpackt.

man wihlt. Oft sind-sie auch bedruckt,
damit man die einmal gekaufte gute Quali-
tét leicht wiedererkennt.

Sp dienen Walsroder Folien vielen
Zwecken. Sie dienen jedem — auch dem,
der verkauft. Daflir gibt es noch viele an-
dere Beispiele.

Bel Wolff & Co Walsrode finden Sie alles In elner Hand:
Folienherstellung und Folienverarbeltung. Wolff & Co beschichtet, kaschiert,
Wolft gestaltet verkaufsiérdernde Packungsbilder, bedruckt und fertigt Beutel,

Und auch zur technischen Starthilfe ist Wolff stets bereit.
Ubrigens — aus dem gleichen Hause kommt der bekannte Walsroder Kunstdarm,

I oR| & B0 WALSREDE
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50 groBere Anlagen, hinzugekommen;
die Mehrheit der westdeutschen Com-
puter, etwa 1700, arbeitet freilich der-
zeit noch fiir die Automation in den
Werkhallen (SPIEGEL 14/1964).

Dennoch dréngen die Roboter un-
widerstehlich in die Biiros: Von den fiir
westdeutsche Rechnung in Auftrag ge-
gebenen rund 1000 Datenverarbeitern
ist der groBite Teil fir die Verwaltung
bestimmt.

DafB die Blitzrechner sich rasch ver-
mehren, liegt nicht allein an ihrer Niitz-
lichkeit. Wo sie eingefiihrt worden sind,
reproduzieren sie sich auch selbst.
Diplom-Mathematiker Dieter Hohlifeld,
43, Leiter der ,,Operations Research® bei
der Esso AG: ,Wenn man einmal auf
dem Dampfer ist, kann man schlecht
wieder aussteigen.®

Die Esso fing 1958 mit einem réhren-
bestiickten Computer an, der sich bald
als zu klein und zu langsam erwies. An
seine Stelle trat deshalb 1962 ein Tran-
sistor-Rechner mit 40000 Speicher-
stellen, und heute stehen bereits zwei
davon in der Hamburger Zentrale.

Auch vor ihnen herrscht schon wieder
Gedréngel, da inzwischen alle Buch-
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halterarbeiten von der Elektronik ge-
leistet werden. Zwei Bedienungs-Schich-
ten lassen die Maschinen téglich von
sieben bis 23 Uhr rechnen.

Hohlfelds siebenkodpfiges Planungs-
Team, ddessen elektronischer Prophet
allzuoft durch Routine-Auftrage ande-
rer Abteilungen blockiert ist, trostet
sich mit der Aussicht, im Herbst nach-
sten Jahres ein neues Computer-System
mit noch groBerer Kapazitdt zur Ver-
N fligung zu haben. -

. . . Wie das gegenwairtig installierte, wird

Wundert es Sie, daB man Sie darin bewundert... es wieder von der amerikanischen Ge-

: -, sellschaft International Business Machi-

nes Corp. (IBM) geliefert, deren deutsche

In einem Polo-Shirt von EMINENCE sind Sie nicht irgend jemand (auch wenn Tochter in Sindelfingen bei Stuttgart

: residiert. IBM ist unbestrittener Kaiser

Sie kein Polospieler sind). Was dieses Shirt so besonders liebenswert macht, imtdetitscher} und internationalen Com-
’ . puter-Imperium.

was an ihm so faszinierend wirkt, ist seine saloppe, sportlich-duftige Eleganz. Auf dem US-Computer-Markt — rund

. . . . M . 23 000 Geridte sind installiert — macht
Machen Sie weekend und Urlaub in diesem Polo-Shirt. Tragen Sie es daheim, IBM 74 Prozent der Umsitze. In West-

Ca u ; ; deutschland setzte der US-Konzern
wenn Sie sich erholen mdchten oder gute Freunde empfangen. Tragen Sie nach Feststellungen der Frankfurter

es offen oder geschlossen, in schwarz, weib, Unternehmensberatungsfirma John

Diebold GmbH im vergangenen Jahr
champagne oder bordeaux-rot: der Noblesse mit seinen Computern 350 Millionen Mark

o \J
. . e . @mﬂm @m @@ um; weit abgeschlagen folgte der eben- .
dieses Shirts Konnen Sie immer sicher sein. | falls amerikanische Sperry-Rand-Kon-
- ' - . zern (friiher Remington) mit 43 Millio-
nen und erst an dritter Stelle der erste

58
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deutsche Computer-Fabrikant, die Sie-
mens & Halske AG, mit 25 Millionen
Mark.

Dem amerikanischen Riesen IBM
auch nur nahe zu kommen, wird fiir
andere Firmen,. vor allem aber fiir
européische, schwer halten: Der Konzern
gibt allein fiir Forschung und Entwick-
lung bei den Computern rund 500 Mil-
lionen Mark jahrlich aus, der deutsche
Siemenskonzern dagegen fiir alle Spar-
ten zusammen nur 400 Millionen Mark.

Dennoch bezeichnet Siemens-Vor-
stand Lohse das Rechnergeschift als
eine der ,Riesensdulen der Zukunft<,
deren sich auch seine Gesellschaft mit
umfangreichen Investitionen versichern
werde.

IBM-Chef Thomas Watson - hatte
zunichst von den neuen Geridten nichts
wissen wollen. Als in den friithen fiinf-
ziger Jahren die ersten Rechenungetiime
fiir kommerzielle Nutzung auftauchten,
die mit ihren Tausenden von Réhren
ganze Zimmerfluchten fiillten und uner-
trégliche Hitze entwickelten, schitzte
Watson den Bedarf der US-Wirtschaft
auf hochstens fiinf Stiick.

o5

o o

ein elekironischer Cadillac

Im Jahr 1953 setzte Watson seine
Gesellschaft dann doch auf den neuen
Kurs, und drei Jahre spater war Reming-
ton tiberrundet. Hauptgrund fiir den
IBM-Erfolg: Das Unternehmen hatte
bereits den Markt der Lochkartenma-
schinen beherrscht und verfiigte somit
von Anfang an liber einen groBBen
Stamm potentieller Computer-Kunden.

Uberdies hatte der amerikanische
Bofi schon immer die Vollgas-Verkaufs-
technik gepflegt und sich geriihmt, daB
seine Verkdufer ~innerhalb von zwei
Jahren die Hilfte aller US-Garagen mit
Cadillacs filillen kdnnten, wenn er ihnen
dazu den Auftrag gebe. Auch Watsons
deutsche Tochter hilt mit einem System
von Jahressoll und Erfolgspriamien ihre
4000 AufBienvertreter stets auf Hochtou-
ren (SPIEGEL 19/1964).

Sie verkaufen ,hard ware“, wie im
amerikanisierten Branchenslang die
Computer nebst Ausriistung genannt
werden, und ,soft ware“, worunter die
technische Instandhaltung der Maschi-
nen, Standard-Rechenprogramme sowie
die Unterweisung im richtigen Gebrauch
zu verstehen sind.

Daneben etablierten IBM und andere
Firmen eigene Rechenzentren. Sie iiber-
nehmen die Buchhaltung fir Klein~ und
Mittelfirmen auBer Haus im Stunden-

DER SPIEGEL, Nr. 22/1965
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_. Ein Hausschliissel — éin Autoschliissel. Welcher wiegt
schwerer? ... Offensichtlich: der Hausschliissel! Nichts
gegen ein Auto. Viele ‘brauchen es. Fiirs Geschaft, fur
die Freizeit. Ein Eigenheim aber ist der Schliissel firs
Glick fhrer Familie. Wie? Sie verfiigen iiber kein
Kapital? Aber bausparen kdnnen Sie. Ein guter Part-
ner hilft. Wenn Si¢ nur wollen.

Bausparen bei lhrer heimischen ,Bausparkasse der
Sparkassen” sichert lhnen folgende Vorteile: Das An-
recht auf ein zinsgunstiges, unkiindbares Baudarlehen;
die ,Finanzierung aus einer Hand“ gemeinsam mit den
Sparkassen; unsere Fachleute beraten Sie sorgfiltig
und individuell; Sie sind vollig frei bei der Verwirk-
lichung lhrer Wohnwiinsche. Der Staat hilft thnen mit
beachtlichen Wohnungsbauprimien oder Steuernach-
ldssen. Vergessen Sie auch nicht: Ein eigenes Heim ist
immer eine zusitzliche Alters- und Familienversorgung.
Hunderttausende von Mietern sind mit unserer Hilfe
Eigentimer geworden. Auch Sie werden es schaffen.

Wenden Sie sich an lhre heimische ,Bausparkasse der
Sparkassen” in ‘

BADEN und PFALZ Badische Landesbausparkasse, Karlsruhe
BAYERN Bayeristhe Landesbausparkasse, Miinchen
BERLIN Utfentliche Bousparkasse Berlin
BRAUNSCHWEIG Uffentliche Bausparkasse Braunschwelg
BREMEN Landesbausparkasse Bremen
HAMBURG Uffentiiche Bausparkasse Hamburg
HESSEN Landesk kasse H Frankfurt
B NIEDERSACHSEN Lundesbausparkasse Nledersachsen,
Hannover
OLDENBURG Utfentliche Bausparkasse
Oldenburg-Bremen
RHEINLAND Bausparkasse der Rheinprovinz,
Disseldorf .
SAARLAND Bausparkasse des Saaorlandes,
Saarbriicken
SCHLESWIG-HOLSTEIN I'.(tlmldesbuuspurknsse Schleswig-Holsteln,
e
WESTFALEN Westf. Landesbausparkasse,
Minster/Westf.
WURTTEMBERG Utfentliche Bausparkasse Wirttemberg,
Stuttoart

Dessell 2P
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Elektronische Platzbuchung bei Pan-American (Frankfurter Flughafen, Stadtbiro, Computer in New York): Mit begabien Idioten ...

lohn von 100 Mark an. Selbst die grofe
Bank fiir Gemeinwirtschaft 148t die
Gehilter ihrer 3000 Mitarbeiter im
Frankfurter IBM-Zentrum als Lohn-
auftrag ausrechnen, -

Ein neues Dienstleistungsgewerbe be-
ginnt sich um die Daten-Maschinen zu
gruppieren. So bietet die ,, Automation
Center International (AC-Service)“ in
15 europdischen Stddten, darunter
Frankfurt, ihre Computer fiir Routine-
arbeiten und zur Lésung spezieller Be-
triebsprobleme an.

Ohnehin nehmen selbst Firmen, die
im eigenen*Hause elektronisch rechnen,
ihre Geridte fast immer von den Her-
stellern nur in Miete. Es falit den Mana-
gern leichter, eine laufende Ausgabe
-von monatlich 180000 Mark -— soviel
kosten zum Beispiel die Esso-Roboter —
ins Auge zu fassen als eine Investition
von rund neun Millionen Mark — soviel,
ndmlich etwa die vierfache Jahresmiete,
miite Esso als Kaufpreis zahlen.

Lediglich elektronische Tisch-Rechen-
gerate wie die ,,Conti“ der Kélner Wan-
derer-Werke AG (,Der Kleinst-Compu-
ter fiur jedermann®) werden k&uflich
erworben; die ,Conti“ kostet nur rund
6000 Mark.

Den Kauf scheuen die Manager um
so mehr, als die Gerédte auBerordentlich
schnell veralten. Dafiir sorgen vereint
die technische Entwicklung und die
scharfe Konkurrenz. Als Wéstdeutsch-
lands erster Elektronenrechner, ein

,Univac II* von Remington, Ende 1956
feierlich in Gang gesetzt wurde, war er
schon museumsreif: Er arbeitete noch
mit Réhren.

Die Esso hatte ihren zweiten IBM-
Rechner, Modell 1410, kaum in Betrieb,
da enthiillte IBM im. vergangenen Jahr
béreits ihr brandneues, vielfach lei-
stungsfihigeres System 360. Da die Ol-
gesellschaft nur Mieterin dst, kann sie
auf die Novitdt umschalten, sobald sie
zu haben ist.

Weniger leicht fallt das Mitfahren.im
technischen Expref freilich jenen Bun-
desdeutschen, in deren Arbeitsdoméne
die elektronischen Schnelldenker ein-
brechen: den Angestellten.

Gleich der erste deutsche Kommerz-
Computer, das Informaticsystem der

- Quelle, demonstrierte das Problem: Er

beschiftigte nur noch 400 Zulieferer,
wo vorher 1200 Menschen gearbeitet
hatten.

Die ArzneimittelgroBhandlung Ferd.
Schulze & Co in Mannheim konnte,
nachdem sie ihr Lager elektronisiert
hatte, die Einkaufsabteilung ,fast voll-
standig auflésen*.

Beim Versandhaus Schwab in Hanau
wurden vier Abteilungen durch den
Computer iiberfliissig und 300 Ange-
stellte freigesetzt. Ein Brilickenbau-
Unternehmen bei Dortmund konnte auf
40 Statiker verzichten, nachdem es sich
mit Fernleitung an das Stromgehirn
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der Aachener Technischen Hochschule
angeschlossen hatte.

Allerdings: Wie die Automation am
Fliefiband, so hat auch die Mikrosekunde
im Biiro bis heute kaum Arbeitslose pro-
duziert. Die Gesamtzahl der bundes-
deutschen Angestellten wachst noch,
wenn auch immer langsamer — 1961
um 6,9 Prozent, im vergangenen Jahr
nur noch um 2,4 Prozent.

Es sind vor allem psychologische
Hirten, die der Einzug des Rechengeriits
verursacht. Aligediente Firmenbeamte
miissen erkennen, daf} ihre Berufserfah-
rung an Wert verliert und ihr Ansehen
sinkt. Angehérige aufgeldster Abteilun-
gen werden iiber den Betrieb ver-

streut, erhalten nicht selten Liicken-
biiBer - Arbeiten und verlieren den
Status, den sie im alten Team ér-
worben hatten.

Wie in der automatisierien Produk-
tion, so haben auch in der elekironischen
Verwaltung die umgesiedelten Arbeits-
krifte meist nichts von ihrem Gehalt
eingebiiBt. Allerdings ist oft fraglich,
ob sie in ihren neuen Jobs die gleichen
Gehaltsverbesserungen erwarten kon-
nen wie in den alten.

Fiur 60jahrige Buchhalter, die das
Elektronengehirn von ihrem ange-
stammten Biirostuhl verdringt hat, mag
deshalb die Mahnung scheinheilig klin-
gen, die das Rationalisierungs-Kurato-

* Erhard, Quelle-Chef Schickedanz (2. v.r.)
bei der Einwelhung der Anlage in Fiirth,




Geschwindigkeit erleben !

Das Karting ist fiir die Jugend (ohne Altersgrenze) eine
Gelegenheit, den bewuBten «Geschwindigkeitskitzel» —
schon bei 40 km/h — zu erleben. Doch als Kompetitions-
sport verleitet das Karting zu einfach tollen Geschwindig-
keiten: 100 ... 120 und sogar 160 Stundenkilometer!

Warum aber sprechen wir von Karting in der Uhren-
industrie? - Weil dieser Modesport, wie alle anderen
chronometrisch gestoppten Sportarten, diese Technik
des Risikos, wie alle anderen Techniken, bei denen
Geschwindigkeit und Zeitberechnung eine Rolle spielen,
auf direktem Wege zum Chronographen fihrt, mit all
seinen vielseitigen Funktionen und Kndépfen, die auf
1/5 Sekunde genau arbeiten. ‘

* Der Chronograph Ist eine Uhr, die mit einem
sinnreichen Mechanismus ausgeristet ist, der es
erlaubt, neben der normalen Ablesung der Zeit,
Messungen (mit oder ohne Unterbrechung) mit
ener Genauigkeit von 1/5 Sekunde durchzu-
fuhren, wobel die MeBdauer einige Sekunden
oder bis zu 12 Stunden betragen kann.

Senden Sie mir bitte die Broschire «Die
Schwelizeusche Uhrenindustrie angesichts
der Messung kurzer Zeit»

~

Name

Vorname

Beruf Alter
Adresse

Ort

Land

St

Centre des Chronographes et Compteurs c/o
F.H. case postale Bienne, Suisse.

CASPARI GENEVA
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rium der Deutschen Wirtschaft den
,Alteren Mitarbeitern“ widmet:

,Keine noch so zielbewufBlte Vorsorge
und soziale Einstellung der Arbeitgeber
und des Staates kann ... die Betroffenen
von der Pflicht entheben, selbst alles
in ihrer Macht Stehende zu tun, um auch
unter den verinderten Gegebenheiten
jhren willkommenen Beitrag in der
Wirtschaft leisten zu koénen.“

Allerdings ist es den Betroffenen in
jiingster Zeit sehr erleichtert worden,
ihren Beitrag am Computer zu leisten.
Betriebseigene Programmierer, die Ge-
hiilter um 2000 Mark bezogen, sind
bei den neuesten Geriten fiir alle Rou-
tinearbeiten nicht mehr noétig. Die -
Frankfurter Univac GmbH des Sperry-Q,
Rand-Konzerns wirbt: ,Die Handha-
bung des Programms kann auch cohne
Vorkenntnisse innerhalb weniger Tage
erlernt werden.“

Wihrend bei den frithen Gerdtien der
Programmierer im Betrieb etwa eine
Lohnabrechnung in ihre 17 000 winzi-
gen ,Programmschritte” zerlegen mubBte,
liefern heute die Hersteller solche
Standardvorginge fertig programmiert.
Mehrere tausend auswechselbare Ein-
heitsprogramme sind bereits erhiltlich.

Statt des Programmierers braucht der
Betrieb fiir Routine-Arbeiten nur noch
den ,Kodierer”, der dem Computer die
im Einzelfall unterschiedlichen Infor-
mationen und Befehle zum Grundpro-
gramm gibt. Das Geridt rechnet dann
Kostenanalysen, statische  Probleme
oder Umschlagsgeschwindigkeit des
Lagers nach dem einschligigen Stan-
dardprogramm selbstindig durch.

Die Xode-Sprachen bestehen meist
aus Abkiirzungen englischer Worter und
sind verhaltnismiBig leicht zu erlernen.
In der elektronischen Umgangssprache
der IBM-Geridte 1410 zum Beispiel be-
deutet ,ZA“ (fiir ,Zero“ und ,,Add"“) den
Befehl .Loschen® und .,Addieren*.

Fiir komplizierte Management-Pro-
bleme hingegen gibt es noch keine Ein-
heitsschaltung; sie missen dem Gerit
in geduldiger Kleinarbeit verdeutlicht
werden, und das konnen nur Mathema-
tiker. Das Frankfurter Rationalisie-
rungs-Kuratorium erwartet deshalb fiir
die Zukunft eine ,Polarisierung: unten
Ameisen, oben Braintrust®.

Dieter Hohlfelds ,,Operations Research®
bei der Esso ist ein typisches Bei-
spiel: Sechs der sieben Team-Mitglieder
sind akademisch geschulte Mathemati-
ker. Sie haben das komplexe ,Trans-
portmodell“ (und ein zweites .groBes
Transportmodell” fir die Vorausplanung
auf ein Jahr) in rund zweijdhriger
Arbeit und fiir zweieinhalb Millionen
Mark Kosten entworfen; heute kdonnen
die ,Ameisen“ der Transportabteilung
damit ihre Versorgungspliane weitge-
hend selbstiandig vom Computer aus-
rechnen lassen.

Mit ihren Transportmodellen demon-
striert die Esso AG eine bislang noch
wenig genutzte Fiahigkeit der Daten-
rechner: dem Management bei Ent-
scheidungen zur Hand zu gehen, die auf
die Zukunft gerichtet sind. Es ist die
bedeutungsreichste aller Moglichkeiten,
die in dem neuen Instrument liegen.
DafBl sie bereits realisierbar ist, recht-
fertigt  zugleich eindrucksvoll das
umsirittene Schlagwort vom _Elektro-
nengehirn®.

Gegen diese Bezeichnung wehren sich
die Fachleute mit dem Argument, da8
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ihre Drahtmaschinen lediglich ,kom-
plette Idioten mit Spezialbegabung*
seien (Professor Dr. Horst Geyer), die
yhichts, aber auch gar nichts tun, ohne
hierzu ausdriicklich angewiesen zu
sein“ (Professor Dr. Karl Steinbuch, TH
Karlsruhe).

Tatsdchlich ist die menschliche Vor-
arbeit, die dem Computer sein Wissen
und die Fahigkeit vermittelt, damit
umzugehen, immer unerliaBlich und bei
komplexen Problemen sehr umfang-
reich. Oft erweist sich sogar der Zwang,
dem elektronischen ,Idioten*“ zuliebe
einen Betriebsablauf in Kkleinste logi-
sche Schritte zu zerlegen, bereits als aus-
reichendes Heilmittel gegen lange
unentdeckt gebliebene Ubel. Essos
Hohlfeld: ,,Manchmal geniigt die Ent-
wicklung des Modells, um es nie ge-
brauchen zu missen.“

Den angeborenen Schwachsinn der
Computer, die nie auch nur den klein-

Management-Experte Haseloff
Gleichungen statt Prophetie

sten logischen Sprung selbst vollziehen
kOnnen, belegt der wachsende Anekdo-
tenschatz der Branche. So wies ein
Computer bei Probeldufen einer Putz-
frau den Wochenlohn von 25000 Mark
zu. Ein anderer dichtete einer 60jihri-
gen Witwe zwolf unmiindige Kinder
und 2000 Mark Werkspension an,

Im Elektronenrechner des Frankfur-
ter Versandhédndlers Josef Neckermann
verwandelte sich die Bestellung einer
Hose in eine Order tiber 100 Schlaf-
zimmer. Ein Finanzamts-Computer for-
derte kategorisch eine Steuerzahlung
von 000,00 Mark mit Sdumniszuschlag.

Makabre Scherze leisten sich auch
jene Geriite, die heute bereits fiir Uber-
setzungen abgerichtet werden, Aus
Matthaus 26, 41 (,Der Geist ist willig;
aber das Fleisch ist schwach®) in eng-
lischer Version machte eine Intelligenz-
maschine auf deutsch: ,Der Alkohol
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Die neue Linie liber Prag
14.15 Uhr ab Frankfurt/Main

w '4.', y éz‘i RN &l KL _..._:
PESKESIQVENSKE RERULINIE
Nur CSA fliegt dienstags und donnerstags
mit den schnellen TU 124 Jets in 45 Minu-

ten direkt von Frankfurt/Main nach Prag
undweiter in 40 Metropolen in4 Kontinenten

Nahere Auskinfte, auch iber Luftfracht, bei

ZE gy Frankfurt am Rain
Neue MainzerStraBe24

© Telefon: 293041-43
der DEUTSCHEN LUFTHANSA oder bei

Die weltberithmten Bader und Kurorte der
Tschechoslowakel liegendirektvorlhrer Tiir

in wenigen Stunden schon, ob mit Flugzeug,
Auto, Bus oder Bahn, sind Sie am Ziel |hrer
Wiinsche und werden herziich empfangen.

Karlsbad Gréafenberg
Marienbad Pistyan
Franzensbad Bad Sliac

Teplitz Johannisbad
Podebrady Dolni Lipova
Luhacovice Trentschin-Teplitz
Joachimsthal Bad Darkov

Goethe, Schiller, Beethoven, Wagner, Cho-
pin und viele andere berihmte Kurgéste
fanden hier schon Erholung, Hellung oder
Genesung.

Buchung durch Ihr Reisebiiro.
Auskunft erteilt gern das - -
Tschechoslowakische Verkehrsbiiro
Frankfurt/Main, Neue Mainzer StraBe 24
Postfach 16228,Tel. 293041-43 und
5508 11-13
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ist brauchbar, aber der Braten ist
schlecht.

Ein richtig dressierter Computer je-
doch arbeitet nach dem Funktions-
modell des menschlichen Gehirns, nur
zuverlissiger (siehe Kasten Seite 56).
Die F&higkeit, einen Tatbestand an
allen uberhaupt verflighbaren relevan-
ten Daten zu messen, macht den Com-
puter zum idealen Mitarbeiter fiir das
hohe Management und dessen Haupt-
aufgabe: die Kursbestimmung auf lange
Sicht. Deren Tiicke wichst stdndig mit
der Grofle der Unternehmen und der
Mirkte, auf denen sie operieren.

M. J. Rathbone, bis vor kurzem Chetf
der Esso-Mutiergesellschaft Standard
Qil of New Jersey: , Die Entscheidungen
des Managers werden schwieriger, er
hat mehr Faktoren zu beachten, und
alles, was er tut — einschliefllich sei-
ner Fehler — hat einen gréBeren Maf3-
stab.* -

Rathbone weiter: ,Wie kann der
Unternehmer seinen Trefferdurchschnitt
aufrechterhalten, obwohl das SchieB3en
von Jahr zu Jahr schneller und kompli-
zierter wird? Die Antwort liegt zum
Teil zweifellos in der intelligenten An-
wendung einer der spektakuldrsten
neuen Technologien, der des Computers.“

Wie im US-Hauptquartier der Esso,
so schieen auch in ihrer westdeut-
schen Filiale die Untérnehmer bereits
elektronisch: Sie lassen sich durch den
Computer bei der Investitionsplanung
beraten.

Die Frage, ob an einem Hafenpier der
Esso ein flinfter GroBtank gebaut wer-
den soll, erschien den mathematischen
Eggheads nicht einmal sehr kompliziert.
Hohlfeld: ,Wir haben einfach ein
Modell des Piers in den Computer ge-
setzt.“

Tatsédchlich lief sich jeder Tank,
jede Pumpe und Rohrleitung, jedes
Schiff durch Zahlengruppen — zum

Beispiel Angaben iiber Fassungs- und
Durchsatzvermdgen sowie Arbeitsge-
schwindigkeiten — fiir den Roboter ver-
standlich darstellen.

Ihr Modell testeten die Esso-Leute,
indem sie es zunidchst unter ,histori-
schen®, also aus der Vergangenheit be-
kannten Bedingungen arbeiten lieen.
Dabei lieferte die Anlage im Computer
annihernd die gleichen Betriebsresul-
tate — Ausnutzung der Tanks, Schiffs-

Stahl-Manager Mommsen
Warnung vor Roboter-Glaubigkeit
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US-Industrieller Rathbone
Ein Kredo fir die Roboter-Ara

liegezeiten und dergleichen —, wie sie
am realen Vorbild beobachtet worden
waren.

Nun bauten die Drahtkasten-Spieler
einen fiinften Tank aus Zahlen in ihr
Modell (Hohifeld: , Eine Investition, die
uns so gut wie nichts kostet”) und er-
probten die erweiterte Anlage unter
verschiedenen zukiinftigen Bedingungen.

Ein Betriebsprogramm von Jahren,
aufgegliedert bis in Stundenabliufe,
nimmt der Apparat in ein bis zwei
Stunden vorweg. Dabei hat er in jedem
Augenblick jedes kleinste Detail parat:
Etwa die durchschnittliche Verspédtung
mittelgroBer Tanker durch stiirmisches
Wetter oder den Umstand, daB eine
Rohrleitung noch eine bestimmte Menge
von Kuwait-Ol enthidlt und erst ge-
leert werden muB, ehe sie stidamerika-
nisches Ol aufnehmen kann.

Seine Betriebsrechnung im Zeitraffer
hiit der Roboter fortlaufend in Form
von Millionen Einzelfakten auf dem 37
Zentimeter breiten Endlos-Papierstrei-
fen des Schnelldruckers fest — mit
einer Geschwindigkeit von bis zu zehn
Zeilen pro Sekunde oder 36000 Zeilen
in der Stunde. Die Bedienungsmann-
schaft heftet daraus dicke Binde
zusammen, die aber nur ihr selbst-
zum Auffinden moglicher Fehlerquel-
len oder bestimmtier Zwischenresultate
dienen, .

Die Gesamtergebnisse werden dann
in immer neuen Durchliufen vom Com-
puter so lange verglichen und auf
Grundformeln reduziert, bis ermittelt
ist, ob sich der Bau eines fiinften Tanks
an jenem Pier fiir die Esso lohnen
wiirde. :

. Derartige Rechenprozesse in den voll-
klimatisierten - Arbeitssuiten detr Denk-
maschinen sind vorerst noch selten.

‘Dennoch leiten sie eine -Ara ein, die

schon heute als Herrschaft der Roboter
verteufelt oder als paradiesische End-
zeit verkldart wird. Jedenfalls scheint sie
unaufhaltsam zu sein. .

,Die Kunst des Regierens®, konsta-
tierte der franzodsische Kulturhisto-
riker . Pierre Bertaux, ,ist die Kunst
des Voraussehens. Die¢ Dimension der
Zukunft ist aber fiir die Menschen ...
schwer zu erfassen, weil es dem Gehirn
nicht -moglich ist, die- zahllosen Ele-
mente, die auf das Geschehen einwir-
ken, auf einmal zu iibersehen ... Wenn
mehrere Menschen sich zusammensetzen,
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lassen sich’ ihre Ged#&chtniskapazitaten
kaum addieren. Die maschinellen In-
formationsspeicher dagegen kénnen be-
liebig gekoppelt werden.®

Die Dimensionen Gegenwart (,real
time*) und Zukunft mit Hilfe der Elek-
tronengehirne total zu erfassen, ist das
hehre Ziel der Computer-Begeisterten.
Vor allem die Moglichkeiten zur kom-
pletten Momentaufnahme der Gegen-
wart sind schon weil entwickelt.

Die Direktoren der amerikanischen
Westinghouse Electric Corporation de-

monstrierten Anfang vergangenen Jah-

res die Vorziige ihrer neuen Computer-
Produktion mit einer elektronischen
Vorstandssitzung. Die Manager saBen
im verdunkelten Raum vor einem Fern-
sehschirm, auf dem stindig Meldungen
iiber Betriebsablauf und -ergebnisse in
den weit versireuten Produktionsstat-
ten des Konzerns erschienen.

Mit Hilfe eines ,Fernfragers®, den die
US-Zeitschrift ., Fortune“ eine ,Kreu-
zung zwischen Schreib- und Rechenma-
schine“ nennt, konnten sich die Direk-
toren von weit entfernten Elektronen-
rechnern augenblicklich weitere Infor-
mationen und Berechnungen auf die
Mattscheibe zaubern lassen.

Damit ist das Wunschbild von Dr.
Friedrich Meller, dem Rationalisierungs-
experten des Diisseldorfer Waschmit-
telkonzerns Henkel & Cie,, der Verwirk-
lichung sehr nahe gerlickt; Meller
schwarmt von Rechnern, die .derjenige,
der Entscheidungen zu treffen hat, in
jedem Augenblick befragen kann, so
wie er einen guten Mitarbeiter befragt®.
Schon 1970, so schatzt die amerikanische
Computer-Branche. werden nur noch
Datensysteme in ,real time“ installiert.

Methoden, auch die Zukunft nach
Art der Esso-Prognose zu erschlieBen,
treten unter den Namen , Statistische Ent-
scheidungs-Theorie®, ,Simulation“ oder
einfach ,Theorie der Spiele* auf. Tat-
sichlich handelt es sich um Spiele am
elektronischen Sandkasten.

Allerdings liegen vor dem Einzug ins
gelobte Land der perfekten maschinel-
len Prophetie noch einige Hindernisse.
So sind die Maschinen fiir die schier
uferlosen Rechenoperationen groB an-
gelegter Simulationsprogramme immer
noch zu langsam.

Die benotigte Rechenzeit wichst ndm-
lich {iberproportional zum Pensum; ein

Chemie-Manager Wurster
Warnung vor Roboter-MiBbrauch
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Am besten fotografieren Sie so,
wie’s Ihnen am bequemsten ist

Zu den beiden Bildern ist eigentlich nicht
mehr viel zu sagen. Hdchstens noch: 1:0
fiir die Rolleiflex.

Sie sind auf einer Party (oder Hochzeit,
Taufe, Kegeltour, Vorstandssitzung) und
wollen gute Bilder machen. Zudem so, daf§
nicht jeder gleich merkt, wenn er fotogra-
fiert wird. (Wenn Sie die Kamera vors
Auge halten miissen, ist das schon beinahe,
als wenn Sie ,Bitte recht freundlich!”
sagen.)Sie wollen also unbemerkt , schnapp-

schieflen®,

Dann nehmen Sie am besten eine Rolleiflex
1:2,8 und einen hochempfindlichen Film.
(Das Blitzlicht K6nnen Sie zu Hause lassen.
Normale Zimmerbeleuchtung reicht aus.)

Wenn Sie an eine Kamera mit ,Durchguck“-
Sucher gewdhnt sind, werden Sie — beson-
ders bei schlechtem Licht — froh sein, eine
moderne Rolleiflex zu haben. Weil sie ein
grofles Einstellbild hat, auf dem Sie unbe-
merkt beobachten. Und im richtigen Mo-
ment auslosen. Das grofle Einstellbild im
Sucher ist nicht nur grof}. Es ist auch iiber-
raschend hell. Weil wir eine Platte mit
Millionen Mikroprismen (DBP) eingebaut
haben, die das Licht sammeln.

So grof wie das Bild im Sucher ist jedes
Negativ. 6x6 cm. Also groff genug, um
danach die Bilder auszusuchen, von denen
Sie Abziige haben wollen. Und nicht nur
Sie. Weil die Bilder so gut-sind, die ganze

RO

Gesellschaft. (Das ist der einzige Nachteil
der Rollei.) - - .

Wenn Thre Kamera schon ilter ist als Thr
Auto, sollten Sie sich bald eine neue leisten.

Dann aber gleich eine bessere fiir noch bes-
sere Bilder. Eine Rollei.

Wie wir’s, wenn Sie sich erst einmal alles
ansehen, was Thnen die moderne Rollei
mehr und Besseres bietet. Ein interessanter
Prospekt liegt fiir Sie bereit. Sie brauchen
thn nur anzufordern. Der Abschnitt wird
es Thnen bequem machen.

Beratung und Verkauf
nur beim-Rollei-Vertragshindler.

Rollesflex 4x 4 DM 412,- - Rolleicord Vb DM 389,-
Rollei-magic DM 518,- - Rolleiflex T DM 598,-
Rolleiflex 3,5 F DM 886,- - Rolleiflex 2,8 F
DM 1030,- * Rollei 16 DM 442,-.

Rollei-Werke *
| Rollei Franke & Heidecke
Service 33 Braunschweig
Postfach 419

Ich méchte gern Thren Rollei 6x6 Pro-
spekt S3 haben.

Bitte schicken Sie ithn kostenlos an:

Name

Postleitzahl Ort
Strafle

(Bitte deutlich schreiben.)

el

Zwei Augen schen mehr als eins

6¢



US-Manager mit Computer-Bildschirm: Am Vorstandstisch ein neuer Mitarbeiter

+ . groBer Computer, der 1200 Gleichungen

im ,kleinen Transportprogramm¢* der

Esso in rund fiinf Minuten durchrech-

nen kann, braucht fir 6000 Gleichungen

im ,groBen Transportprogramm“ vier
~ Stunden. .

Auch die Eingabe- und Aufzeich-
nungsgerite mit ihren mechanisch be-
wegten Teilen machen sich als Bremsen
um so stérender bemerkbar, je umfang-
reicher die gesamte Operation ist. Bei
Siemens wird jedoch bereits mit einem
Computer experimentiert, der gespro-
chene Befehle versteht, und die modern-
sten Schnelldrucker schaffen schon bis
zu 60 000 Zeilen pro Stunde.

Vor allem aber hapert es noch mit der
Beschaffung aller -relevanten Daten fir
moglichst exakte Zukunftsbilder. So
miiten beim elektronischen Durchspie-
len eines groflen Investitionsprojektes
etwa in der Verbrauchsgiiterindustrie
Lohn- und Preisentwicklung, das Ver-
braucher-Verhalten, die Aktionen der

Konkurrenz und ihnliche schwer wig-
bare Unbekannte mit beriicksichtigt
werden.

Diesem dornigen Problem gehen die
Mathematiker mit Hilfe der Wahr-
scheinlichkeitsrechnung zu Leibe. Dr.
Otto Walter Haseloff, studierter Medi-
ziner und Experte fiir wissenschaftli-
ches Management: ,Die Theorie der

. Spiele und des Okonomischen Verhal-

tens ... (sowie) die ersten Ausformun-
gen einer Entscheidungslogik, die also
bedingte Wahrscheinlichkeitsverteilun-
gen und Risiken einzubeziehen hat, stel-
len die geistigen Grundlagen dar, von
denen aus neuartige Formen der Pla-
nung und des decision making médglich
werden.“ .
Das bisher denkwiirdigste Beispiel
fiir wichtige Entscheidungen auf Grund
elektronischer Spielergebnisse lieferte
der US-Verteidigungsminister McNa-
mara. Er verwarf zahlreiche Projekte
hoher US-Militdrs, so den Uberschall-
bomber RS-70, nachdem die Computer

The New Yorker
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sie in simulierten Kriegssituationen ge-
testet und flir wenig wirksam befunden
hatten. McNamara akzeptierte den Rat
der Maschinen, statt der Flugzeuge mehr
Raketen zu bauen,

Der Vorgang zeigte zugleich, daf3 nicht
nur kleine Angestellte den Computer
zu fiirchten haben, sondern auch die
Bosse, und vor allem jene des zweiten
Gliedes.

Da das zentirale Rechensystem, das

- am meisten weil und kann, jeweils nur

dem Spitzenmanagement zur Verfugung
steht, geraten Abteilungsleiter, Werks-
direktoren und selbst Vorstdnde von
Tochtergesellschaften ins Hintertreffen.
sDer Generalstab®, fand ,Fortune®,
okann viele zwischengeschaltete Funk-
tiondre iibergehen und auf eine Menge
subalterner Urteile verzichten.“

Die Zeitschrift erzdhlt den amerika-
nischen Managerwitz, in dem ein ,sa-
distischer* Chef seine Abteilungsleiter
antreten 146t und ihnen mit den neue-
sten Informationen Uber ihre eigenen
Geschiftsbereiche die Holle heill macht:
Er kennt sie vom Computer, die anderen
noch nicht.

Trotz solcher Moglichkeiten zum
Scherzen betrachten westdeutsche Grof3-
manager die Denk-Elekironik vorerst
noch mif Skepsis, selbst wenn sie, wie
etwa Professor Carl Wurster von der
Badischen Anilin- & Soda-Fabrik, schon
mit einem hochmodernen Rechner-
System arbeiten.

Man miisse, mahnt Aufsichtsratsvor-
sitzender Wurster, ,darauf achten, dafl
unsere leitenden Minner die moder-
nen Einrichtungen der Elektronik .". .
nicht miBbrauchen oder zum Spielen
benutzen ... Man darf auch gutgemein-
ten Uberangeboten der Mitarbeiter im
Rechenzentrum nicht zu schnell er-
liegen®.

Ernst Wolf Mommsen, Vorstandsmit-
glied der Phoenix-Rheinrohr AG und
Vorsitzer des Rationalisierungs-Kurato-
riums der Deutschen Wirtschaft, warnte
sogar vor der besonders unter jiingeren
Unternehmern verbreiteten ,Computer-
glaubigkeit®.

Als Esso-Chef formulierte der Ameri-
kaner Rathbone das Kredo fiir Manager

.an der Schwelle der Roboter-Ara: ,Die

Erfahrung bezeugt tUberwiltigend, daB
die Bedeutung eines fihigen Manage-
ments um so gréfer wird, je hoher Wirt-
schaft und Technologie sich entwidkeln.
Lassen wir uns nichts vormachen: Kein
Computer kann denken, und keiner wird
es je konnen. Um den Computer richtig
einzusetzen, miissen wir nur mehr Ge-
wiflheit haben als je zuvor, da8 wir
unsere Probleme richtig analysiert
haben.“

Freilich sind Firmenvorstinde kaum
in der Lage, die Probleme des Unter-
nehmens computergerecht zu analysie-
ren. Das kdnnen nur die von Professor
Wurster viterlich als ,,Mitarbeiter im
Rechenzentrum“ apostrophierten Spit-
zenmathematiker.

Sie mogen die Manager von morgen
sein. Unternehmensforscher Haseloff
prophezeit: ,Um die (Datenverarbei-
tungs-)Maschine sammelt sich ein neuer
Typus von Mensch... mit der Neigung
zu experimenteller Haltung, zu formaler
Analyse und zur rationalen Enischei-
dungshilfe.”

Haseloff resiimiert, ,dal es eine
Gruppe von Experten geben wird, die
einen hohen Grad von Unentbehrlich-
}geit gewinnt und dadurch Machti inne-

at®,
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