ndlich ein Auto ohne zweckfremden

Luxus®, lobte ein Ubersetzer und er-
lauterte: ,Nicht zum Angeben, sondern
zum Fahren — auch auf StrafBlen fiinfter
Ordnung.“ Ein Studienassessor merkte
an: ,Ein Auto ohne Klimbim, ohne
Blechbarock und Fassadenzierat.”

Den Kéaufern des Renault R4 konnte
es angesichts seines sachlich-eckigen
Gehiuses in der Tat nicht auf Geltungs-
wert, sondern vornehmlich auf prakti-
schen Nutzen ankommen. Unter allen
Kaufgriinden: dominiert denn auch die
Vernunft: 80,8 % zeigten sich angetan
von der zweckmifligen Xarosse in
Kombiform und von der vielseitigen
Verwendbarkeit des Autos. Und 54,3 %)
kauften das Auto wegen seines wirt-
schaftlichen Fahrbetriebs, billigen Un-
terhalts, seiner preiswerten Reparaturen
und niedrigen fixen Kosten fiir Steuer
und Versicherung**,

_Als starke Erwerbsmotive erwiesen
sich auch der glinstige Anschaffungs-
preis (35,1%), der Vorzug, daB der R4
vier bzw. finf Tiiren besitzt (34,0 %)
und die hiufig als pfiffigz hervorgeho-
bene Gesamtkonzeption des Fahrzeugs
(33,5 %).'Die weitgehende Wartungsfrei-
heit (28,6 %) wirkte offenbar iahnlich
kaufermunternd . wie die Sparsamkeit
im Verbrauch (24,6 %). = - '

194 %% kauften den R4 wegen seiner

»ungewdhnlich weichen und angeneh-
men Federung®, 19,2 %, wegen des ,er-
staunlichen Sitzkomforts“, den sie von
den spartanisch anmutenden Stahlrohr-
sitzen zunichst nicht erwartet hatten.

* Eine ausfiihrliche Fassung der Umfrage-
auswertung erscheint als Nr. 38 der Reihe
»Gefahren und gepriift* im Verlag Delius,
Klasing & Co., Bielefeld.

** Die angegebenen Prozentzahlen ergeben

eine groBere Summe als 100, weil oft mehrere
Kaufgriinde angeflihrt, wurden. Das gilt"auch
fiir -andere Punkte der Befragung.

46

Der SPIEGEL verdffentlicht die
Ergebnisse einer Untersuchungs-
reihe, in der jeweils 3000 Auto-
mobilbesitzer iber Yorzige und
Mdngel der von ihnen gefahre-
nen deutschen und ausldndischen
Modelle befragt werden. Die
zwolfte Umfrage gilt dem Re-
nault R 4. Die befragten Renault-
Besitzer haben den Wagen im
Durchschnitt neuneinhalb  Mo-
.nate lang gefahren und mit ihm
13850 Kilometer zurickgelegt*.

Ein knappes Drittel der Renault-Be-
sitzer gab einen Benzin-Verbrauch von
weniger als 6,9 Liter auf 100 Kilometer
an: - .

6,9 Liter und weniger . .°. . . . 319%

70bis 74 Lier. . . . . ... . . 253%
75bis79Liter. . . . . . . .. 202%
8abis 84 liter. . . . . .. .. 135%
85 Literund mehr . . . . . . . . 9.1 %

Mit dem vom Hersteller genannten
,Kraftstoffnormverbrauch von sechs Li-
ter auf 100 Kilometer® kamen mithin
nur ganz wenige aus.

Der kleine Renault erreicht mit einem

"Durchschnittsverbrauch von 7,29 Liter

nicht den NSU Prinz 4 (6,60 Liter),
bleibt aber unter dem Opel Kadett mit
40-PS-Motor (7,67 Liter), dem Ford 12 M
mit 40-PS-Motor (8,86 Liter) und dem
VW 1200 mit 34 PS (8,58 Liter).

In der Beurteilung der Straflenlage
schneidet der R 4 erwartungsgemis gut
ab: .

.

RENAULT R 4: ,,EUROPAS VERN’UNFTIGSTES AUTO”

Umfrage unter Renault-Besitzern

ausgezeichnet - 371%
qut ... . . ..o L. 49,5 %
zufriedenstellend . . . . . . . . 93%
ausreichend . . . . . . . . . . 30%
unbetriedigend . . . . . . . . 11%

Kritik richtet sich gegen vier Eigen-
arten des R 4, und zwar:

[> die sehr starke Seitenneigung der
Karosserie in nicht einmal scharf ge-
fahrenen Kurven;

[> eine gewisse Empfindlichkeit gegen
Seitenwind; . '

> das deutlich unterschiedliche Fahr-
verhalten zwischen Leerfahrt und
voller Auslastung;

[> eine leichte Unsicherheit bei Leer-
fahrt auf Kopfsteinpflaster.

Allgemein gelobt dagegen werden die
serienmiiBig montierten Michelin-X-
Reifen. Sie machen sich zwar durch
harten Ablauf unangenehm bemerkbar
(,Karosseriedrohnen bei bestimmten
StraBenqualitdten*), gleichen diesen
Nachteil aber durch gute Bodenhaftung
und hervorragende Griffigkeit, auch auf

. winterglatten StraBen, offenbar- wieder
aus. - :

Bei der Beurteilung dei‘ Federung —

wohatt Lo . L L L L L L .. 05%
gerade richtig-. L .81,2%
v weich . . . . L. 123%

— wird deutlich, da3 zahlreichen Fah-
rern die ausgeprigt starke Seitennei-
gung des R 4 nicht behagt. Grundsitzlich
wird die Federung sehr gelobt. Ein

Chemo-Techniker: ,Das Kleinwagen- -
Federungsproblem wurde ideal geldst.“ -

Ein Archiologe war sicher, daf ,die
Federung eine der besten iberhaupt
sein diirfte® — als Mitfahrer in anderen
Fabrikaten habe er nach seinen R 4-Er-
fahrungen ,stets das Gefiih]l, es mufl
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irgendwo etwas kaputt sein®“. Manche
Besitzer duBerten allerdings, die StoB-
dampfer wiirden durch die langen
Federwege des R 4 iberfordert.

Zur Beschleunigung merkten die
Fahrer hauptsichlich sechs Punkte an:

> Die Anfahrbeschleunigung sei gut bis
sehr gut. ,Der Wagen wird héufig
im Start von anderen Verkehrsteil-
nehmern unterschitzt* (so ein Kon-
strukteur). '

[> Besonders der zweite Gang ermdog-
liche schnellen Abzug. ,Gut — insbe-
sondere im Stadtverkehr, da man im
zweiten Gang von 20 bis 60 Stunden-
kilometer fahren kann“ (so ein
Hauptwachtmeister). -

[> Im dritten Gang lasse dagegen das
Beschleunigungsvermogen rapide
nach, ,was besonders beim Uber-
holen auf- Landstraflen einige Kunst-
stiicke' erfordert” (so ein Speditions-
Kaufmann).

[> Die Fahrer sind mit dem Dreigang-~
getriebe nicht zufrieden und glau-~
ben, daB sie ,eine bessere Beschleu~
nigung durch ein Vierganggetriebe
erreichen konnen“ (so ein kaufmén-
'r;ischer Angestellter).

DEUTSCHLAND

[> Die Beschleunigung reiche nur aus,
,wenn man den Motor in den ein-
zelnen Giéngen ricksichtslos aus-
dreht (er vertrédgt ) .
es) — dann ist der

* Anschlul an den
dritten Gang auch
nicht so schwer-
fallig“ (so ein An-
gestellter).

> Bei zunehmender
Belastung  sinke
das Beschleu-
nigungsvermogen
stark ab: ,Zu
lahm, wenn der
Wagen mit vier
Personen besetzt
ist“ (so ein Diplom-
' Sportlehrer).

Drei warten
auf den vierten

Unter diesen Um-
stdnden ist das Pro-
zent-Ergebnis zur Beschleunigungsfrage -
noch recht giinstig ausgefallen:

qusgezelichnet . L. 183%
gut .. L 489%
zufriedenstellend . . . . . . . . 23,7 %
ausreichend . . . . . . . . . . 93%
unbefriedigend . . . . . . . . 18%

*.Mit der erreichbaren Geschwindigkeit
sind die Fahrer dagegen offenbar voli-
auf zufrieden; jedenfalls werden kaum

ausgepriigte Verbesserungswiinsche ge-
duBert. Der Wagen sei vollgasfest, Auto-
bahndurchschnitte von 90  Stunden-
kilometer seien ohne weiteres moglich,
Spitzengeschwindigkeiten von rund 115
Stundenkilometer die Regel. Manche
Fahrer wiirden allerdings begriien,
wenn wahlweise ein stdrkerer Motor
angeboten wiirde, etwa wie bei der
Renault Dauphine, die es auch als
schnellere Gordini-Version zu kaufen gibt.

Das Resultat:

ousgezeichnet P . Nn5%
gut . .. ... . . 835%
zufriedensteliend . . 159%
ausreichend . . . . . . . . . . 81%
unbefriedigend . . . . . . . . 1.0%

Die Summe der beiden negativen Ur-
teile Ausreichend und Unbefriedigend bei
der Frage nach der Gute der FufiSbremse
macht 13,1°% aus. Das mufl aufmerken
lassen,. obwohl auf der anderen Seite
die Wertungen Ausgezeichnet und Gut
auf 68,9 %: kommen: ’

.ausgezeichnet . 209%
gut . . . . .. . 480%
zufriedenstellend . . 180%
ausreichend . . .« . - . ow . . . 98%
unbefriedigend e e e e . 35%

Aus den Kommentaren schélten sich
zwei Vorziige der Renault-Bremsen her-
aus:

Der Pariser Schmied Louis Renault
toftelte im Johre 1898 ein neu-
artiges Automobilgetriebe mit drei Vor-
wdrtsgdngen und einem Rickwdrtsgang
aus. Statt es einem Autoproduzenten
zu verkaufen, folgte er dem Rat seines
Bruders Marce! und baute ein eigenes
Avtomobil um das Getriebe herum:

Am Weihnachtsabend desselben Jah-
res knatterte Louis Renault am Steuer
des ersten Renault-Autos iber den
Montmartre, heimste im Nu zwd!f Bau-
auftrdge ein und grindete mit seinem
Bruder die Automobilfirma Renault, die
ihre Fahrzeuge bald auch bei Auto-
mobilrennen an den Start schickte. Die
Renaults siegten héufig; die Erfolge
verhalfen der Firma zu immer h&heren
Umsdtzen. '

1903 wurde Louis Renault Alleinherr-
scher. Sein Bruder war in einem Ren-
nen getdtet worden. Louis Renault stu-
dierte bei Henry Ford | moderne ameri-
kanische Produktionsmethoden und ver-
pflanzte sie an die Seine.

Aus dem Stammwerk Billancourt mit
der alten Renault-Schmiede als Zen-
.trum wurde Frankreichs gréfites Auto-
mobilwerk. Im Jahre 1963 fertigte
Renault 40 Prozent (588 478 Einheiten)
aller franzésischen Personenwagen.

taglich 3000 Avutos.einschlieBlich Lasi-
und Lieferwagen. Das in elf Fabriken
gegliederte Unternehmen unterhdlt, 18

und vergab an zwei Ldnder Nachbau-
lizenzen. Im Gegensotz zu anderen
Automobilherstellern hat sich Renault
von Zulieferanten weitgehend unab-
hdngig gemacht und fertigt viele Teile
— von Schrauben bis zu Kolben, Kurbel-
wellen, Getrieben, GuBsticken und

70 000 Renault-Werker bauen arbeits-

Montagewerke auBerhalb Frankreichs .

WAGEN UND WERK

Kugellagern — selber. Sogar ein Sdge-
werk gehort zum Konzern, der Ober-
dies Werkzeugmaschinen, komplette
TransferstraBen, Schiffsmotoren und
Stromaggregate herstellt. Der Renault-
Jahresumsatz stieg 1963 von 3,7 auf
4,4 Milliarden Franc.

Zu diesem Avufstieg gelangten die
Renault-Werke ohne ihren Grinder.
Louis Renault starb 1944 im Gefdngnis,
der Zusammenarbeit mit den deutschen
Besatzern beschuldigt. 1945 kam die
Firma in staatliche Regie.

Wie in Deutschland von “jeher das
VW-Werk, verschrieb sich nach dem
Zweiten Weltkrieg auch Renault im
Personenwagenbau dem Heckmotor-
prinzip. Die Firma erzielte mit dem
Typ 4 CV, der unter Mitarbeit des in
Frankreich inhaftierten Professors Por-
sche entstand, und der Dauphine
auf3erordentliche Absatzerfolge.

Doch im Herbst 1961 présentierte sie
plotzlich mit dem Fronttriebler R 4
auch das entgegengesetzte Antriebs--
prinzip und damit eine Anderung, der
die - Fachwelt fur Renault ,geradezu
revolutiondre Bedeutung” beimaf (so
die Berner ,Automobil Revue”). Der
R 4 entpuppte sich als preiswertes und
eher hdBliches Zweck-Automobil, des-
sen Schépfer keine Ricksicht auf Ka-
rosseriemoden genommen, dafir je-
doch mit Hilfe des Frontantriebs eine
optimale Raumausnuizung erzielt hat-
ten.

Mit’ diesem Primitiv-Automobil wen-
dete sich Renault an all jene Kdufer,
deneh das bis dahin markibeherr-
schende Einfach-Auto Citroén 2 CV in
der Beschleunigung zu trdge war. Re-
nault bot gegen den 13,5 PS leistenden
Citroén einen nahezu doppelt starken

- liegender Motor, Antrieb auf die Vor-

Motor und zwei pfiffige technische Be-
sonderheiten auf; Der R 4 war

> das erste Serien-Auto der Welt mit
wartungsfreiem  Kihlsystem (die
Kohlanlage wird mit einem Gemisch
aus Wasser, Frostschutz- und Anti-
korrosionsmitteln betankt und dann
plombiert) und

D> das erste europdische Auto mit
- wartungsfreien Fahrwerkgelenken.

Der Erfolg rechifertigte den Verrat
an der Heckmotoridee: Im ersten vol-
len Produktionsighr {1962) wurden
196 256 R 4 gebaut, wéhrend die Pro-
duktion des Citrogn 2 CV von 158 935
auf 144871 Stick absackte.. Im ver-
gangenen Jahr stieg die Produktion
des R4 auf 233179 Einheiten.

Auch in Deutschland, wo die Stutt-
garter Fachzeitschrift ,mot” den R4
als .das verninftigste Auto des euro-
dgischen Aufomogilmarktes" feierte,
Eonnte der R4 mit 10860 Zulassungen
(1963) den Konkurrenten von Citroén
um rund 6000 Einheiten Gbertrumpfen.

*»

Technische Daten des Renault R4
Vierzylinder-Reihenmotor mit versie-
geltem Kuhlsystem, Hubraum 845 ccm,
Leistung 26 PS bei 4250 U/min, vorn-

derréider. Lénge 3,66 mi, Breite 1,49 m,
Hohe 1,53 m. Hochstgeschwindigkeit
110 km/h, Beschleunigung von 0 auf
100 km/h zirka 35° Sekunden. Kraft-
stoffnormverbrauch 6,0 Liter je -100

Kilometer. "

Preise: Renault R 4: 3890 Mark, Re-
nault R 4 L: 4200 Mark, Renault R 4 L
Export: 4660 Mark, Renault R 4 L Super:
4810 Mark, Renault R4 L ,La Parisien-
ne“: 4990 Mark, Renault R4 Klein-
lieferwagen Fourgonnette: 4500 Mark.
Avufpreis for Faltdach: 125 Mark. Jah--
resstever 130 Mark. Jahresmindest-
haftpflicht 230 Mark. .
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{> Der R 4 bleibt dank seines Brems-
kraftverteilers auch bei Not- oder
Gewaltbremsungen in der Spur.

.[> Die Bremsen setzen angenebm weich
ein, was besonders Stadtfahrer her-
vorhoben.

Doch selbst wenn den R 4-Bremsen
»trotz kleiner Bremsfldche erstaunlich
gute Leistungen® attestiert werden,
bleiben zwei negative Eigenschaften be-
stehen, die auch zufriedene Fahrer an-
merkten:

[> Die Bremsbelige §ind gegen Feuch-
tigkeit ungewodhnlich empfindlich.

[> Bei voller Beladung geraten die
Bremsen rasch an die Grenze ihrer
Leistungsfahigkeit.

Die Erreichbarkeit und Bedienung der
Handbremse erwies sich als Befra-
gungsdetail, das wenig Lob und viel
Kritik hervorrief. ,Beim Aussteigen
kann man aus Versehen mit dem Knie
die Handbremse entriegeln. Geféhrlich!
Als Notbremse ungeeignet®, befand ein
Ingenieur. Die R 4-Handbremse .ist eine
Zuggriffbremse und befindet sich links
unter dem Armaturenbrett.

Gesamiurteil iiber die Handbremse:

ausgezaichnet 15,0 %
gut . ... L. 51,7 %
zutriedenstellend . - 19.3%
ausreichend 9.4 %
unbefriedigend 46 %

Mit der Sicht nach vorn ist es beim R 4
offenbar weniger gut bestellt, als die
Prozentwerte vermuten lassen. Die Sicht
nach vorn oben (vor Verkehrsampeln
beispielsweise) 148t zu wiinschen {iibrig.
Auch die dicken Fensterholme storen
den einen oder anderen; Doch loben
einige Besitzer (und zwar offensichtlich
in erster Linie Fahrer mittlerer Grofe)
die vergleichsweise hohe Sitzposition,
die einen guten Uberblick erméglicht:

ausgezeichnet . 331%

gut ... 5049
2vfriedensieitend .

L1189

ausreichend 3.7%

unbefriedigend ' 1,2%

~Bei der Beurteilung der Sicht mach
hinten —

ausgezeichnet . 16,7 %

gut ... Ll 4969
zufriedenstellend .

18,2 %
ausrelchend 9.7 %
unbefriedigend 58 %

— konzentrierte sich die Kritik auf
einen irreparablen und zwei abstellbare
Fehler des an sich_groBzugig verglasten
Universal-Fahrzeuges: °

[> Wie bei fast allen Kombiwagen ver-
schmutzt " bei feuchter StraBe das
Heckfenster durch den Sog sehr
schnell.

[> Der Innenriickspiegel sitzt auf dem
Armaturenbrett. Schon ein Mantel,
der iiber der Riickenlehne der hin-
teren Sitzbank liegt, beeintrichtigt
die Sicht. Uberdies ist der Spiegel
so labil montiert, daB er leicht und
oft vibriert.

[> Der AuSBenspiegel ist so mangelhaft
befestigt, daB er sich laufend ver-
stellt, auBerdem kann er nicht gut
eingesehen werden.
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DEUTSCHLAND

Was viele Fahrer an der Gdngigkeut
und Schaltbarkeit des Getriebes bemin-
gelten, wird dem gegenwairtigen Modell
des R 4 nicht mehr ganz gerecht:

Renault R 4 in der Kurve
Jedesmal ein Knicks

ausgezeichnet . 202%
gut . ... .. .. 4489%
zufriedenstellend . . 20,6%
ausreichend 84 %
unbefriedigend - 0%

Denn inzwischen wurde der- erste

Gang synchronisiert, Beriihrungen des

Schaltgestinges mit dem Kuhler gibt es
heute nicht mehr, der-erste Gang rastet
jetzt fest ein. Nach wie vor wird aller-
dings zu Recht bemingelt, daBl zwischen
ersiemm Gang und Riickwiartsgang keine
Sperre ist. "~

Mit Zufriedenheit dagegen merkten
die Fahrer an, daf} sich das Getriebe —
speziell zwischen zweitem und drittem
Gang — leicht, schnell und angenehm
schalten 1a6t.

Der Wendekreis (neun Meter) wird posi-
tiv beurteill. Der R 4 erreicht mit 70,0%
fur die Note ,Erfreulich klein“ zwar
nicht den NSU Prinz 4 (91,4 %) und auch

nicht den Opel Kadelt (74,4%b), als Front- .

triebler kann er sich dennoch sehen las-
sen: Der vorderradgetriebene Ford 12 M
erhielt nur 10,2 fur das gleiche Urteil,
und der aufdie gleiche Weise angetriebene
DKW Junior kam auch nur auf 20,4 %o.

Die Lage der Bedienungsschalter —

sehr ginstig . . 42,29%
zufriedenstellend . . 5409%
zu weit entfernt . - 38%

— forderte einige

A0 K)itik heraus:

[> Ungiinstig sei das
Auslosen der Hupe
durch Druck auf
den Blinkerhebel
(links unter dem
Lenkrad).

[> Die Schalter fir
Wischer und Ge-
blase seien zu
klein, leicht zu ver-
wechseln und nur
durch einen Griff
mit der linken
Hand durch das
Lenkrad (oder um
das Lenkrad her-
um) zu erreichen.

> Samtliche Hebel und Klappen zur
Bedienung der Heizung und der
Luftung liegen rechts von dem in
der Mitte befindlichen Heizungska-
sten, also auf der Beifahrerseite.

[> Das Ziind-LenkschloB (unter der
Lenksédule) ist — besonders von groB3-
gewachsenen Leuten — kaum zu
sehen, sondern eher nur zu erfiihlen.

Mehr Rundbiick
erwinscht

In der qualitativen Verarbeitung er-
reichte der R 4 den absoluten Tiefstand
aller Besitzerbefragungen:

ausgezeichnet 11 %
gut . . . . .. L 89%
zufriedenstellend . . 87%
ausreichend 30,0 %
unbefriedigend 253 %

Motor und Fahrwerk werden zwar
durchweg als tadelsfrei angesehen, die
Gesamtverarbeitung jedoch von der
uberwiegenden Mehrheit als ,lieblos“,
»grob®,  unsorgfiltig®, ,ungenau“ und
,nachlissig” eingestuft.

Etwas tiberraschend scheint unter den
Befragten die Einsicht vorzuherrschen,
daB sich die allgemeine Ausstattung bei
einem reinen Zweckfahrzeug dieser
Preisklasse in den Grenzen des unbe-
dingt Notwendigen bewegen darf:

ausgezeichnet 5.0 %
gut L. . . . 358%
zufriedenstellend . . 305%
ausreichend . 253%
unbefriedigend 34%

Manche meinen freilich, auch ein so
preiswertes Fahrzeug wie der R4 sollte
vom Werk mit dem notwendigsten
Werkzeug ausstaffiert werden (auBer
Wagenheber wird nichts mitgeliefert),

ein Haltegriff fir

233 - den Beifahrer, Klei-
& derhaken und ein
Aschenbecher fur
den Fondraum wairen
gleichfalls vonnoten.

L1 Andere trosten sich

J—l—-(—f mit Kommentaren
2]
[ G ]

12
)

[

wie: ,Bewuft primi-
tiv, aber zweckmdi-
Big® und: ,Einfach,
praktisch, ohne be-
sonderen Komfort,
dafiir nicht empfind-
lich“ tiber das Ver-
miBte hinweg.

An der Heizung
dagegen wird kaum
Kritik gelibt:

Rollende
Ofenbank

ausgezeichnet . 836%
qut . . . . .. . 25,2%
zufriedenstellend . 70%
‘ausreichend 380%
unbefriedigend 1.2%

Die Heizung sei ,auch im kaltesten
Winter mehr als ausreichend®, sie wirke
rasch, sorge fur klare Scheiben, lasse
sich auch recht gut regulieren und mit
Frischluft mischen. Einige duBlerten so-
gar: ,Das Beste am ganzen Auto ist die
Heizung.“

Die Beliiftung des Kkleinen Renault
wird insgesamt so giinstig beurteilt wie
selbst bei vielen groBeren Wagen nicht:

ausgezeichnet . 361%
gut e e e e . 40,0 %
zufriedenstellend . 141%
ausreichend 52%
unbefriedigend 46%

Uber die Bequemlichkeit und den
Fahrkomfort —

ausgezeichnel . . . . . . . . . 221%
gut . . . . ... . 46,4%
utriedenstellend . . . n.2%
ausreichend 88 %
unbefriedigend 1,5%

" .— AuBern sich die Fahrer im ganzen bei-

fallig. Die abschitzige Einstufung des
R 4 als ,Primitivauto“ sei wohl von der
Form, der Ausstattung oder gar der
technischen Konzeption her berechtigt,
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ing-Tabletten heifen intensiv
nd’zuverlissig. Sie wirken
chnell und sind ideal fir unter-
egs, denn"man kann sie auch

Nicht zerbeiBen, sondern im’
Munde. zergehen lassen!

: Fimg-Tabletten sind besonders
‘gut vertréglich. Sie enthalten .

Vitamin C —--das regt an un
belebt..
Meistens. genugt eine Tablette

- und Sie fihlen sich w1eder
.'Ielstungsfahlg und- fris
"ng-TabIetten ‘erhaltén Sle i

lhrer Apotheke

:ohne Flissigkeit gut einnehmen. .
‘Sie schmecken angenehm:

hinsichtlich der

. Die primitiv anmutenden Stahlrohr- .
sitze mit dem lediglich straff dariiber-

gespannten Polsterstoff werden als ,,un-
gemein bequem“ empfunden. Obwohl
die Lehnen nicht verstellbar sind, loben
die Fahrer das ,korpergerechte Sitzen“
im R 4. Die aufrechte Haltung sei ,auf
die Dauer bequemer und ermudungs—
freier als das ge-
krimmte Sitzeninvie-
len anderen Wagen<.
Die Gerdumigkeit und
der vollig ebene Bo-.
den tragen wesent-
lich bei zum Gefiihl
der Bequemlichkeit.
Das gilt auch fiir die
Passagiere auf der
hinteren Sitzbank, die
offensichtlich hinrei-
chend Platz “fur ihre
Beine finden.

Kein Wunder, daf
die Fahrer auch der
Grofie des Gepdck-
raumes einhellig ap-
plaudieren — die
Hochstnote erhielt hier den besten Pro-
zentsatz der ganzen Befragung:

Kraitvoll, aber
sparianisch nacki

ausgezeichnet . . . . . . . . . 702%
gut P e .. .. 234%
zufrledenstellend e e e e e .. 38%
aqusreichend . . . . . . . . . . 26%
unbefriedigend e e e e e e . 00%

Besonders begeistert sind die Befrag-
ten von der Moglichkeit, die hintere
Sitzbank mit wenigen Handgriffen her-
ausnehmen zu koénnen und diesen ver-
groBerten Laderaurn dann auch noch
durch die beiden °e1thchen Tiiren zu

, erreichen.

Im Gegensatz dazu steht das Fas-
sungsvermogen des Tanks. Die- Zahlen
bestatigen, daB die Fahrer mit dem 26-
Liter-Tank nicht recht gliicklich sind:

ausgezeichnet . . . . . . . . . 88%
ogut .o e e e ... 402%
zufnedenstellend e e e ., . 180%
ausreichend . . . . . . . . .. 166 %
unbefriedigend e e e e e, 164 Y%

Das Motorengerdusch bezeichnen 35,6 %o
als niemals stérend, 53,4 %o halten es fur
ertriglich und nur 11,0 % sind der An-
sicht, es sei zu laut.

Dagegen bejahen 81,7 %o die Frage, ob
es noch andere Gerdusche storender Art
gibt. Knapp die Hilfte aller Besitzer
(49,6 °/0) vermerkt unspezifische, nicht zu
lokalisierende, verschwindende und
wiederkehrende Gerdusche.

Die Unterschiede in der Qualitit des
Kundendienstes dirften bei Renault
gravierender sein als bei gut eingefiihr-
ten, groBen Firmean in Deutschland.
Renault kam relativ spdt auf den deut-
schen Markt, als die meisten Héndler
bereits ihre feste Vertragsfirma hatten.
Uberdies erschloB der R 4 fiir Renault
einen neuen und nicht gerade kleinen
Kundenkreis, der die bestehenden, meist
kleineren Werkstédtten Utberschwemmte.

Jedenfails halten viele R 4-Fahrer den
Kundendienst fiir ,reine Gliickssache®.

Es komme ,ganz darauf an, welche
Werkstatt man erwischt”. DaB3 mehr
Fahrer ,Unbefriedigend“ als , Ausge-

zeichnet“ urteilten, spricht Béande:

DEUTSCHLAND

Bequemlichkeit ‘des '
" Transporls jedoch eindeutig falsch.

ausgezeichnet e e 121 %
gut . . . . | S0 0L L 286%
zufnedenstellend R = - 4
ausreichend e e e e e 16,1 %
unbefriedigend . . . . . . . . 194%

79,0 %0 der befragten R 4-Fahrer teilten
Defekte und Reparaturen mit. An der
Spitze (23,1 %) stehen Schwierigkeiten mit
dem Vergaser. Das lag weniger an der
(inzwischen wieder aufgegebenen) Start-
automatik des Vergasers, sondern be-
ruhte auf einem nach dem heutigen
Stande der Technik banalen Ubel: Die
Vergaserdiise verstopfte. Und zwar mei-
stens durch Lacksplitter aus'dem Tank.

15,5°% berichten uber Kummer mit
Kabeln und der elektrischen Ausriistung
insgesamt. Dabei wird sehr hiufig die
verwunderliche Tatsache, dal im ganzen
Wagen nicht eine einzige Sicherung vor-
handen ist, als direkte oder indirekte
Ursache angegeben. 14,2 % muBten das
Auto beim Vertragshidndler gegen ein-
dringende Feuchtigkeit abdichten lassen.

Weitere Defekte: 11,1% muBten Achs-
wellen oder Gelenke auswechseln, 9,4 %
Klappergeriusche beheben lassen, 9,1 %
hatten Arger mit den Tiirverschliissen
und den Tiirschléssern. Bei 8,9 %o fiel der
Ziundverteiler aus, bei 6,5% waren die
StoBdampier wegen der langen Feder-
wege des R 4 ihrer Aufgabe nicht mehr
gewachsen, 6,4% lieBen allgemeine
Montagemidngel beseitigen, bei gleich-
falls 6,4 %0 wurde der Lack — meistens
noch innerhalb der Garantiezeit — teil-
weise oder ganz erneuert., 6,0 % hatten
Kiihler-Leckagen -zu monieren, und bei
5,6 % lieB sich das Getriebe mitunter
uberhaupt mcht oder nicht glatt genug
schalten.

Freilich lag die durchschnittliche
Laufstrecke des Renault R 4 bei der
Befragung mit 13 850 Kilometern weit
iiber dem liblichen Durchschpnitt (Opel
Kadett: 8897, Ford Taunus 12 M: 4895
Kilometer). Im Vergleich zu den Repa-
raturquoten dieser beiden Wagen (75,2 %o
beim Kadett, 75,1 % beim 12 M) schnitt
der R 4 mit 79 0 'ofy daher kaum schlech-
ter ab.

Unter den mangelhaften, drgerlichen
und verbesserungsbediirftigen Punkten

Stahlrohrgestihl im Renault R 4
Polsterstoff ohne Polster
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rangiert' mit 25,3 %/ der Wunsch nach
besserer Verarbei‘tung an erster Stelle.

Die Geriuschanfilligkeit insgesamt
miiBte gemindert werden (19,1 °%); Ab-
dichtungen gegen Regen, Zugluft und
Staub wiren zu verbessern (16,7 %/p). Das
Blech sei emdeutlg zu diinn ausgefallen
(102”/0) Und ein Automobil ohne ein
Stiick Werkzeug (vom Wagenheber ab-
gesehen) dirfte es ,bei allem Verstdnd-
nis fiir scharfe Kalkulation einfach nicht
geben“ (9,5 %o).

In der Liste der ganz besonders lo-
benswerten Punkte steht mit 32,8 % die
Geraumlgkelt obenan; in zweiter Linie
lobten "die Fahrer dle ,hervorragende
Federung“ (30,0 %o).
R 4 ein ausgesprochener Kleinwagen ist,
freuen sich die Besitzer liber die funf
Tiiren (27,5 %o): ,Endlich einmal ein Wa-
gen ‘'ohne tote Ecken, ein kleines Auto
mit einer Tir fir je-
den Fahrgast, auch
fur den " Transport
sperriger Gliter ge-
eignet.“ Der im Ver-
gleich zu den AuBen-
maflen des Wagens
enorm groflen Lade-
fliche zollten 26,7°%0
ithre besondere An-
erkennung.

vor, dafl sich die
einfachen Stahlrohr-
Sitzgestelle mit Stoff-
bespannung als un-
gemein bequem er-
wiesen. Und trotz'der
weichen Federung
zeigten sich 20,69% von der Straflen-
lage, Kurvenfestigkeit und Spurtreue
des Autos angetan.

85,1 %0 der R 4-Besitzer haben zusatz-
liches Zubehor erworben — das ist nicht
mehr als die iibliche Quote, obwohl der
kleine Renault mit dem Wagenheber
als ‘einzigem Werkzeug nicht gerade zu
den iippig ausgestatteten Wagen gehort.

Federung wie
grofer Hauptling

Die favorisierten Artikel des Zube-
horhandels finden sjch hier wie beim
Kadett oder 12M an der Spitze: Fuli-
matten mit 57,4 %, Verbandkasten mit
51,7 %6 und das D-Schild mit 48,1 % An
zwelter Position” erscheint allerdmgs
Zubehor, das. sonst sehr viel weiter un-
ten zu finden ist: 54,49, sahen sich
auBerstande, den Optimismus ‘der Re-
nault-Kaufleute in die absolute Zuver-
lassigkeit ihres Produktes zu teilen. Sie
erwarben Werkzeug; zumindest das

allernotwendigste, 23,5 % suchten durch -

Einbau gréBerer und stabiler befestig-
ter Riickblickspiegel die Sicht. nach
hinten zu verbessern. :

19,4 % bauten ein Radio ein, obwohl
im R4 dafir konstruktiv kein Platz
vorgesehen ist; 14,6 %o hielten Schmufz-
fangerlappen an den hinteren Rédern
fiir dringend erforderlich, weil sonst das
Heckfenster zu schnell verschmutzt;
12,8 %/0 lieBen trotz erheblicher Schwie-
rigkeiten in der Anbringung einen
Haltegriff montieren, und 12,2 %, riiste-
ten sich mit einem Luftdruckpriifer aus.
Er ist gerade bei den serienmifig mon-
tierten. Michelin-X-Reifen  ziemlich
wichtig.

Die befragten Renault-Kédufer wiirden
einen Wagen  des gleichen Fabrikates

wieder kaufen . 461 % .
vielleicht wieder kaufen 41%
nicht wieder kaufen-. 9.8 %
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Gerade weil der .

26,2 %/ hoben her-
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©wdnumg haiten leicht gemacht !

Kennzeichnen Sie alles mit selbstgefertigten DYMO-Schildern -
schnell, sauber, bequem Es ist so einfach: Eine Kassette
mit DYMO-Band in den DYMO-Prager einlegen,
den gewunschten Buchstaben einstellen, ein leichter Druck und
weisse Schrift steht auf farbigem Band. Sie kénnen
unter zehn DYMO-Farben wahlen. Das Selbstkiebeband aus
.witterungsbestiandigem PVC haftet sicher
. und zuverlassig auf jeder sauberen, glatten Flache. Gut lesbare

und dauerhafte Schilder sind ‘iberall unentbehrlich:
In Biires, Werkstatten, Laden, Kliniken und Instituten, ebenso wie
in Schule und Haus. i
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Bitte senden Sie mir unverbindhch die ausfuhrlichen Druckschnften (iber das DYMO-System.

Name*

Beruf.

Anschrift*

lcnga@ das Z@ﬂ@l}n@m} guier Cradnumng)

-
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DYMO INTERNATIONAL, 6 Frankfurt/Main, Bethmannstrasse 50-54
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