DIE INVASION DER HEUSCHRECKEN

SPIEGEL-Report Uber ,Made in Germany"”

Bundestagsprdsident Eugen Gerstenmaier brachte die Nach-
richt von einer Asienreise mit; Ludwig Erhard sammelte
Informationen in der Bundesrepublik und bestdtigte die
Kunde: Der Ruf deutscher Erzeugnisse hat gelitten. Unge-
wodhnliche Umsatzerfolge ausldndischer Waren werden als
Beweis fur den Qualitdtsschwund der Waren ,Made in
Germany” gewertet. Es gelang ausldndischen Konkurren-
‘ten sogar, deutsche Traditionsmarken aus dem heimischen
Handel zu dréngen: Jedes zehnte Auto, das in West-

deutschland verkauft wird, ist importiert, jede zweite Ngh-
maschine wird eingefihrt, sieben von acht Ferngldsern
stammen aus dem Ausland. Sogar im Photogeschéft haben
Ausldnder die deutschen Firmen Uberfligelt. Auf der
Suche nach Griinden fir diese Entwicklung fanden
Meinungsforscher und Tester heraus: Der Rufschwund ist
nicht auf schlechte Verarbeitung zuriickzufihren. Viel-
mehr ist den Kunden im In- und Ausland, vor allem den
jungen, der Qualitdisbegriff ,Made in Germany” zu teuer.

ls vor einigen Tagen die

Krine vor Schuppen
76 B im Hamburger Hafen
die einunddreiBigste Kiste
aus dem Laderaum des
Dampfers , Yamanashi Ma-
ru“ auf den Kai schwenk-
ten, .konnte die Importfirma
J. Windkler, Jungfernstieg
51, einen Rekord verbuchen:
Sie hatte — seit Kriegsende
— ihr hunderttausendstes
Fernglas importiert,

Mit dem Jubildumsglas
hatten Schauerleute vor
Schuppen 76 B weitere 999
Fernrohre, 300 Schmalfilm-
kameras und 107 Kartons

Spielwaren geldscht, die an
Bord des Asienfahrers , Ya-
manashi Maru“ von Japan,

land Konsumgiter — Xii-
chenmaschinen, Fahrrider,
Radios, Textilien — fiir fast
zwolf Milliarden Mark ein-
geschleust.

An diesen Massenliefe-
rungen fir die Verbraucher
des klassischen Industrie-
gebietes zwischen Nordsee
und Alpen sind vor allem
Neulinge beteiligt:

Japan, Hongkong, Indien,
Brasilien, auBerdem Frank-
reich, Italien und Skandina-
vien dréngten sich auch in
typisch deutsche Branchen
und lieferten schon 1963 in
die Bundesrepublik
[> 433 000 Ferngléser, sieb-

zigmal soviel wie 1955

Hongkong und Indien nach e Prooenty 0
Hamburg  geschwommen [> 241000 Néhmaschinen,
. zwanzigmal mehr als

Fiir Importeur J. Winck- X 1955 (Marktanteil der
ler brachten allein im Mai S = Ausliander: 55 Prozent);
zw0Olf Frachter nach Ham- Mercedes-Entladung in Ghana: Verbirgen 13 Buchstaben ... > 45000 Schmalfilmkame-

burg:
[> 306 Kisten Ndhmaschinen,
[> 15 Kartons Bestecke,

> 89 Kisten Ferngldaser und
[> 414 Kartons Spielwaren.

Winckler ist bereits 80 Jahre auf sol-
che Einfuhrgeschifte spezialisiert. In
den letzten drei Jahren jedoch ver-
doppelte er die Einfuhr von Ferngld-
sern, vervierfachte den Import von
Schmalfilmkameras, vérzehnfachte sein
Geschift mit *ausldndischen Radios.

Die Mengen an Photozubehor, Phono-
artikeln und Spielwaren, die fiir Winck-
ler jahrlich aus den Luken der Ost-

- asienliner ‘gehievt werden, wiirden aus-

reichen, um die Verbraucherwiinsche
des Ruhrgebiets — von sechs Millionen
Menschen also — zu befriedigen.
Importrekorde, wie Winckler sie
allein auf der Ostasienroute erreicht,
sind laut Einfuhrstatistiken auch auf
anderen Wegen iiblich. So kam aus

~ Dinemark im vergangenen Jahr 360mal

soviel Spielzeug wie vor acht Jahren.
Die Einfuhr von Schuhen Kkletterte in-
nerhalb von zwei Jahren von zehn Mil-
lionen Paar auf 28 Millionen; Haupt-
lieferant: Italien.

Das Statistische Bundesamt, Wies-

baden, errechnete: In den beiden letzten
Jahren wurden iiber StraBen, Schienen
und Wasserwege nach Westdeutsc}l-‘

ras, 13000 mehr als 1962
(Marktanteil der Auslinder: 63 Pro-
zent),

Der Auto-Import vervierfachte sich
seit 1957; jeder zehnte Pkw, der in
der Bundesrepublik verkauft wird, ist
ein auslindisches Fabrikat. Die frem-
den  Automobilhersteller — Renault,
Simca, Citroén (Frankreich), Alfa Ro-
meo, Fiat (Italien), Volvo (Schweden),
DAF (Holland) — griindeten Nieder-
lassungen, um ihren Absatz nachdriick-
licher steigern zu koOnnen. Italienische
Kiihlschrankhersteller, Schuhfabrikan-

.ten und Schmuck-Konfektionidre ér-

dffneten .in Westdeutschland Handels-
kontore, ihre Regierung entsandte kom-

“plette Besatzungen fiir Absatz-Zentren.

...noch deutsche Qualitdt?: Japanisches

42

Handelszentrum in Hamburg



Die Japaner unterhalten bereits in
Hamburg 32 Industriebiiros. Ihr gré8-
ter Konzern fiir elektrische Haushalts-
waren, Matsushita, fertigt mit 30 000 Be-
schiftigten in Osaka Radios, Fernseher,
Kiichengerite — Jahresumsatz: zwei
Milliarden Mark, fast soviel wie Bosch.

Sémtliche Niederlassungen arbeiten
zusammen mit dem regierungseigenen
-Japan Trade Center (Hamburg), das
fur alle Branchen potentielle Mirkte
analysiert, gezielte Werbevorschlige
erarbeitet und gelegentlich Reklame-
kampagnen subventioniert. Und wenn
Einfuhrbeschrinkungen japanische Ex-
pansionsbemiihungen bremsen, suchen
Unternehmer und Politiker gemeinsam
Wege, die Barrieren zu unterlaufen:

Beispielsweise  baute die Nih-
maschinenfirma  Brother Industries,
Nagoya, mit staatlicher Hilfe ein Mon-
tagewerk in Irland, als ihr direkte
Import-Steigerungen in die Bundes-
republik  aus Japan aufgrund des
deutsch-japanischen Handelsvertrages
verwehrt wurden. Von Irland ist die
ungehinderte Lieferung mdglich. Und
Brother schickt von der griinen Insel
inzwischen jahrlich 80 000 Nihmaschi-
nen, mehr als doppelt soviel wie

amen. oif

Nk

der deutsch-japanische Handelsvertrag
samtlichen japanischen Herstellern zu-
gesteht. .
Deutsche Markenartikler — seit der
Jahrhundertwende allerorts als tiich-

tigste Konsumgiiterproduzenten ge-
rihmt — sahen jahrelang gelassen der
auslédndischen Warenschwemme nach

dem Kriege zu, an deren Regulierung
5000 deutsche Importeure beteiligt sind.
Renommierte Unternehmen wie Carl
Zeiss, Oberkochen, taten asiatische
Lieferanten als Waschkiichenbetriebe ab.

Und als die Japaner ihren Absatz an
Ferngldasern von 1200 auf 110 000 hoch-
geschraubt hatten, {frohlockte Zeiss
sogar: ,Viele Kunden, die friher nie
daran gedacht hiitten, ein Fernglas zu
kaufen, haben sich durch die billigen
japanischen. Modelle dazu verfithren
lassen. Wenn sie ... die qualitéitsmaBi-
gen Grenzen ihres japanischen Fern-
glases erkennen, steigen sie gerne auf
ein besseres Modell um — und das ist
meistens ein deutsches.”

Max Grundig, Phonogeridtebauer in
Fiirth, sah sich ebenfalls von den Kon-
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kurrenten, die iiber die Ostasienroute
via Hamburg lieferten, nicht bedroht,
weil nach seiner Meinung ,der Quali-
tdtsstandard bei uns wesentlich hoéher
ist als bei den Japanern®,

Mit ihrem sprichwortlichen Qualitdts-
standard, der von niemandem n#her
definiert wurde und in keiner Norm
verankert ist, hatten denn auch die tra-
ditionsbewufiten deutschen Marken-
fabrikanten aus Solingen, Bielefeld,
Essen, Frankfurt, Stuttgart tatsichlich
jahrzehntelang die internationale Kon-
kurrenz abgeschmettert. Gestiitzt auf
Geschichte (Pfaff: ,,Wir haben drei Ge-
nerationen Vorsprung®), selbstbewufit
durch dauerhaften Erfolg,(Zeiss: ,Japa-
ner stdren uns wenig®), ignorierten sie
die ,Massenlieferungen der Anfinger*
(Grundig) und verlieflen sich auf zwei
Dinge: einen erprobten Fachhandel mit
eingefithrten Festpreisen und Kunden-
dienst sowie auf ihr Symbol fiir Quali-
tat, das aus dreizehn Buchstaben be-
steht und iiber 70 Jahre lang weile,
gelbe und schwarze Konsumenten
faszinierte: ,Made in Germany¥*,

Seit 1887 wird in Deutschland am
Nimbus dieser drei Worte gewebt. Ur-
spriinglich war die Bezeichnung von

den Englindern eingefiihrt worden, die
durch ein Gesetz alle auslandischen
Produzenten zwangen, auf ihre Waren
eine Herkunftsbezeichnung zu prigen.
Sie solite Briten an Ladentheken die
Unterscheidung zwischen fremden und
heimischen Uhren, Messern, Nihma-
schinen, Musikinstrumenten erleichtern.

Aber schon deutsche Unternehmer
der Griinderjahre erfanden die Mir,
GrofBbritannien habe diese generelle
Herkunftsangabe nur verlangt, um
deutsche Erzeugnisse, die damals liber-
all populér wurden, bei britischen Ver-
brauchern zu diskriminieren. Noch im
Sonderheft zum ,Made in Germany“-
Jubildum am 16. November 1962 schrieb
die Frankfurter Wirtschaftszeitschrift
»Der Volkswirt“: ,Man (hegte) die Ab-
sicht, englische Staatsbiirger durch die
Kennzeichnung fremdléndischer Waren
weitgehend zum Boykott dieser Importe
zu .veranlassen.“

Proféssionelle Historiker klitterten.
denn auch in ‘denletzten 50 Jahren, was
immer zu Ruhm und Ehre des Zeichens
»Made in Germany* gereichen konnte:

Maschinen kénnen
nicht kiindigen

Landmaschinenvertreter Max L, frifft an
einer Tankstelle Wirtschaftsberater HeinZ
S, der in diesem Bezirk als Leiter eineg
Beratungsringes fir Bauern tatig ist,

Max L.t

.Morgen, Herr 8., schon wieder untere
wegs?"

Heinz S.:

.Ja, damit Sie gute Geschéfte machef
kénnen. Eben habe ich dem Bauern K. und
F. geraten, sich gemeinsam einen Mah«
drescher anzuschaffen.

Max L.

Wird auch héchste Zeit! Bei Fritz F. hat
ja wieder ein Arbeiter gekundigt. Da miis«
sen eben Maschinen her. Auf Sie als Fache«
mann hort man natirlich eher als auf mich,”
Heinz S.: .

»Mag sein. Aber wenn die Bauern mit dem
Arbeitskriaftemangel fertig werden wollen,
miissen sie wohl oder ubel tief in die
Tasche greifen, Die Maschinen sind zwar
teuer, aber auf die Dauer macht sich die
Anschaffung bezahlt. Wenn ich daran dene
ke, daB ein Mann friiher mit der Sense 25
Stunden brauchte, um einen Hektar Weije
zen zu mahen! Ein Mahdrescher méht und
drischt das heute in etwa einer Stunde!
Wie die Bauern K. und F., die sich den
Kauf des teuren Mahdreschers reiflich
iberlegen, milssen die meisten ihrer Kol-
legen genau rechnen, bevor sie sich neue
Maschinen anschaffen konnen. Aber sig
haben ladngst erkannt, daB fehlende Ar-
beitskrifte anders nicht zu ersetzen sind,
Bei der Lésung der schwierigen Problema
der Rationalisierung ihrer Betriebe stehen
ihnen sachkundige Wirtschaftsberater zur
Verfugung. In der Mechanisierung haben
unsere Bauern Ubrigens einen groBen
Vorsprung” gegeniiber den (ibrigen Staa=
ten der EWG. Das wirkt sich auch zum
Nutzen der Verbraucher aus. '

Die Landwirtschaft dient uns allen!
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schon, wenn Sie |hr

Flugzeug verlassen — in
Shannon, dem freundlichsten

Internationalen Flugplatz der Welt

im Herzen Irlands, des letzten unberuhr-
ten Landes Europas Killarney, Galway
oder Connemara sind nur emntge der Na-
men, Schwimmen, Reiten, Wandern oder
Golf nur wenige Mdoglichkeiten fur viele
unvergesstiche Urlaubserlebnisse, die
knapp hundert Kilometer um Shannon
auf Sie warten. Nicht zu vergessen die
gunstigen Einkaufsmoglichkeiten 1m be-
rthmten Shannon International Shop!
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ltalienische Ndhmaschine im Neckermann-Katalog: Nach drei Generationen Vorsprung ...

Deutscher Erfindergeist, deutscher
FleiB, deutscher Geschmack und deut-
sche Zuverlassigkeit habe aus einem
Makel ein Symbol gemacht.

Niahmaschinen, Spielzeug, optische
Instrumente und Textilien waren die
ersten Konsumgiiter mit dem Absender-
vermerk ,Made in Germany“, der als
internationales Qualitidtssiegel zwei
Weltkriege tiberdauerte. Dieser Mythos
schwand nicht einmal, als nach 1945 in
Deutschland die meisten Industriefirmen
zerbombt oder demontiert waren.

Dr. Sigfrid von Weiher, Siemens-
Archivar, erinnert sich: ,, ,Made in
Germany‘ las man auf (dem) groBen
Berliner Zoobunker... als es engli-
schen und amerikanischen Pionieren
nicht gelungen war, den méachtigen Be-
tonklotz zu zerlegen. Ein letzter Aufruf
verbissenen Widerstandes.“

Die Japaner waren Anfang der finf-
ziger Jahre noch so tief von solchen Ge-
schichten beeindruckt, daf3i sie fir ihr
aufstrebendes Exportgeschift alte deut-
sche Marken kopierten: Leica aus Wetz-
lar wurde in Tokio nachgebaut, und die
Tokioer Yashica-Betriebe imitierten die
Rolleiflex der Braunschweiger Firma
Franke & Heidecke.

Die Ausldnder schlichen wie Chami-
leons in die Bundesrepublik, bemiiht,
den Deutschen zum Verwechseln zu
gleichen:

Die Industrie- und Handelskammer
Solingen mufite innerhalb eines Jahres
in neun verschiedenen Staaten gegen
»Geschiftemacher® (,Handelsblatt®, Diis-
seldorf) vorgehen, die das Renommier-
Abzeichen fiir deutsche Schneidwaren,
»Solingen“, auf ihre Erzeugnisse priag-
ten, um Kiufern Solinger Qualitidt vor-
zuspiegeln.

Eine Stadt in Chile wollte einen Orts-
teil auf den Namen Solingen taufen,
um das Tauschungsmanéver zu recht-
fertigen. In der Tiirkei schleuste ein
Scherenfabrikant Erzeugnisse minderer
Qualitdt mit dem Stempel ,,Typ Solin-
gen® auf den Markt,

Gegen einen Rasierklingenproduzen-
ten im Iran prozessierte die Kammer
sieben Jahre, ehe der Messerschmied
auf seinen Werbetrick verzichtete. Selbst

.in Frankreich und Italien muBten die

Kammerherren gegen mehrere Herstel-
ler klagen.

Notierte das ,Handelsblatt“: ,Die
Formen dieses unlauteren Wettbewerbs
sind ebenso variabel wie die Methoden,
deren sich die unfairen Konkurrenten
bedienen.

Japaner, Siiddamerikaner, Italiener
und Inder meden allerdings — wo
immer es ging — in der Bundesrepublik
den direkten Vergleich mit deutschen
Konkurrenten. Sie boten ihre Staub-
sauger, Kihlschrinke, Motorrider und
Haushaltsmaschinen zunichst nicht in
den Schaufenstern der Fachhindler feil,
sondern auf Massenumschlagplitzen, in

[> 400 Versandhiusern, deren Kataloge
zwei von drei westdeutschen Haus-
haltungen regelmif3ig erreichen;

> 700 Warenhdusern und
> 200 Discouniliden.

Ungehindert konnten Ausldnder ihre
Geritein solchen Verkaufsstitten anprei-
sen, die von den fachhandelstreuen deut-
schen Fabrikanten weitgehend boy-
kottiert wurden. So ist es zu erkliren,
daB ,Quelle”, Deutschlands gréftes
Versandhaus, in seinem letzten Katalog
-— Auflage fiinf Millionen — keine deut-
sche Nihmaschine anpreist, und Necker-
mann, zweitgréBter Versender, in sei-
nem Angebot—Katalog-Auflage 3,5 Mil-
lionen — neben elf auslindischen keine
deutsche Schmalfilmkamera offeriert.

Neckermann notiert nur auslidndische
Nihmaschinen in seinem Programm,
zwei Fabrikate aus Italien, ,Borletti“
und ,Vigorelli“, und ein Ostblock-
Modell.

Uber diese breiten Vertriebswege
leiteten ausldndische Hersteller ihre
Erzeugnisse leichter in deutsche Haus-
haltungen als heimische Produzen-
ten ihre Marken mit ,Made in Ger-
many“-Nimbus iiber den kompliziert
veridstelten Fachhandel. Denn allein
durch die 45 Filialen der Kaufhof AG,
die Kameras, Fernglidser und Transistor-
radios vor allem ausldndischer Herkunft
anbieten, wandern an einem Wochentag
weit liber 600 000 Kunden.

Warenhéuser, Versender und Discoun-
ter richiteten Kundendienstnetze ein und
neuartige Qualitdtskontrollen, um so
Vorurteile deutscher Kidufer gegenliber
unbekannten auslidndischen Fabrikaten
abzubauen. Einige Versanghéndler zwan-
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gen durch regelmifiige Material- und begannen .. . japanische Kameras zu
Zuverldssigkeitstests Lieferanten zu  verkaufen.®

gleichbleibender Qualitdt und gaben
ihnen Anleitungen zu Konstruktions-
verbesserungen. )
»Quelle“ baute ein eigenes Priif-
institut auf und {iibertrug auflerdem
einen Teil der Warenkontrolle der
Testabteilung in der Bayerischen Lan-
desgewerbeanstalt,
~ Neckermann setzte fiir Tests ausldn-
discher Artikel 50 Ingenieure und
Mechaniker ein; sie diktierten dem ita-
lienischen Ndhmaschinenhersteller Vigo-
relli zwei Jahre lang Verbesserungs-
wiinsche, ehe sein Modell in den Ver-
sandkatalog aufgenommen wurde.
SchlieBlich r#umten die Versand-
hiuser fur Importartikel noch Garantie-
zeiten ein; bis dahin hatten nur Fach-
héndler stellvertretend fiir deutsche

Ausgerechnet solche Branchen gerieten

zuerst in Absatzkrisen, die 1887 inter-
national den ,,Made in Germany“-Ruhm
mitbegriindet hatten. Denn:

>

Heute schon stammt jede zweite
Nidhmaschine, die in Deutschland ver-
kauft wird, von ausléndischen Flie3-
béndern;

jedes siebente  Schneidwerkzeug
kommt aus Skandinavien, Frank-
reich, Holland oder Italien;

jedes fiinfte Paar Schuhe, das in der
Bundesrepublik  angeboten  wird,
wurde in Italien, Frankreich, Japan,
Jugoslawien oder Hongkong fabri-
ziert,

Was der Konkurrenz sogar vor den

Fabriktoren der ,Made in Germany“-
Produzenten mit Schuitzenhilfe hartge-
drillter Verkaufsorganisationen gliickte,
schaffte sie um so leichter auf anderen
Exportmirkten. Von dort treffen laufend
neue Hiobsbotschaften ein, etwa:

[> 1963 verloren die deutschen Kamera-
Exporteure in den USA 27 Prozent
ihres Umsatzes; die Japaner gewan-
nen 30 Prozent.

Von 1959 bis 1962 verloren die deut-
schen Schreibmaschinenhersteller elf

Produzenten solchen Service geboten.
Die Versender biirgten fir auslédndische
Néhmaschinen bis zu fiinf Jahren; sie
wurden unterstiitzt von cleveren japa- -
nischen Herstellern, die in Anzeigen-
kampagnen diese Zusicherungen als Be-
weis flir Qualitit herausstellten.

Wie deutlich diese Leistungen und
Versprechen den Abstand zwischen Ge-
riten der jungen Industrien und denen
mit Giitezeichen ,Made in Germany® [>
verringerten, konnten deutsche Mar-

kenartikler an ihren Umsatzkurven ab-
lesen — sie senkten sich.

Nihmaschinenhersteller meldeten als
Folge des spiirbaren Nimbusschwundes
ihrer Marken Schwierigkeiten und
forderten Schutzzélle gegen auslidndische
Konkurrenten. Solinger Stahlschmiede
wollten Subventionen, ebenso die Elek-
troindustrie, die Kamerabauer und ihre
> Spezialhéndler. Bosch muBte die Produk-
tion seiner Haushaltsgeridte einschrin-
ken.

tu

Prozent ihres Anteils am Weltmarkt;
die Japaner gewannen sieben Pro-
zent, die Italiener fiinf.

Zwischen 1957 und 1962 schrumpite
die Lieferung deutscher Ndihmaschi-
nen nach Holland um rund fiinf Pro-
zent; japanische Hersteller dagegen
schleusten 1962 fast siebenmal mehr
Modelle nach Holland als 1957.

Die ,Deutsche Nihmaschinen - Zei-
ng*“, Bielefeld, beschwor angesichts

der Erfolge junger Produzenten, die sich
in allen Erdteilen schnell ausbreiten,
zoologische Bilder: ,Das ist die Methode
der Heuschrecken, die, nachdem sie in
einem Landstrich alles Griin abgefressen

Mitte, Mai deutete die Hamburger
»Welt“ Note der Photobranche an, als
Europas grofiter Fachhéndler, Hanns-
heinz Porst, wegen ,des Verdachts der

Wenn Sie thren Wagen reisefertig

Steuerhinterziehung in Untersuchungs-

haft genommen* wurde:
»Schwierigkeiten hatten sich...ange-

kiindigt, als zwei groBle Versandhiuser

haben, weiterwandern.”

nach den USA —

Zwar ist die Bundesrepublik —

wichtigste Han-

delsmacht der Welt (Exportsteigerung

Finnisches Besteck
... Gefahr auf
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allen Médrkten:

Schweizer Nahmaschinen
Import-Waren

machen,sollten Sie etwas sehrWichs
tiges nicht vergessen: KLIPPAN-
Gurte. Man weil nie, wie der andere
fahrt, aber man weif — KLIPPAN
bietet Sicherheit. In sieben von
zehn Wagen, die in Europa mit
Sicherheitsgurten ausgeriistet sind,
wurden KLIPPAN-Gurte eingebaut,
Fast alle neuen Wagen hahen
serienméBige Befestigungspunkte,
in die KLIPPAN-Gurte in 'wenigen
Minuten eingeschraubt werden
konnen. Bitte bestellen Sie recht-
zeitig bei lhrer Werkstatt KLIPPAN-
Gurte.

Schrigschultergurt DM 54,—
Schrigschulterbeckengurt DM 64, —

LI EEARN

(TREVIRA) bietet
hoenfest. Sicherheit
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MIT SCHNELLEN
JETS DIREKT NACH
MITTEL- UND
SUDAMER!IKA

Nur Avianca bietet alle diese Vorteile:

@® Schnellster Direkt-Dienst nach Puerto
Rico, Caracas, Bogota, Quito und Lima ~
ohne Umstei%en.

@ EinzigerDirekt-Dienstnach Puerto Rico,
Bogota und Quito

@ Moderne Boeing 720B-Jets

® Exklusiver Borddienst «Rote Ruana» je-
den Sonnabend

© 45 Jahre Erfahrung

Drel Jet-Fllge pro Woche im Gemein-

schaftsdienst mit Air France

LYEERLE

DIE KOLUMBIANISCHE FLUG\(.‘!N;E
Buchen Sie beithrem 1ATA-Relsebiiro, bel ~
PAA (Generalagenten) oder-direkt bel -
AVIANCA, Frankfurt a, M., Am Hauptbahn=
hof 10, Telefon 3308 41
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1963: rund 5,3 Milliarden Mark), doch
bereitet der internationale Xonsum-
giiterhandel zunehmend Schwierigkei-
ten. Wenn die Firmen in diesem Sektor,
der etwa 20 Prozent der Ausfuhr aus-
macht, Umsatzgewinne melden, so sind
sie meist teuer erhandelt worden.

Pfaff, Kaiserslautern, hat in den letz-
ten zehn Jahren den Export auf 53 neue
Linder ausgedehnt, ohne das Auslands-
geschiaff in  Haushaltsndhmaschinen
spiurbar verbessern zu kénnen, Pfaff-
Generaldirektor Karl Werner Kieffer
iiber den Ausbau des kostspieligen Ver-
kaufs- und Servicenetzes: , Wir sind auf
der Flucht nach vorn.“

So wie Pfaff formieren sich ganze
Branchen in den Exportlindern zu
Fliichtlingstrecks, verfolgt vor allem
von den Japanern, die in die angestamm-
ten Absatzgebiete deutscher Hersteller

FRAGE 1: Fiir welde der folgen-
den Kameras etwa gleicher techni-

DEUTSCHLAND

Agenturen in 52 Lindern erforschen,
wie Kunden auf deutsche Waren reagie-
ren. Hegemann faflte zusammen:

[> Jeder zweite Kiufer im Ausland
denkt, wenn er ,Made in Germany*
hért, an Volkswagen oder Mercedes;

> fiir jeden dritten ist ,Made in Ger-
many* das Synonym fiir Zeiss-Fern-
gldser, Leica-Kameras, Agfa-Filme;

> jeder fiinfte nennt Telefunken und
Grundig als deutsche Qualitits-
marken.

[> fiir jeden dreifligsten wird ,Made in
Germany® durch Bayers ,Aspirin®-
Tabletten verkorpert.

Der Deutsche Industrie- und Handels-
tag, Bonn, meldete nach einer Umfrage
unter deutschen Handelskammern in
Exportlindern: ,Der Ruf der Qualitit
deutscher Exporte ist nicht gefahrdet.®

WERINBERNAGIONAREL,
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FRAGE 2: Fir welches der folgen-
den Fermglaser wirden Sie sich

. scher Ausfahrung wrden Sie sich entscheiden, wenn Sie zum Kauf
P entscheiden? eines Quolitatsglases ohne Ricksicht
L . auf den Preis entschlossen wiren? Jjredn® s
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einfallen. Die Japaner steigerten ihre
Lieferungen von

[> Radios nach Europa in drei Jahren
um das Vierfache;

[> Niéhmaschinen nach Holland inner-
halb von zehn Jahren um das Vier-
zehnfache;

[> Fernglidsern nach Deutschland in
sechs Jahren um das Neunzigfache;

[> Transistoren nach den USA zwischen
1958 und 1961 um das Dreihundert-
fache.

Eine Gruppe von Markenartiklern
beauftragte in dieser Situation Mei-
nungsforscher, Gutachten iiber den ver-
bliebenen Handelswert des Begriffs
~Made in Germany* zu fertigen. Fiir sie
recherchierte in Asien das Befragungs-
Institut Emnid (,Auftraggeber diirfen
wir nicht nennen“) und saldierte zur
freudigen Uberraschung seiner unge-
nannten Auftraggeber:

Flinfzig Prozent der Inder und Philip-
pinos, drei von vier Indonesiern, Paki-
stani und Thailindern bevorzugen im-
mer noch Gerite aus Deutschland.

Das Disseldorfer Werbebiiro Dr.
Hegemann GmbH, auf Markenreklame
spezialisiert, erginzte die ,Made in
Germany“-Rehabilitierung auf eigene
Faust. Es lieB durch 91 befreundete
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Diese Komplimente fiir Waren ,Made
in Germany“ wurden durch Test-Be-
richte amerikanischer und englischer
Verbraucherzeitschriften erginzt, etwa:

[> Eine Pfaff-Nihmaschine erhielt ne-
ben vier anderen Modellen das beste
Pridikat vor zehn japanischen, einer
englischen, einer Schweizer und einer
italienischen Maschine (,Consumer
Reports“, USA).

[> Der VW 1200 schnitt als bestes Fahr-
zeug unter sechs englischen und
einem franzosischen Wagen gleicher
Klasse ab (,Which?¢, England) und
belegt seit Jahren bei Tests Spitzen-
pldtze in den USA (,Consumer Re-
ports*),

[> Eine Olympia-Schreibmaschine ran-
gierte vor vier englischen, drei italie-
nischen, einer franzdsischen, einer
Schweizer und einer holldndischen
Maschine (,,Which?“).

So schmeichelhaft die Auslandsurteile
klangen — in der Bundesrepublik hielt
sich hartnickig der Verdacht vom
Qualitatsschwund bei deutschen Waren.
Wie weit dieses MiBtrauen bereits
unter deutschen Kunden verbreitet ist,
stellte sich heraus, als hundert Hindler
im Auftrag des SPIEGEL nach Be-
schwerden befragt wurden, die ihre
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) Deutsches, icpcmis;hes FlieBband: Hilfe beim Feind

Kunden gegen heimische Artikel vor-
bringen. Nur 18 Verkdufer von N&h-
maschinen, Fernglisern, Transistor-
radios und Schmalfilmkameras hatten nie
Kunden-Kritik an deutschen Erzeug-
nissen gehort, 3¢ Hindler selten, 33 ge-
legentlich und 15 haufig.

Auf die Frage der Meinungsforscher
»Worauf bezogén sich die Klagen Ihrer
Kunden?“ nannten von den 82 Hind-
lern deren Kiufer deutsche Geriite be-
anstandet hatten,

[> fliinf Konstruktionsméngel,
[> neun Materialfehler,
[> 42 schlechte Verarbeitung.

Kein Hindler konnte die Beschwer-
" den der Kunden durch konkrete Daten
ausreichend motivieren. Es gab auch
keine Unterlagen iiber das AusmaQl der
Kundenkritik an auslédndischen. Kon-
kurrenzmodellen.

Eine Gruppe von Hamburger Wlssen—
schaftlern wurde darum beauftragt, die-
sen . Verbraucher-Meinungen exakte
Untersuchungsergebnisse von Vergleichs-
tests zwischen deutschen und ausléandi-
schen Geriten gegeriiberzustellen.

Die Ingenieure untersuchten Xon-
struktion, - Montage, Verarbeitung,
Sicherheit, Arbeitsweise und Bedie-
nungs-Komfort von Geriten, deren Her-
steller sich auf dem Weltmarkt Konkur-
renz machen: -

[> Nihmaschinen der G. M. Pfaff AG,
Kaiserslautern, und der Brother In-
dustries,” Nagoya;

[> Fernglidser von Agfa, Leverkusen,
und der Importmarke Moritz L.
Chrambach, Hamburg;

[> Schmalfilmkameras der Braun-Toch-
ter Niezoldi & Kridmer, Miinchen,
und Yashica, Tokio;

[> Transistorgerite von Grundig, Fiirth,
und Matsushita, Osaka.

Die finf Wissenschaftler der Ham-
burger Ingenieurschule urteilten nach
Abschlufl ihrer Messungen: Alle auslin-
dischen Gerite besitzen eine zufrieden-
stellende Gebrauchstauglichkeit; die Er-
zeugnisse »Made in Germany“ haben
eine hdhere Qualitdt (siehe Graphik
Seite 50).

Der Vergleich erkliirte das scheinbare
Paradoxon vom Vormarsch der Auslidn-
der und der nach wie vor anerkannten
»Made In Germany“-Qualitit. Er ent-
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Dur,ch die Vielfalt ihrer Typen
sind deutsche Fabrikanten und
Exporteure im Konkurrenzkampf
mit -ausléndischen Erzeugnissen
benachteiligt. In jeder Saison er-
scheinen viele neue deutsche Mo-
delle, wverwirren , Hindler und
Kunden, erschweren den Service
und belasten ‘die Preise. Eine
Uberpriifung deutscher Produk-
tionslisten - gibt liber dieses Di-
lemma Auskunft; von deutschen

-Produzenten werden nach Anga-

ben des Rationalisierung-Kura-

toriums der Deutschen ertschaft

(RKW) angeboten:

[> 100 verschiedene Staubsauger,i

[> 150 Biigeleisen-Typen,

[> 250 verschiedene Waschmaschi-
nen, :

[> 400 Kiihlschrankmodelle,

[> 1000 verschiedene Zimmeréfen,

[> 3000 verschiedene Uhren.

Deutsche TUhren werden mit
7000 Typen von Sekundenzeigern
bestiickt. Der RKW-Ausschull
Typenbeschrinkung zidhlte auller-
dem in einer Schaufel-Fabrik 3500
Varianten. Eine Firma fiir Auto-
zubehdr offeriert 94 Blinker. Und
die Fernsehbranche bot in  den
vergangenen acht Jahren 3500
verschiedene Modelle an.

Diesem Wirrwarr setzen aus-
landische Branchen ein straffes
Programm gegeniiber:

[> die japanischen Kamerapro-
duzenten erschlossen sich den
deutschen Markt mit Geréiten,
die sie acht Jahre lang nicht
veriinderten,

[> die amerikanischen Fernsehge-
rdte-Hersteller bauen nur ein
Dutzend Grundmodelle,

> die Italiener haben in Deutsch-
land mit drei Kiihlschrank-
typen Full gefalt.

Erfolge mit dhnlichen Beschrin-
kungen haben in Deutschland nur
einige Automobilfirmen erreicht,
Musterbeispiel ist VW.

larvte zugleich den entscheidenden
Nachteil der deutschen Fabrikate: Sie
waren bei gleicher Ausriistung durch-

"weg erheblich teurer als die Import-

modelle. So kostete die deutsche Nizo-
Kamera 347 Mark mehr als die Yashica,
das Agfa-Fernglas 65 Mark mehr als die
Importmarke Chrambach, das Grundig-
Radio 30 Mark mehr als das japanische
,National“-Geriat. Die deutschen Fabri-
kate sind durchweg um einiges besser,
aber um sehr viel teurer als die aus-
landischen Konkurrenzprodukte.

“Der hohe Preis scheint denn auch das
entscheidende Handikap fiir deutsche
Waren im Wettlauf mit ausldandischen
Produkten zu sein. Die nach Kunden-
Klagen befragten Fachhindler erwihn-
ten, daf beispielsweise bei Kameras und
Fernglasern haufiger am deutschen Preis
als an der Ausfithrung Anstof§ genom-
men wird.

Die Preisdifferenz wirkt sich auch in
Exportlidndern aus. Eine Gegenuberstel-
lung von Pfaff- und Brother-Ndhma-
schinen belegt, dal das vergleichbare
japanische Modell billiger als das deut-
sche angeboten wird, und zwar um

> zehn Prozent billiger in England,

> 33 Prozent billiger in den USA und
in - Deutschland.

Westdeutschlands Fabrikanten recht-
fertigen ihre hdheren Preise mit dem
Hinweis auf schirfere Qualitatskontrol-
len (Brillenschleifer Rodenstock: ,Jeder
dritte Lohnempfinger ist Kontrolleur®),
Auswirkungen der D-Mark-Aufwertung
(Industriesprecher Berg: ,Die Preis-
stabilitdt ist gefdhrdet”) und stdndig
steigende Lé&hne (Ludwig Erhard: ,Die
Hohe macht Sorgen®).

Die Scrallplattenfirma Deutsche Gram-
mophon Gesellschaft wendet nach eige-
nen Angaben bereits 30 Prozent ihrer
Fertigungskosten flir Kontrollen auf.

Die Firma Carl Zeiss in Oberkochen
griindete eine zentrale Priifabteilung,
die als Stabsabteilung direkt dem Vor-
stand unterstellt ist.

Die Wiirttembergische Metallwaren-
fabrik hat den Anteil der Qualitidtskon-
trolleure an der Gesamtbelegschaft in
den vergangenen fiinf Jahren standig
erhoht. In den einzelnen Betriebsberei-
chen haben von 100 Arbeitern sieben
Priifaufgaben.

Nach solchen Bilanzen mandvrieren
also nicht Maingelriigen die deutschen
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Hersteller in ihre Absatz-Misere, die
sich zum internationalen ,Made in Ger-
many“~Debakel ausweitet, sondern kost-
spielige Aufwendungen fiir Qualitits-
steigerung. Am teuersten in diesem Be-
miithen war das Heer der hochbezahlten
Spezialisten.

Das Industrie-Institut weist nach, da3
die deutschen Konsumgiiterbetriebe
ihre Kontrolleure und Fachkrifte -—
verglichen mit den Verhiltnissen im
Ausland — Dbei geringster Arbeitszeit
am besten bezahlen. In der Metall-
Industrie stiegen nach Angaben der
AEG-Tochter Telefunken, Berlin, zwi-
schen 1958 und 1962 die Loéhne in

[> den USA und in Japan um 14 Pro-
zent,

[> in der Schweiz um 25 Prozent,

[> in England und in Italien um 27 Pro-
zent,

[> in Frankreich um 33 Prozent und

[> in der Bundesrepublik um 42 Pro-
zent.

Wieviel wichtiger als Qualitit der
Preis ist, ermittelten die Marktforscher,
als sie ihre Hiandler-Untersuchung durch
einen direkten Kunden-Test erginzten.
Ihre wichtigste Erkenntnis:

[> Von 100 interviewten Verbrauchern
achten beim Einkauf nur noch 23 Pro-
zent vor allem auf Marke und Her-
kunftsland, also auf ,Made in Ger-
many“, 31 Prozent hauptsichlich
aber auf den Preis.

Besonders fiir Kunden unter 30 Jah-
ren ist der Preis wichtigster Faktor fir
die Kaufentscheidung, ,Made in Ger-
many*“-Liebhaber dagegen, die deutsche
Qualitdt wiinschen, auch wenn sie teuer
ist, fanden die Meinungsforscher in
groflerer Zahl nur noch im Lager der
Kiufer, die dlter als 50 Jahre sind und
also noch zu Kaisers Zeiten geboren
wurden.

Mit welchen Gefiihlen diese Generation
mitunter Kaufentscheidungen trifft, of-
fenbarte ein Finanzbeamter den Inter-
viewern: ,MuB8 ich als deutscher Staats-
beamter nicht sagen, daB die deutschen
Erzeugnisse besser sind als die aus-
léndischen?“

Die Verbraucher, die einst Qualitit
hoch honorierten, werden unter dem
EinfluB moderner Reklame auf den
Massenmirkten zu schnellem Konsum
erzogen. Fast in jedem Jahr erscheinen
neue Modelle — noch handlicher und
hiibscher als der Vorjahrestyp, entspre-
chend der von amerikanischen Auto-
fabrikanten vorexerzierten ,geplanten
Veralterung®“ (planned obsolescence).

So kaufen die Verbraucher lieber billig.

und wechseln daflir hdufiger das Model],
statt — wie frither {iblich — ein Geriit
als einmalige Anschaffung auf Lebens-
zeit zu erwerben.

Eine Reihe deutscher Markenartikler
hat in dieser Zwangslage einen unge-
wohnlichen Ausweg erspdht: Die deut-
schen Fabrikanten suchen Hilfe beim
Feind.

Pfaff kniipfte Kontakte zur Firma
Janome Sewing Machine, die Bosch-
Tochter Eugen Bauer GmbH, Stuttgart,
zu Sun Optical und die Firma Gebriider
Wirgin (Edixa), Wiesbaden, zu Sanshin
Optical. Sie bestellen Einzelteile bei der
billigen asiatischen Konkurrenz. Und
japanische Teile werden kiinftig die
Traditionsmodelle enthalten, die weiter-
hin das 77 Jahre alte Qualitétssiegel
tragen: ,Made in Germany*,

DER SPIEGEL, Nr. 24/1964

Er weif3,
warum er Pfeife raucht

Er weif3,
warum er Lincolnraucht

* Linceln glimmt gleichmaBig
durch

*Lincoln garantiert kGhlen,
trockenen Rauch

4/911

* Lincoln brennt in der Pfeife
und nicht auf der Zunge

., *CAYERDISH(
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