DEUTSCHLAND

VERBRAUCHER

WARENTESTS

Feind-Aufklarer

Nachdem der deutsche Normal-
verbraucher viele Jahrzehnte hin-
durch auf die Angaben angewiesen war,
die Fabrikanten iiber die von ihnen her.
gestellten Erzeugnisse freiwillig mit-
teilten, liberstiirzen sich jetzt die Maf3-
nahmen zur Aufklirung des Kunden:

> Am 29. Mai wird die Hauptgemein-
schaft des deutschen Einzelhandels,
die Zentralorganisation von 440 000
Einzelhiindlern, auf ihrem Verbands-
tag die Férderung sogenannter Wa-
rentests beschlieflen;

Vizeprisident der Einzelhandels-Haupt-
gemeinschaft: ,Es ist nicht so, dal nur
die Verbraucher fiir diese Warentests
eingestellt seien und daf3 sich Industrie
und der Handel dagegen wehrien. Nein,
im Gegenteil, ich kann Ihnen in aller
Offenheit sagen, daf3 die Industrie und
auch der Handel der Einfiihrung sol-
cher Warentests durchaus positiv gegen-
tiberstehen.“

Dieses Bekenntnis fiel Illerhaus um
so leichter, als sich die Warenpriifungen
naturgemiB in erster Linie gegen die
Fabrikanten richten. Vom  Bundes-
verband der Deutschen Industrie und
vom westdeutschen Markenartikel-Ver-
band ist denn auch nach wie vor zu
héren, ein zentrales Institut fir Quali-
tatspriifungen, wie es derzeit in Bonn
diskutiert wird, kénne ,,die Warenkennt-
nis und die Urteilsfdhigkeit eines Ver-

[> In GroBbritannien untersucht die
,Consumers’ Association* Waren
aller Art und veroffentlicht die Test-
ergebnisse in ihrer Hauspostille
»Which?“. Das Unternehmen scheut
sich nicht. von einem Artikel zu sagen:
»Wir wiirden ihn nicht kaufen*;

[> in den Vereinigten Staaten etablierte
sich die ,Ccasumers Union of
U. S. Inc.”“ und verdéffentlicht in ihrer
Monatsschrift ,Consumer Reports®
(Auflage 950000 Exemplare) de-
taillierte Warentests;

> in Schweden priift ein staatliches In-

. stitut die Erzeugnisse der Industrie
und gibt ihr Urteil tber die Presse
den Konsumenten bekannt.

In Deutschland blieb dagegen die In-
itiative AuBenseilern iiberlassen, die
einen dornenreichen Weg vor sich hatten.

Staubsauger-Test der Zeitschrift ,DM”: Schaden schadet nichts

> am 1. Juli will die Arbeitsgemein-
schaft der Verbraucherverbiinde e. V.
die Ergebnisse eines ersten Waren-
tests einer neuen Serie von flinf
Untersuchungen vertffentlichen;

[> am 6. Juli tritt auf Veranlassung des
Deutschen Normenausschusses ein
LJ1Fachausschufl Gebrauchstauglichkeit
von Fertigwaren“ zu seiner konsti-
tuierenden Sitzung zusammen.

Auch Bonn ist von der Aufklirungs-
welle erfat worden. Im Jahreshaus-
halt 1962 stellte der Bundestag 500 000
Mark fiir die Verbraucheraufkldrung
bereit und forderte die Bundesregierung
auf, ,technische Vorbereitungen fiir den
Aufbau von Test-Instituten zu treffen“.

Der Vorstand des Deutschen Ge-
werkschaftsbundes schlieBlich will eine
Verbraucherabteilung einrichten und
als erstes jene Lebensmittel (Fisch-
konserven, Speises], Wurst und Honig)
einer Prifung unterziehen, die das
Bundeserndhrungsministerium als Ei-
serne Ration empfohlen hat.

Westdeutschlands Hindler schwenk-
ten als erste der unmittelbar Be-
teiligten in die neue Richtung ein. In
der Haushaltsdebatte erkldrte der
CDU-Abgeordnete Joseph Illerhaus,
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brauchers kaum verbessern®, Die Kon-
sumgiiter-Industrie, so betonte der BDI,
priife ihre Erzeugnisse schon selbst.

Indes hat die Verbraucheraufkldrung
den gilinstigeren Wind, nicht zuletzt
weil Bundeswirtschaftsminister Erhard
iiber seine erfolglosen Bemiihungen
um EinfluBnahme auf die unternehme-
rische Preispolitik verdrgert ist. Er er-
klirte, angesichts der ,mit {ibertriebe-
ner Werbung und in immer kiirzeren
Abstinden angebotenen Neuheiten®
koénne der Verbraucher die Ware nicht
so kritisch priifen, wie es eigentlich er-
forderlich sei.

Die ,Verbraucher-Politische Korre-
spondenz® schlieflich, das lange Zeit
etwas gestopft tonende Sprachrohr der
Arbeitsgemeinschaft der Verbraucher-
verbande, wird unter diesen Umsténden
lauter. ,,Werbung, Verpackung, Service
und andere absatzfordernde MaB-
nahmen¥, so kiindete sie in einer ihrer
jlingsten  Ausgaben, seien geeignet,
,von den eigentlichen Bewertungsmaf(-
stiben abzulenken®.

Zwar arbeitet auch im westlichen
Ausland die Werbung mit Superlativen.
Aber kritische Testinstitute filtern dort
die Behauptungen und trennen die Spreu
vom Weizen:

Handel und Industrie besafien insbe-
sondere mit dem deutschen Gesetz gegen
den unlauteren Wettbewerb (UWG)
und mit den Bestimmungen des Biirger-
lichen Gesetzbuches (BGB) fiiber den
Schutz eingerichteter Gewerbebetriebe
wirksame Kampfmittel gegen feindliche
Warenschniiffler.

Die Arbeitsgemeinschaft der Ver-
braucherverbinde (AGV) mulfite die
Wirksamkeit dieser Paragraphen

schmecken, als sie 1960 die Leucht-
skalen-Waagen der Bizerba-Werke
Wilhelm Kraut KG in Balingen unter
die Lupe nahm. Sie hatte sich erdreistet
zu behaupten, Bizerbas Waagen er-
schwerten der Ladenkundschaft das
Kontrollieren des Abwiegens.

Unter Berufung auf das Gesetz gegen
unlauteren Wettbewerb schlugen die
Bizerba-Werke sofort zuriick. Fabrikant
Kraut beantragte gegen die Arbeitsge-
meinschaft eine Einstweilige Verfigung
auf Unterlassung der Behauptung,
weil sie — so die Bizerba-Werke — der
Konkurrenz Vorteile bringe. Daraufhin
wurden die Warenpriifer der AGV vor-
sichtiger und beschrinkten sich dar-
auf, etwa die Fiille der deutscl=an Wasch-
mittel aufzuzeigen oder gelegentlich
von Lebensmittelfirmen zu berichten,
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Dem Kunden dienen

und Zeit fir thn haben, seine Probleme zu den
eigenen machen und Gberall flir ithn feicht und
schnell erreichbar seln - das ist die Aufgabe der
Geschifts- und Zweigstellen der Standard

Elektrik Lorenz AG,

Die SEL unterhilt In allen gréBeren Stidten des
Bundesgebietes und in Berlin mehr als 100 Geschéfts-
und Zweigstellen, {iber Schwesterfirmen betreut sie
ihre Auslandskunden. Oberall SEL-Fachleuts fir-
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die zwar ihren Preis hielten, aber weni-
ger Ware in ihre Packungen fillten.

In Ko6ln wagte sich statt dessen die
~Welt der Arbeit“, Wochenzeitung des
Deutschen Gewerkschaftsbundes, an
die heikle Aufgabe. Sie versuchte sich
unter anderem an einem Test wvon
Gulasch in Konservendosen.

Es spricht fiir den Respekt des DGB
vor dem Wettbewerbsgesetz, dall seine
Warenpriifer den Gulasch der Konsum-
genossenschaften, die mit der Gewerk-
schaft ideologisch und geschiftlich lijert
sind, am kritischsten beurteilten: , Gute
Qualitdt, aber immer noch zu teuer.“
Seitdem miissen sich die Tester aller-
dings gegen den Vorwurf wehren, das
eigene Gulasch-Nest zu beschmutzen.

Im Mairz 1961 bekamen die Aufkldrer
durch ein Urteil des Oberlandesgerichts
Stuttgart plotzlich Aufwind unter die
gestutzten Fliigel. Die Arbeits-
gemeinschaft der Verbraucherverbinde
hatte den Bizerba-Fall bis vor das Ober-
landesgericht in Stuttgart durchgestan-
den, dessen Grundsatzurteil den Waren-
testern neue Hoffnung gab.

Die entscheidenden Passagen, mit
denen der bis dahin automatische Schutz
durch Wettbewerbsgesetz und BGB ein-
geschrankt wurde, lauteten: ,Die sach-
liche Kritik an einem Gewerbebetrieb
kann nicht allein deshalb als widerrecht-
lich bezeichnet werden, weil sie sich st6-
rend und nachteilig auf den Betrieb aus-
wirkt ... Die Meinung ist unhaltbar,
... daB gewerbestorende Kritik als Ein-
griff in den Gewerbebetrieb ohne
weiteres unerlaubt ... sei.

»Vielmehr fiihrt die richtige Bewer-
tung des Grundrechts der freien Mei-
nungsiduBlerung dazu, sachliche Kritik
auch dann als erlaubt anzusehen, wenn
sie sich gewerbestérend auswirkt ...
Fir das Gebiet gewerblicher Betitigung
kann nichts anderes gelten; es geht nicht
an, gerade hier einen gegen jede, auch
sachliche Kritik abgeschirmten und
damit der freien Meinungsiuerung
entzogenen Bereich zu schaffen.®

Das Stuttgarter Urteil bestiarkte nicht
zutefzt den Stuttgarter Verleger Wal-
demar Schweitzer darin, eine ,Zeit-
schrift mit dem Warentest® herauszu-
bringen. Seine ,DM — Die deutsche
Mark“ (Auflage inzwischen 240 000 Exem-
plare) verdffentlichte seit dem Sommer
vergangenen Jahres vierzehntiglich einen
detaillierten Test beispielsweise iber
Staubsauger, Uhren, Benzin, Wasch-
maschinen und Konfektionsanziige.

Einige der betroffenen Hersteller quit-
tierten auch diese Untersuchungen mit
Einstweiligen Verfiigungen und Pro-
zessen. Das Diisseldorfer Bekleidungs-
haus Peek & Cloppenburg erwirkte ge-
gen das Heft Nummer 2, der Mdbelgrof3-
héndler Kriiger gegen das Heft Num-
mer 6 und der Warenhauskonig Helmut
Horten gegen das Heft Nummer 9 eine
Einstweilige Verfiigung. ~

Ein Anzugtest erwies sich als die
aufschlufireichste = Untersuchung. Er
offenbarte die Empfindlichkeit der Her~
steller beziehungsweise Hindler, legte
aber auch die noch unzulédnglichen Test-
methoden der Zeitschrift blo,

Schweitzer hatte flir den Test ,den
meistverkauften Anzug® von sieben Be-
kleidungshiéusern erworben., Die Stoffe
lieB er durch das Textilwarenpriifamt
Aachen untersuchen, sein ,DM-Test-
Institut® priifte die handwerkliche Ver-
arbeitung der sieben™Herrenanziige. Die
»DM® kam zu dem pauschalen Verdikt:
,Deutsche Anziige passen schlecht.”
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Uber das Produkt Peek & Cloppen-
burgs berichteten die Stuttgarter im
Detail, die Verarbeitung des Anzuges
zum Preis von 98 Mark sel ,sehr fliich-
tig*, sie verdiene nur die Note ,mangel-
haft“. Zum Kauf der Peek & Cloppen-
burg-Hiille kénne ,DM“ nicht raten.

Die Diisseldorfer Firma beantragte
daraufhin eine Einstwetilige Verfiigung.
Schweitzer seinerseits verlangte vom
Landgericht Diisseldorf, die Einst-
weilige Verfiigung abzuweisen.

Die Diisseldorfer Richter bestétigten,
was schon das Oberlandesgericht in
Stuttgart der Arbeitsgemeinschaft der
Verbraucherverbinde bescheinigi hatte:

»Warentests sind . . . erlaubt, vom
Standpunkt des Verbrauchers sogar er-
wiinscht. Daran #ndere auch nichis,
»daB sie (die Tests) dem einzelnen
Warenhersteller auBerordentlichen Scha-
den zufiigen konnen®.

Im iibrigen aber, so belehrte das Ge-
richt, mlsse jeder, der auf diese Weise
indas Wirtschaftsleben eingreife, ein , be-
sonders hohes Mafl an Verantwortung*
walten lassen.

Schweitzers Unternehmen habe sich
den ,Anschein grofier Vertrauenswiir-
digkeit® gegeben und behauptet, es
Jteste nach wissenschaftlichen Me-
thoden“. Die Richter befanden: ,Bei-
des traf nicht zu. Das ,Testinstifut’
war ein Journalist. Von dem, was man

sich unter einem Institut ... vorstellf,
konnte somit keine Rede sein.“

Mithin sei der Anzugtest ,irre-
flihrend und leichtfertig® gewesen.

Das Gericht beschlagnahmte den Test

und verurteilte Schweitzer, die Be-
hauptungen zu widerrufen.
Schweitzer hatte sich zu seinen

Hausmacher-Tests gezwungen gesehen,
weil anerkannte Warenprif-Institule
es nach den ersten Protesten und Pro-
zessen abgelehnt hatten, fiir ihn 2zu
arbeiten. Alle diese Institute leben von
den Auftrigen der Industrie. Selbst die
Bayrische Landesgewerbeanstalt kann
nur etwa fiinf Prozent ihres Etats aus
Staatsmitteln decken und ist auf lukra-
tive Industrieauftrige angewiesen.
Institute, die dennoch Auftrige der
Zeitschrift ,,DM“ {bernahmen, ver-
klausulierten ihre Prifungsergebnisse
so wissenschaftlich, daB die Kon-
sumenten damit nichts anfangen konn-
ten. Der K&ufer aber, so meint der
+~DM“-Verleger, brauche versténdliche
Aussagen uUber eine Ware, wie ,emp-
fehlenswert® oder ,abzulehnen®,
Waldemar Schweitzer ist zur Zeit
dabei, ein wissenschaftliches Institut
aufzubauen, das fachgerechte Urteile
iiber die gepriiften Erzeugnisse ab-
geben kann. Die Arbeitsgemeinschaft
der Verbraucherverbinde beschloB in
der vergangenen Woche, ein eigenes Test~
bliro einzurichten, das aus mindestens
drei hauptamtlichen Kraften und einem
Beratungsausschufi bestehen soll.

Beim Ausschufl fiir Deutsche Indu-
strienormen schlieBlich soll ein Fach-
ausschufl die MaBstdbe erarbeiten, nach
denen die Gebrauchstauglichkeit wvon
Fertigwaren bemessen wird, ohne  daf3
die Hersteller das Qualitdtsurteil als
laienhaft abqualifizieren kdénnen. Zum
Vorsitzenden dieses Ausschusses ist
Dr. Hans Kluy von der Bayrischen Lan-
desgewerbeanstalt ausersehen, der an-
fangs fiir Schweitzers Zeitschrift Hand-
mixer untersucht hat.

Da die westdeutsche Justiz der Kritik
an gewerblichen Betrieben und ihren
Erzeugnissen aufgeschlossener als
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friilher gegeniibersteht, sind solche
Qualitdtsnormen die wichtigste Vor-
aussetzung fiir das Vorankommen der
Warentester. Bislang galf ein Produkt
deutscher Wertarbeit im Grunde erst
dann als untauglich, wenn seine Méngel
so offen zutage traten, dal die Gerichte
den Kiufern Schadenersatzanspriiche
zuerkannten.

WOHNUNGSBAU
HOLLAND-FIRMEN '
Deutsch gemavert

n Bad Homburg beginnt in diesem
Monat eine holldndische Firma mit
hollindischen Maurern sowie Bau-

gerat und Material aus ihrer Heimat
eine Wohnsiedlung von 60 Hausern zu
errichten, Deutsch sind an dem Pro-
jekt nur der Baugrund und das Geld.

Wenige Kilometer siidlicher, in der
Wohnstadt Oberlinden bei Langen, wird
die Baufirma noch in diesem Jahr den

Heimstatten-Direktor Miller
Niederlander importiert

ersten Spatenstich fiir eine Siedlung
von 22 Hiusern tun. Elf weitere Hol-
land-Siedlungen sind im Hessenland ge-
plant.

Das Homburger Bauvorhaben wird
von hessischen Siedlungsbau-Genossen-
schaften durchgefiihrt. Das Oberlinder
Projekt betreut die Nassauische Heim-
stitte GmbH, deren Direktor Paul Mil-
ler schon durch die Finanzierung von
Fertigbau-Wohnungen bemiiht ist,
den Baupreissteigerungen beizukommen.
Ahnliche Hoffnungen setzt Miiller auf
die Hollinder: ,Wir wollen durch ihre
Hinzuziehung den Wettbewerb auf dem
deutschen Baumarkt verstirken. Da-
durch werden wir mittelbar auf die

hohen Baupreise in Deutschland Einflufl
ausiben.”

Hollindische Baufirmen haben den
ergiebigen Baumarkt Westdeutschland
entdeckt, seit ihre Regierung durch
strenge Direktiven das Bauwesen im
eigenen Lande kurzhilt. Im Jahre 1836
hatte Den Haag die sogenannte Be-
stedingsbeperking zur Einschrinkung
aller Ausgaben verkiindet, eine Aktion,
durch die Biirger und Behorden
zur Sparsamkeit angehalten werden
sollten. Als nach Beendigung der Spar-
Aktion der hollindische Baumarkt
schnell Erhitzungserscheinungen zeigte,
tat Den Haag das, was sich in Bonn
bisher niemand zu tun getraut hat:
Man erlieB einen Baustopp.

Alle Wohnungsbauten mit einer Bau-
summe von mehr als 10000 Gulden
und alle gewerblichen Projekte wvon
mehr als 50000 Gulden bediirfen seit-
dem einer staatlichen Sondergenehmi-
gung.

Hollindische Firmen luden deshalb
ihre iiberschiissige Kapazitdt auf den
benachbarten westdeutschen Markt ab,
wo die heimische Branche seit Jahren
die Nachfrage nicht ordnungsgemifl be-
wiltigen kann.

Die deutschen Bauherren rissen sich-
bald um die Baukolonnen aus dem
Nachbarland, da sie billiger arbeiteten
als die deutschen. In Holland bekommt
ein Bauarbeiter nur etwa 60 Prozent
des Lohnes, den sein deutscher Kollege
bezieht. Der hohe Lohnanteil bei deut-
schen Wohnprojekten — etwa 45 Pro-
zent der Bausumme sind Loéhne — er-
moglichte es den Holldindern, im sozia-
len Wohnungsbau einen Kubikmeter
umbauten Raums fiir 50 Mark zu erstel-
Jen. Deutsche Firmen veranschlagten
70 Mark.

Allerdings regten sich in Westdeutsch-
land sehr bald Gegenkrifte, Verdrgert
{iber die billige Konkurrenz, machten
ortsansissige Bauunternehmen die Be-
horden darauf aufmerksam, daf3 ihren
fremden Berufskollegen sémtlich ein
wichtiges Requisit, der Meisterbrief,
fehle und sie deswegen nicht in die
Handwerksrolle aufgenommen werden
kénnten. Ohne Eintragung in die Rolle
wiederum ist es in Westdeutschland
Handwerkern verwehrt, ein Geschiflt
zu {iihren.

Das Diisseldorfer Verwaltungsgericht
statuierte denn auch erwartungsgeméif
ein Exempel. Es traf den hollédndischen
StraBenpflasterer Johannes Antonius
van Uum aus Zeddam in Gelderland,
der in der Grenzstadt Emmerich eine
Filiale erdffnet hatte und sich um Auf-
trage fiir StraBenpflasterung bewarb.

Vor dem Diisseldorfer Verwaltungs-
gericht trug van Uum vor, er pflastere
seit 26 Jahren Strafen und fiihre seit
1053 das Geschift seines Vaters. Mit
zahlreichen Referenzen kénne er nach-
weisen, daB er auch ohne deutsche Mei-
sterpriiffung ein Fachmann sei und ein
Pflastergeschiaft leiten kdnne.

Die Verwaltungsrichter belehrten ihn:
Es ,geniigt nicht, daB (er) die ihm tber-
tragenen Arbeiten ordnungsgem&B aus-
gefiihrt* habe. Er miisse vielmehr nach-
weisen, ,daB er... annidhernd diesel-
ben Kenntnisse und Fertigkeiten* be-
sitze wie ein deutscher Pflastermeister.
Dieser Nachweis aber sei nur durch eine
Meisterpriifung zu erbringen.

War damit amtlich klargestellt, daf3
in deutschen Gauen nur deutsch ge-
pflastert und gemauert werden darf,
so stellten die Gewerkschaften heraus,
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