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KAFFEE

HeiB wie die Holle
(siehe Titelbild) .

n Hamburgs Bellevue, der Parade-

strae hanseatischer = GroBkauf-
leute, tunkten weiBbemintelte Anstrei-
cher ihre Pinsel.zum letztenmal in den
Lacktopf, um die letzten Sprossen am
Treppengitter einer neuen, futuristisch
anmutenden Million&rsvilla auf Hoch-
glanz zu brmgen ’

Bezugsfertlg ist der zur Zeit in Ham-
burg am meisten diskutierte Bau schon
seit drei Wochen. Aber der Bauherr
zogert .noch, sich dort niederzulassen,

als sei er mit dem :Produkt  seines -

Architekten, der das langgestreckte Ge- -

hiusé: mit weprm italienischem "Mar-
mor ‘aus Carrara - umkleldete nicht
emverstanden. 5

Die Scheu .yor den teuren Marmor-
klippén' — der Bau kostete eifischlieB-
lich Grurdstiick ‘1,6 Millionen Mark —
rithrt jedoch von den Gerduschen her,
die t’éghch mehrmals an:das Alsterufer
schallen == jedesmal wenn an der Bel-
lévue ein Motorschiff mit Touristen
vorbeizieht, denen ein Cicefone mit
Kapltansmutze im Binkelssingerton die
Gegend - erklirt: {.Vor ~uns der - neue
Marmorpalast des -Kaffee-Mijllidnirs
Max’ 'Herz, der aus kleihen Bohnen
groBes Geld ® macht Schwarz wie " die
Sunde ISt gem Kaffee aber we113 die

. moglichkeiten

.Luxusvilla. Ja,
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Kaffeehidndler miifite
man sein.“ : .
 Vergeblich bemiihte sich der Villen-
besitzer,-die Volksaufklarung durch eine
schriftliche Eingabe, an die Direktion
der Alsterschiffahrt zu stoppen. Der

.- kommunale Arbeitgeber des Fremden-

fiihrers nahm keine Riicksicht auf Her-
zens Zensur\‘;viin‘,sme, so dafl3 den Kaffee-
konsumenten weiterhin tdglich am
Hamburger Alsterufer drastisch- .vor
Augen gefiihrt wird, welche .Gewinn-
in den kleineni . aro-
matischen Bohnen stecken, deren Ex-
trakt sie tédglich als Ermunterungs-
getrdnk zu sich nehmen.

Etwa jede siebente Tasse des- in der
Bundesrepublik getrunkenen Kaffees
ist Tchibo-Kaffee. So nennt GroB8roster
Max Herz, 57, seine Produkte. Er ver-
kauft davon jahrlich 45 bis 50 -Millionen
Pfund, zum groBien’. Teil Uber -die
Ladentische seiner 252 Tchibo-Spezial-
geschiifte, und wo es die nicht gibt iiber
die Tchibo-Versandzentrale, die Keim-
zelle seiner Nachkriegsmillionen.

- Mit doppelseitigen Illustrierten-Rekla-
men, die ihn jahrlich rund 15 Millionen
Mark kosten, mit - Postwurfsendungen
und Gutscheinen, auf die eine Tasse
»Gold-Mocca“ - gratis verabfolgt wird,
hiémmerte Deutschlands umsatzstirk-
ster Kaffeehindler den Konsumenten
seine Marke ein. - In den letzten
Wochen - aber beherrschte nur ein
Thema die gesamte Kaffeewerbung

* ,,Tchibo senkt die Kaffeepreise,
schrien Herzens Reklamen in Schau-
fenstern und Journalen. Zur selben
Zeit feuerten auch die meisten ande-

ren Kaffeerister Propaganda-Breitseiten
mit gleichem Tenor auf die Verbraucher-
schaft ab. Bei allen Kaffeehindlern
waren anscheinend tber Nacht preis-
mildernde Umstinde eingetreten, und
jeder senkte etwa um das gleiche Mal}
— je nach Gite um 20 bis 40 Pfennig
pro Pfund.

Diese Kleinigkeit hitten die melsten
Firmen schon liangst nachlassen kon-
nen. Seit 1956 herrscht auf dem iber-
ladenen Rohkaffee-Weltmarkt fallende
Preistendenz, von der die bundesdeut-
schen Kaffeetrinker bis vor kurzem
keinen Schluck mitbekamen.

Erst nachdem der zweitgrote bun-
desdeutsche Rostkaffee-Produzent, Wal-
ther Jacobs in Bremen, der 63 Prozent-
aller Lebensmittelgeschifte mit seinen
abgepackten Sorten beliefert, seinen
Kunden mitgeteilt hatte, daB sie die
Jacobs-Pfundpickchen von September
an um vier Groschen billiger erhalten
wiirden, preschten Tchibo und alle
anderen Konkurrenten schon acht Tage
frither vor. ,Reiner Rummel, aber so
haben wir Jacobs die Schau gestohlen®,
freute sich Max Herz jiingst in seinem
Urlaubsort Kampen auf Sylt, wo er
frische Kriafte fiir den scharfen Kon-
kurrenzkampf sammelie, der in der
Kaffeebranche entbrannt ist.

Mit dem Masseneinkommen ist auch
der Kaffeeverbrauch in den letzten
Jahren stidndig angestiegen (1952: 1,05
Kilogramm, 1961: 3,72 Kilogramm pro
Kopf), und mit ihm wiederum die Zahl
der Kaffee-Kettenladen. Unter mehr
als hundert Firmennamen, wie Tchibo,
Eduscho, Arko, Frielo, Norenberg und
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Ubersee-Kaflee, erdffneten alte und
neue Kaffeespezialisten ihre Fach-
geschifte fiir braune Bohnen. Sie alle
wollen von der Kaffeekonjunktur pro-
fitieren und aus dem Bundesvolk eine
Nation der Kaffeetrinker machen.

Bei diesem Bemiihen haben sie trotz
der hohen Kaffeesteuer schon einen be-
achtlichen Erfolg erzielt. In West-
deutschland wird heute mehr Kaffea
getrunken als je zuvor (siehe Graphik
Seite 43), obwohl das Rostprodukt heute
dreimal soviel kostet wie wvor dem
Zweiten Weltkrieg und damit weit tiber
dem allgemeinen Kostenanstieg liegt.

Im Durchschnitt trinkt jeder Bundes-
biirger iiber 14 Jahre tiglich drei Tassen
Kaffee, ,aber etwa 30 Prozent der Be-
volkerung, vor allem auf dem Lande,
miissen sich noch mit Kaffee-Ersatz
— ,Muckefuck* — begniigen, und da
liegt unsere Chance“, behauptet der
iiberfahrene Preissenker Jacobs, der die
konservative Rostergruppe, die soge-
nannten Abpacker, reprisentiert.

Den meisten Konsumenten ist bisher
kaum aufgefallen, dafl die Front der
Kaffeeanbieter seit etwa sechs Jahren
in zwel groBe Blocke gespalten ist.
Auf der einen Seite:

[> die Filialunternehmer und ¥Kaffee~
versandhiindler (vielfach sind beide
Vertriebsformen in einem Unterneh-
men vereint).

Auf der anderen:

[> die Abpacker — das sind Grofiroste=-
reien, die ausgesuchte Kaffeemi=
schungen in Frischhalte-Packungen
{illen und mit ihren Markenarti-
keln wie Jacobs, Pedro-Kaffee,
Ronning, Idee-Kaffee, Onko oder
Faber die einschligige Lebensmittel-
branche beliefern*,

Die Marktanteile beider Handelsgrup-
pen halten einander zur Zeit noch unge-
fahr die Waage; die Abpacker befiirch-
ten jedoch, daB sie mit zunehmender
Verbraucheraufklarung an Umsatz ver-
lieren werden, denn ihre Sorten
kosten wegen des lingeren Vertriebs-
weges etwa ein Fiinftel mehr als ver-
gleichbare Qualititen in den Tilial-
ldden.

Der Roster, der seine Ware nicht wie
Tchibo-Herz direkt an den Kaffeetrin-
ker heranbringt, sondern die Laden-
tische des Lebensmittel-Einzelhandels
als Briicke benutzt, mufl jedem Krémer
eine Verdienstspanne von 20 bis 25 Pro-
zent einrdumen, die in dem gebunde-
nen Markenpreis enthalten ist.

Beide Gruppen — Roster mit und

-ohne Filialsystem — zahlen fiir die

Rohware, aus der sie ihre géngigen
Mischungen herstellen, ab Hamburger
Freihafen durchschnittlich 2,20 Mark
pro Pfund. Wenn sie die griinen Boh-
nen in Kknusprige Aromatriger ver-
wandelt haben, kassiert der Fiskus 2,47
Mark Zoll, Verbrauchs- und Umsatz-
Ausgleichsteuer ein. Da die Rohware
in der Siedehitze des Rostkessels durch
den sogenannten Einbrand an Gewicht

verliert, erhdhen sich die Einstands-

« Die KaffeegroBrdsterel Faber ist eine
Tochterfirma der Bremer Tabak- und Ziga-
retten-GmbH Brinkmann, ,Onko“ wird von
der Bremer Kaffee-Hag-Fabrlk hergestellt,
die heute nicht mehr das Monopol tir koffein-
frefe Bohnen besitzt und sich mit Onko inden
Konkurrenzkampf der koffeinhaltigen Mar-
ken einschaltete,
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STRASSENBAU-
MASCHINEN MIT

TIMKEN

LINGLLTE RINALIC i N

Kegelrollenlagern:

STORUNGSFREIER
BETRIEB

SEIT Heute baut der Mensch StraBen in jeder geographischen Zone, durch
1899 feuchtheiBe Dschungel und iiber frosterstarrte Berge. Ein Ausfall von
Maschinen kann hier nicht nur verlorene Stunden, sondern Tage bedeuten. Unter
schwersten Betriebsbedingungen garantieren Timken-Lager Tag fur Tag und
Jahr fir Jahr stdrungsfreien Einsatz. Die Kegelrollen sind mit héchster Prézision
aus einsatzgehéartetem Stahl mit hohem Nickelgehalt hergestellt und verringern
die Reibung auf ein MindestmaB. lhre Z&higkeit und VerschleiBfestigkeit sind
unerreicht, Ml Timken Kegelrollenlager findet man in Maschinen aller Art; sie
sorgen fiir ruhigen Lauf bei geringer Wartung und niedrigen Kosten. Dies ist das
Ergebnis der engen Zusammenarbeit von Timken-Ingenieuren mit Fachkonstruk-
teuren und Technikern der ganzen Weilt. B Nehmen auch Sie
teil am Fortschritt — verwenden auch Sie in lhren Maschinen
Timken-Roilenlager. Timken Rollenlager GmbH, 4 Diisseldorf10,
GlockenstraBe 16, Telefon 441341, Fernschreiber 08584718.
Timken-Lager werden in Australien, Brasilien, England, Frank-
reich, Kanada und den USA hergestellt.

TIMKEN-
KEGELROLLENLAGERN

Autorisierle Hindler fur den Ersaizbedarl: Wil Siepraih, Aachen, Tel 21585 « Richard Heede, Berlin-Charioltenburg, Tel. 321901
Frisdnich Picard GmbH., Bochum, Tel. 68167 « Chnstlan Feddersen, Bremen, Tgl. 30033334 » Frlednch Picard GmbH., Essene
Altonpssen, Tel. 231276 « Kraney & Stolz KG, Franklurt Main, Tel. 33569597 - Walter Lippold, Hamburg 13, Tel, 450851 « Carl Adam,
Hannover, Tel 27875 + E Kuhnert u. Cis., Karlsruhe, Tel 23634 - Kraney & Siolz KG, Kassel, Tel 13006 - Lentz & Schmahl, KoIn, Tel, 233521
Manfred Furch, Kreleld, Tel 21054 - Walter Keilermann KG, Munchen 15, Tel 558269 « Andreas Dennhbdfer, Nurnberg 2, Tel. 40038
Saar-Walzlagai-Vertriebs-Geselischaft mbH., Saarbrucken 2, Tel. 45436 » Hans Schauz, Stuttgart-Ost, Tel, 96541 CL 1-418
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Tchibo-Preisschild
Die Konkurrenz ...

.

kosten pro Pfund auf 5,70 Mark. Im
Filialgeschaft kostet der Kaffee dann
— nach der jiingsten Preissenkung —
7,90 Mark.

Der GroBunternehmer, der alle Han-~
delsstufen in seinem Unternehmen ver-
einigt und auch den Rohkaffee meist
selbst importiert, streicht also 2,20 Mark
Bruttospanne ein. Davon bleiben ihm
nach Abzug aller Unkosten, wie Lohne
und Ladenmieten, 60 bis 70 Pfennig Roh-
gewinn, den das Finanzamt mit der
Steuerschere um mehr als die Halfte
kiirzt.

Groffilialist Herz, der jahrlich fir
rund 400 Millionen Mark Réstkaffee
verkauft ‘'und damit an die Umsitze
groBer Industriefirmen wie Henschel

Jacobs-Preisschild
oo UM acht Tage geschlagen

40

DEUTSCHLAND

in Kassel und Buderus in Wetzlar her-
anreicht, kommt auf 12 bis 14 Millio-
nen Mark (bereits versteuerten) Rein-
gewinn, N

Seine Konkurrenten — die Abpacker,
die sich eine &hnliche Gewinnmarge
auskalkulieren — miissen den Lebens-
mittel-Einzelhdndler an jedem Pfund
Kaffee 1,90 bis 2,50 Mark (brutto) ver-
dienen lassen, so daf3 ihr Endpreis auch
nach der Preissenkung noch 9,60 Mark
bis 10 Mark betriigt.

Den teuren Kaffee kaufen vor allem
die Konsumenten auf dem Lande, wo
sich die Filialunternehmer noch nicht
angesiedelt haben. Es kaufen ihn auch
alle bequemen Hausfrauen, die nicht
wegen eines halben Pfundes Kaffee ins
Spezialgeschidft laufen und die nicht auf
die Lockrufe der Kaffeeketten-Firmen
horen, die (nach einem Werbeprospekt)
etwa so lauten: ,Die Zeiten, in denen
Rostkaffee zusammen mit Seife, Petro-
leum und Heringen beim ,Kaufmann an
der Ecke‘ verkauft wurde, sind end-
giiltig vorbei. Modernste amerikanische
Verteilermethoden wurden iibernommen
und dem deutschen Konsumenten nutz-
bar gemacht, der nun Marken-Kaffee
mit garantierter. Qualitit und Frische
kauft.” . ) .

Tchibo-Herz fiigt gewohnlich hinzu,
dal er den Kunden auch noch durch
+seine glinstigen Einkaufsmoglichkeiten
— ,von der Plantage direkt zu Ihnen* —
besondere Vorteile zu bieten hat. In der
Tat haben die 'marktbeherrschenden
Firmen ihrem Rohkaffee-Nachschub
neue Wege gebahnt.-

Vor dem Zweiten Weltkrieg durften
nur Kaufleute, die ihren Geschiftssitz
in.Hamburg oder Bremen hatten und
dem Fachverband ,Verein der am
Caffeehandel betheiligten Firmen“ an-
gehorten, Rohkaffee importieren. An-
dere ‘Kaffée-Interessenten, wie die
Roster, bekamen keine Importlizenz. Die
- Satzung des Verbandes enthielt einen
Numerus clausus, durch den die Zulas-
sung zum Importhandel eingeschriankt
wurde. Diese Schutzklausel sicherte den
am ,Caffeehandel betheiligten“ Hansea-
ten die optimale Gewinnspanne; kein
Auflenseiter konnte ihre Preise unter-
bieten.

Da diese kommerzielle Zunftordnung
nicht mehr in das Bild der freien
Marktwirtschaft paBte, hob Bundes-
wirtschaftsminister Erhard im August
1953 die Bindung der Einfuhrerlaubnis
an die Vereinsmitgliedschaft schon vor
der vdlligen Liberalisierung der Kaffee-
Einfuhr auf. Die bekanntesten Marken-
kaffeefirmen, GroBversandhiuser und
Pulverkaffee-Hersteller organisierten

sofort ihren Import selbst und {ibernah- .

men damit auch das Risiko der Preis-
schwankungen und der Lagerhaltung.

Sie kniipften Verbindungen zu den
Plantagenbesitzern und auslidndischen
Exporteuren an und lassen sich seither
von den Importagenten beraten, die als
Vermittler zwischen den Kaffeeprodu-
zenten und den Abnehmern agieren
aund dafiir ein Prozent Provision erhal-
ten. Vor dem Umbruch im bundesdeut-
schen Kaffeehandel durften sie nur Ge-
schifte mit den Importeuren, aber nicht
mit den Rostern abschlieBen.

Wie mehrere Hundert kleine Roster
mubBten Dutzende Rohkaffeehidndler die
Segel streichen. Nur die kapitalkraf-
tigsten -Firmen, die einen Teil ihres
Rohkaffees von Hamburg aus weiter
exportieren, hielten durch und schlu-
gen dann ebenfalls lber die altherge-
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brachten Stringe, indem sie
Rostkaffee~Detailgeschift ‘einCrangen.
So gliederte sich zum Beispiel der
umsatzstirkste deutsche Kaffeeimpor-
teur, Bernhard Rothfos, eine Ladenkette
mit 190 Filialen an, die einen Teil sei-
ner Importe  in gerdstetem Zustand
unter der Firmenbezeichnung ,Arko*
verkaufen (Jahresumsatz: 60 Millionen
Mark). Eine #hnliche Ladenkette mit
Namen ,Frielo* wird von dem Ham-
burger Rohkaffechaus Bohlen & Behn

in das

Dosenverpackung und dem im’ Blech
eingeprigten Slogan ,Hohe deutsche
Meisterleistung - der Kaffeeveredlung“
zu erkennen,

Mit Rohkaffee-Import begann auch
Max Herz, heute Kaffeefiirst der Bun-=
desrepublik, in den zwanziger Jahren
seine Tatigkeit im Kaffeehandel. Schon
Vater Walter Herz hatte in der dufti-
gen Branche seinen - Lebensunterhalt
gesucht. Die edlen Kaffeekirschen hin<
gen ihm allerdings zu hoch, so daBl er

KAF FEE VE RBRAUC H

,wirtschaftlich betreut®, wie sich der
Firmenchef vorsichtig ausdriickt.

Rohkaffee-Milliondr Rothfos brachte
es sogar fertig, die Interessen der GroB3-
firmen in einem Nebenzweig zu koordi-
nieren — der Pulverkaffee-Industrie,
die mit 7 Prozent am westdeutschen
Kaffeeumsatz partizipiert. Der Impor-
teur grundete die Deutsche Extrakt
Kaffee GmbH (DEK) in Hamburg~Wil-
helmsburg, an der sich auch Tchibo-

Herz und sein Bremer Rivale Walther

Jacobs beteiligten.

Die DEK (Stammkapital 1,5 Millionen
Mark) stellt etwa ein Viertel allen in
der Bundesrepublik .verbrauchten 16s-
lichen Pulverkaffees her. Die Haus~
frauen kaufen ihn unter mehreren Hun-
dert Markenbezeichnungen, wie Jacobs
Mocca Press, Yankee, Vivo, Tchibo Ex-
press Kaffee und Cornelia Express, ohne
zu wissen, daB alle diese Marken in der-
selben Retorte aus Bohnen hergestellt
wurden, die sie normalerweise wegen
deren minderer Giite nicht kaufen wiir-
den,

Zu Pulverkaffee kénnen geringwer-
tige Sorten und Bruchbohnen verarbei-
tet werden. Da die subtilen Aromastoffe
hochwertiger Gewichse bei der Extrak-
tion verlorengehen, werden teure Sorten
kaum verwendet.

Die Produzenten nehmen vorwiegend
sogenannten Robustakaffee, die billigste
Sorte aus dem afrikanischen Busch, die
nur halb soviel wie der zentiralameri-
kanische Durchschnittskaffee kostet.
AuBerlich sind die Gemeinschaftspro-
dukte aus Wilhelmsburg an der ovalen
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sich jahrzehntelang mit dem Vertrieb
von Spitzbohnen befaBte, die auf den
heimischen Gerstenfeldern reiften und
nach sachkundiger RoOstung deutschen
Malzkaffee lieferten.

Sohn Max verlie8 mit 15 Jahren die
Schule und lernte am Sandthorquaj,
dem Kaffeehandelszentrum im Hambur-
ger Freihafen, als Importeur-Lehrling

Santos von Guatemala und Maragogypen .

(besonders groBe Bohnen) von Perlkaf-
fee zu unterscheiden. Als der Kaffee-
konsum anstieg, versuchte sich auch
Vater Walter als Importeur, aber das

NTE RATIO NAL

Experiment ging iibel aus. ,,1929/30, wih-
rend der groBen Kaffeekrise, war der
alte Herr mit seiner Firma G. C. Breiger
plotzlich pleite”, erinnert sich Sohn
Max an sein triibstes Jugenderlebnis.
»Obwohl ich erst 24 Jahre alt war,
ibernahm ich die Geschiftsfiihrung der
Importfirma, die wir dann in eine
ffene Handelsgesellschaft umwandel-
ten.* Mit dem Xredit wohlhabender
Verwandier mandvrierten sich Vater
und Sohn aus dem Krisentief heraus.

1961

Frunkrmh
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Zur Sanierung trugen die Ertrige
einer Nebeuerwerbsquene bei, die der
junge Kaffeechiindler im Lotteriegeschift
entdeckt hatte. Fiir 50 000 Mark {iber-
nahm er eine Filiale der Hamburger
Klassenlotterie und warb durch ge~
schickte Propaganda soviel neue Gliicks-
los-Kiufer, daf ihn die Einschrinkung
des Kaffeeimports -wihrend Hitlers
Dévisenzwangswirtschaft nicht  hart
traf. Jeder Importeur durfte damals
nur noch ein beschrinktes Kontingent
emfuhren das er an bestimmte Roste-
reien zu verteilen hatte.

.Herz belieferte- .damals vor allem
Bremer Kaffeeversandhiuser. ,Und
wenn- ich diese Kunden besuchte®, sagt
der Nachkriegs-Erfolgskaufmann heute,
,dann spiirte ich, welche Moglichkeiten
in diesem Geschéftszweig steckten. Des-
hals nahm ich mir wihrend des Krie-
ges vor: Wenh du {iberlebst, dann
nichts wie raus aus dem Import und
hinein in das Direktgeschdft mit dem
Verbraucher.”

‘Doch nach dem Krieg war Kaffee in
Westdeutschland noch knapper als But-
ter und Zigaretten, so daB sich Herz
zundchst auf seine Lotteriefiliale zu-
riickziehen mufte. Erst nach der Wah-
rungsreform gestatteten die Alliierten
beschrinkte Kaffee-Einfuhren. Die bra-
silianischen Pflanzer konnten ihren
schlechtesten Santos in Hamburg und
Bremen abladen. ,Er roch wie Faulnis
und Verwesung und schmeckte entspre-
chend®, kritisierte ein Experte im Héind-
lérorgan ,Kaffee- und Teemarkt”. Aber
es war wenigstens Kaffee, und die
Hindler rauften sich um die S#cke,
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‘Scotch Whisk

als wiren unter den muffigen Bohnen
Diamanten versteckt.

‘Die Einfuhrbehorde teilte jedem Im-
porteur einen bestimmten- Prozentsatz
der Menge 'zu, die er in normalen
Wirtschaftsjahren importiert hatte. Die-
ses Kontingent - sollten die Herren vom
Sandthorquai’ gerecht an "~ ihre alte
Rosterkundschaft’ verteilen. Viele wu-
cherten jedoch mit ihren Rohkaffee-
pfunden, und.besonders Geschiftstlich-
tige, daruntéer .Max Herz, rosteten die
Rohware selbst, um am Endprodukt
noch besser verdienen zu kiénnen.

Da diese Milliondrsanwirter jedoch
Gefahr liefen, von der Verteilung der
knappen Importmengen ausgeschlossen
zu werden, suchte sich Herz einen Stroh-
mann. Er fand ihn in. dem gebiirtigen
Armenier Carl Tchilinghiryan, der
mit Datteln, Feigen und sogenanntem
Studentenfutter handelte. Mit ihm
grundete Herz die Firma Frisch-Rést-
Kaffee Carl Tchiling GmbH; beide
Partner brachten je 20000 Mark in die
Gesellschaft ein.

Seinen armenischen Namen hatte der
Trockenfruchtspezialist etwas willkiir-
lich eingedeutschi. So war er lesbarer
fiir die Kunden, die Herz mit gezielten
Offerten fiir sein junges Versandunter-
nehmen zu werben begann. Er hatte
sich zunidchst 1000 Anschriften wvon
Arzten und Rechtsanwiilten beschafft,
denen er eine monatliche Sendung von
einem -Pfund Kaffee zu einem relativ
giinstigen Preis anbot. ,,Von den ange-
schriebenen Personen“, so erinnert
sich Tchilinghiryan, ,wurden minde-
stens 90 Prozent sofort Stammkunden.
Der Kaffee wurde uns férmlich aus den
Hinden gerissen.*

.. In den gemieteten Lagerrdumen sei-

nes Partners hatte Herz mehrere Rost-
maschinen aufgestellt, durch die er nicht
nur seine Importzuteilungen laufen
lieB. Da sich die Versandkundenzahl
schnell vermehrte, scheute er keine
Miihe, sich auf Umwegen mehr Roh-
kaffee zu beschaffen. Der wendige
Kaufmann hatte in dem Einfuhrbe-
schrinkungsgitter der Alliierten einige
Locher entdeckt, durch die er auf legale
‘Weise Rohkaffee aus Mittelamerika ein-
schleusen konnte. .

»Das ging allerdings nur um drei oder
vier. Ecken®“, gesteht Tchilinghiryan
heute, ,und zwar mit Hilfe von Kom-
pensationsgeschéften, bei denen Jugo-
slawen, Griechen und -Tiirken mitspiel~
ten. Wir kauften beispielsweise tiirki-
sche Agrarprodukte, die im Clearing
gegen westdeutsche Warenlieferungen
verrechnet wurden, und exportierten
sie gleich nach England weiter. Einen
Teil der so verdienten harten Pfunde
gab uns die alliierte Devisenstelle fiir
Kaffeeimporte frei, Meist schwammen
die Bohnen schon, wahrend wir noch
knopelten.“ Notfalls lieB ein armeni-
scher Kompatriot in Genf, der mit hoher
Profitspanne an diesen komplizierten
Transaktionen mitwirkte, Schweizer
Franken springen. ’

Seine Rostprodukte machte Herz
unter dem Markennamen Tchibo (Ab-
kiirzung fiir Tchiling-Bohne) populir.
Der exotische Klang der sechs Buchsta-
ben pragte sich auch fliichtigen Kun-
den ein, die Tchibo fiir ein Spezialwort

" brasilianischer Kaffeeplanteure oder fiir

eine arabische Vokabel hielten.

Durch seine geschickte Rohkaffee-Be-
schaffung verfiigte der Versandhandels-

DEUTSCHLAND

Herz-Kompagnon Tchilinghiryan
Der Partner wurde ...

neuling {iber mehr Rostmaterial als die
angestammte Konkurrenz. Damit er-
langte er einen enormen Wettbewerbs-
vorsprung, den er zdh verteidigte, als
die Einfuhrbeschrinkungen 1952/53 ge-
lockert wurden, denn nun rithrten sich
in Bremen alte Versandfirmen wie Edu-
scho und Schilling & Co., die vor dem
Krieg Spitzenreiter im Rostkaffeever-
trieb gewesen waren.

Doch Herz blieb in Fiihrung. Er
arbeitete mit Werbetricks, die er — wie
er selbst sagt — beim Gliickslotterie~
Geschiaft gelernt hatte, und ging dabei
oft bis an die Grenze des Erlaubten. So
setzte er sich zum Beispiel rigoros iiber
die brancheniiblichen Zugabevorschrif=
ten hinweg.
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DEUTSCHLAND —

Um aus seinen Kaffeebeziehern
Stammkunden zu machen, verpackte er
seinen Tchibo in Blechdosen, die von
den Hausfrauen als Kiichenschrankbe-
hilter fiir Zucker, Grie und andere
Nahrungsmittel verwendet werden
konnten. Jeden Monat lieferte er eine
Dose und dazu ein aufklebbares Eti-
kett. ,Da die meisten Kunden die ganze
Serie mitnehmen wollten®, sagt Herz,
,blieben sie mir mindestens ein Jahr
lang treu.*

Mit seiner Kundenzeitschrift ,,Tchibo
Magazin® (im Kriminalreif3erstil, Druck-
auflage 1,2 Millionen) gewann der alte
Lotterist in Hunderttausenden von
Haushaltungen unbezahlte Verkaufs-
helfer. Um den nichsten Wildwest-
schmarren zu bekommen, dringten die
SproBlinge ihre Miitter, rechtzeitig dié
Bestellkarte auszufiillen.

Als die Frauen kein Blech mehr woll=
ten, schiittete er die Bohnen in durch-
sichtige Kunststoffblichsen, -die damals
noch 80 Pfennig je Stiick kosteten. Heute
stellt ‘Herz sie mit_eigenen PreBmaschi-
nen fiir 22. Pfennig hgr. Nachdem an-
dere Firmen diese Verpackung kopiert
hatten, schrieb deér Gliicksspielfachmdnn
an. -seine Kundengemeinde: ,Lieber
Tchibo-Frelind! Wir haben wieder eine
neue Uberraschung.“

Seit geraumer Weile verschickt er
seinen Kaffee in beuteldhnlich gefalte-
ten Schnupftiichern, die von einem leicht
herauszupfbaren Heftfaden zusammen-
gehalten werden. Die Kunden koénnen
Herren- oder Damentaschentiicher wéh-
len; groéBere Partien werden in Handtii-
chern abgepackt. Auch zarte Wische~
teile kénnten gegebenenfalls noch als
Emballage in Frage kommen, sobald sich
Herzens Taschentiichermasche totgelau-
fen hat. .

Obwohl diese Kaufanreizmittel wenig
originell sind — in Amerika ver-
packten die Landhandelsfirmen schon
vor 20 Jahren Kiikenfutter in Musselin-
siicken, aus denen die Farmersfrauen
sich Blusen néhen konnten —, verfiihr-
ten sie die breite Kduferschicht immer
wieder zu Nachbestellungen.

Da verpaBite die Konkurrenz dem
Tchibo-Max einen empfindlichen Ddmp-
fer. Der Bremer Versandkaufmann
Schilling strengte 1952 einen Prozel
gegen ihn an, weil der von Herz ge-
wihlte Firmenname Tchiling wie Schil-
ling klinge und dessen alte Stammkund-
schaft irrefiihre, so daB viele Schilling-
Kunden ihre Bestellungen an die fal-
sche Adresse geschickt hitten.

Herz (,Wir wurden wie Teppichhind-
ler behandelt, als ob wir notorisch
mogelten®) mufite 50 000 Mark Schaden-
ersatz zahlen und den Firmentitel
liquidieren. Seinen Kunden erklérte er
die Namensanderung mit einem phan-
tasievollen Rundschreiben: ,Ich mochte
Thnen hiermit zur Kenntnis bringen, da
in der Generalversammlung vom
15. August 1953 beschlossen worden ist,
in Anerkennung seiner Verdienste den
Namen des Mitbegriinders der Firma
und Schopfers der Tchibo-Mocca-
Mischung, Herrn Max Herz, in die Fir-
menbezeichnung geblhrend aufzuneh-
men, Der Firmenname lautet demnach
jetzt Frisch ~- Rost - Kaffee Max Herz
GmbH. Mit freundlicher Empfehlung
Ihr ergebener Tchibo.*

Nach wenigen Monaten brauchte Herz
die Maske des imaginidren Mister Tchibo
nicht mehr mit seinem Partner zu tei-
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Tchibo-Résterei (1950): Der Jahresumsatz stieg.. -

len. Tchilinghiryan war . in -seinem
Hauptgeschift auf Bergen unverkduf-
lichen Studentenfutters sitzengeblieben
und steckte so tief in Schulden, daB ihm
Herz aus der Kaffeekasse 75000 Mark
Kredit bewilligen muBte. Da der Arme-
nier, dessen Trockenfruchtkonjunktur
vollig abgeflaut war, die Schuld nicht
zuriickzahlen konnte und jeden Monat
auf weitere Subsidien angewiesen war,
kiirzte ihm Herz den Part an der GmbH
erst um zehn Prozent und dann suk-
zessive um weitére Prozente, bis er dem
schwachen Kompagnon den ganzen An-
teil abgeknspft hatte.

Det Aufkauf kostete ihn insgesamt
225000 Mark. Sie retteten den Arme-
nier, der vom Hindlerblut seiner: Vor-

fahren anscheinend wenig m.tbekom- .

-men hatte, nicht vor dem Konkurs.

Herz hatte seinen lastlgen Strohmann
just zu einer Zeit iiber Bord geworfen,

als das Kaffeeschiff erst richtig in Fahrt
kam. Vor der. Bundestagswahl 1953
senkte die Bonner Regierung die hohe
Kaffeesteuer von 10 auf 3 Mark pro
Kilo Rohkaffee; dadurch ermiBigte sich
der Verbraucherpreis fiir das Pfund
Rostkaffee von 16 auf 11 Mark.

Das Wahlgeschenk erschlo8 dem
Tchibo-Max, ‘dessen Versandwerbung
jetzt auch in -den untersten Verbrau-
cherschichten ziindete, Hunderttausende
neuer Kunden, so daB er dén Sprung
vom Hintertreppenbetrieb zum GroB3-
unternehmen wagen konnte. Auf einem
Eckgrundstiick in der Hamburger City.
auf dem sich einst die kaiserlich-
russische Gesandtschaft etabliert hatte,

liefl Herz 1954 einen grofien Betonblock.

errichten, der sowohl die elektronisch
gesteuerten Rdstanlagen als auch die
Verwaltung und den Versandbetrieb

beherbergt.

DEUTSCHLAND

,»Bis dahin war Herz' klein und be-
scheiden aufgetreten; er war ein rich-
tiger Tiefstapler“, so charakterisierte
ein alter Tchibo-Mitarbeiter seinen
BoB. ,Und wenn er auf seine Umsatz-
erfolge angesprochen wurde, wehrte er
ab: ,Die paar Pfund, die ich so heraus-
bringe*.“

Noch ein Jahr vor der Kaffeesteuer-

senkung hatte er seine Helfer, die sich -

kaum Freizeit gonnten, aufgemuntert:
~Wenn wir hunderttausend Pfund im
Monat umsetzen, dann haben wir unser
Ziel erreicht und konnen langsam tra-
ben.“ Im Neubau an der Caffamacher-
reihe drehte er den Versandhahn aber
erst richtig auf; bald réstete ‘und ver-
‘sandte er tiglich hunderttausend Pfund,
vor Weihnachten sogar das Doppelte

Es reizte ihn, d1e Expansion immer
weiter zu treiben, nachdem er gemerkt
‘hatte, daB sie sich mit den laufenden
Einnahmen selbst f1nanz1erte. Der Bau
-hatte ihn-fast 15 Millionen Mark ge-

‘kostet, und die steigenden Umsitze

zwangén ihn zu wachsenden Rohkaffee-

‘Vorratskdufen, - aber das: investierte

Geld' floB3. schneller als in dgn meisten
‘anderen Branchen und vor, allem mlt
hohem Gewmn zu. ihm zuriick,

Dazu Herz: ,Ich versende nur per
Nachnahme, so da88 ich nie AuBenstinde
‘habe. Wer nicht bezahlt, bekommt keine
Ware. Rostfrisch wird sie verpackt, und

‘drei Tage spidter habe ich mein Geld.

Das Postscheckamt ist meine Inkassoab-

‘teilung und das Betriebspostamt hier im’

Tchibo-Haus meine Paketabfertigung.
Ich. spare also das Rollgeld.*

Wihrend Tchibo die importierte und
gerostete Ware in kirzester Zeit zu
Geld macht, darf er der Zollverwal-
tung und dem Steuerfiskus die hohen
Abgaben, mit denen der Rostkaffee be-
lastet ist (ein Drittel des Verkaufsprei-
ses sind Zoll, Kaffeesteuer und Um-
satzausgleichsteuer) drei Monate lang
schuldig bleiben. Er Kkassiert das
staatliche Drittel aber sofort mit jedem
Pfund verkauften Kaffees ein und wirt-
schaftet damit zinslos bis zum Ablauf
der Zahlungsfrist. So verfiigt er stets
iiber ‘eine betrichtliche Liquiditidtsre-
serve und braucht keine Bankkredite
in Anspruch zu nehmen.

Wegen dieser Usancen, von denen alle
Roster profitieren, sind die meisten
kaum daran interessiert, daf3 die Kaffee-
steuer und die hohen Importabgaben
abgeschafft werden, obwohl der Kaffee-
verbrauch dann noch steigen wiirde.

Bis zum Einzug in sein neues Tchibo-
Haus hatte Herz keine Mark Gewinn
aus dem Unternehmen herausgezogen
und seine Privatausgaben nur mit den
Einnahmen aus dem nebenherlaufen-
den Lotteriegeschdft und der Kaffee-
imporifirma G. C. Breiger bestritten.
Erst nach 1955 legte er den kleinkarier-
ten Lebensstil ab.

Mit den ersten Millionen kaufte er”

sich in Oberbayern das Gut Gufflham
bei Burghausen' mit 500 Morgen Land
und 60 Kiihen. Herz: ,Ich will auch in
Krisenzeiten niemals wieder Hunger
leiden.“ Nachdem er fiir das leibliche
Wohl vorgesorgt hatte, interessierte er

sich auch fiir die Annehmlichkeiten am~

Rande des Highlife. Er lernte die
Ferienparadiese des Siidens schitzen,
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leistete sich Reitpferde, dann ein Tra-
bergestiit, schlieBlich ein. Strandreduit
an der Ostsee und jetzt das Marmdr-
kolosseum, eine Kreation des Luxus-
Architekten Professor Casar Pinnau,
iiber die der Bauherr norgelt: ,Das ist
mir zu sehr Reichskanzlei. Der hohe-
ren Reputation dient auch die Ernen-
nung zum Konsul des mittelamerikani-
schen Liliputstaates El Salvador, die der
Rostriese mit Eifer betrieb, nachdem
sich ein Konkurrent die Konsulwiirde
von Haiti zugelegt hatte.

Dreimal in der Woche reiten Tchibo
und Tchibolina, wie Ehefrau Inge Herz
in der Firma genannt wird, iiber
die Auen der Hamburger Elbdérfer. Am
Wochenende sind auch zwei der vier
Herz-Buben dabei, ‘die der Vater nach
der Devise ,,Gelobt sei, was hart macht*
straff am. Ziigel und knapp im Taschen-
geld hilt. Herz: ,Sie brauchen nicht zu
wissen, wieviel Geld im Haus ist. Ich
will nicht, daB sie Playboys werden;
sie sollen sich ja nicht als Milliondrs-
sbhne fiihlen.“ Das letztere wird sich
kaum vermeiden lassen, wenn die
Familie demnéchst umzieht. .

Der neue Reichtum ist so kometenhaft

. gewachsen wie der Umsatz, den Herz

mit seiner einen Standardmischung
erzielt, seinem sogenannten Tchibo-
Gold-Mocca — seit acht Jahren groB-

ter Verkaufsschlager der ganzen deut- -

schen Kafteebranche.

DEUTSCHLAND

, Wir mischen heun verschiedene Kaf-
feesorten. Und nur der Gaumen des
Kaffeeschmeckers weill, wie jede Sorte
zu rosten ist, damit sie mit den an-
deren harmonisiert. Es ist fast wie eine
Musikkomposition“, lobt Herz seine
Mixtur.

Obwohl Mister Tchibo das Rezept
streng geheimhielt, fand die Konkur-
renz bald heraus: Die Grundsubstanz
sind Bohnen aus dem zweitgré3ten
Kaffeeland, Kolumbien, dazu kommen
Gewichse verschiedenen Aromas aus
Guatemala, Costa Rica, El Salvador, Bra-
silien und Tanganjika und als Krénung
ein kraftiger SchuB Kenia-Bohneén.
Diese kleinen afrikanischen Aromatré-
ger sind seit einigen Jahren sehr be-
gehrt, weil sie in einer Mischung mit
anderen Sorten dem Kaffeebukett eine
mokkadhnliche Note geben.

An diese Geschmacksrichtung haben
Herz und viele andere Réster die Zun-
gen der bundesdeutschen Kaffeetrinker
in den letzten Jahren gewshnt, und
die Verkaufspropagandisten schmeicheln
dem Bundesvolk, dafl es sich den
besten Kaffee der Welt leiste.

Diese Version ist nur bedingt richtig: -
Mit Sicherheit trinkt man in der Bun-
desrepublik den teuersten Kaffee der
(westlichen) Welt. Den Ausschlag gibt da-
bei der Fiskus, der vom Verkaufserlos
jeder Kaffeesorte — ob gut oder schlecht
— einen fast gleich hohen Abgabensatz
einstreicht. Wegen dieser Vorbelastung,

Kaffeehalden in Brasilien: Taglich 4000 Sack Bohnen verbrannt




DEUTSCHLAND =

die stirker ins Gewicht f&lit als der
Rohbohnen-Preis, sind die deutschen
GroBrb’stex: beim Einkauf groB8ziigig.

Sie importieren mehr Spitzensorten
als ihre Kollegen in den meisten an-
deren Li#ndern. Indes, ,soviel Quali-
titskaffee, wie wir trinken, gibt es gar
nicht®, mokierte sich wunléngst die
renommierte deutsche Kaffeehandels-
Zeitschrift ,,Gordian“ iiber das Quali=-
tiatsgeklingel der Branche. ,Das, was
die Hauptmasse unseres bundesdeut-
schen Xaffeeverbrauchs ausmacht, ist
netter, guter Durchschnitt — mit einer
Tendenz nach unten. Wie sollte es auch
anders sein.“

Besonders begehrt sind die Hochland-
gewichse von Guatemala und Costa
Rica, aber davon wird kaum die Hélfte
der Menge geerntet, die Westdeutsch~
land pro Jahr aus allen Kaffeellindern
bezieht. Wihrend die erstklassigen Ge-
wiichse relativ knapp sind, wird der
internationale XKaffeemarkt mit so-
genanntem Fiillkaffee (zum Strecken
der Spitzensorten) iiberschwemmt,

Das Uberangebot kommt vor allem aus
dem grofiten Kaffeeland, Brasilien, wo
zur Zeit zwei volle Jahresernten unver-
kauft auf Halde liegen. ,Zustinde wie
Anfang der dreiBiger Jahre“, so kom=
mentiert GroBabnehmer Herz in seiner

abgehackten Stakkato-Sprechweise den”

in letzter Zeit naturkatastrophenhaft
angeschwollenen brasilianischen Kaffee=-
iiberfluB3.

Um den Zusammenbruch seiner auf-
geblihten Kaffeewirtschaft zu verhin-
dern, kaufte der brasilianische Staat
den Planteuren die Vorrite ab, lagerte
sie ein oder vernichtete sie. Anfang die-
ses Jahres wurden im Kaffeezentrum
Municip Colatina téglich 4000 Sack
Bohnen verbrannt, bis ein Stapel von
200 000 Sack in Flammen aufgegangen
war. Die Xatastrophenwirtschaft hat
den Staatshaushalt so angespannt, daB
Brasilien in die schlimmsie Inflation

, geriet.

7u einer scharf kontrollierten An-
baubeschrinkung, die das Ubel an der
Wurzel packen wiirde, konnte sich keiw
nes der wechselnden Regierungskabi-
nette verstehen. Freilich sollen in drei
Jahren zwei Milliarden Kaffeestrducher
unrentabler Plantagen ausgerottet und
neue Anpflanzungen eingeschrinkt wer-
den. Da die Plantagenbesitzer aber
{iber eine Neuziichtung verfiigen, die
sechsfache Ertrige bringt, wird sich auch
in. den nichsten Jahren an der Uber-
produktion kaum etwas dndern.

Schon vor dem Zweiten Weltkrieg
wurden Berge von Kaffee ins Meer ge-
schiittet, verbrannt, in Lokomotiven ver-
heizt oder zu Dachziegeln verarbeitet.
Der Staat zahlte den Planteuren Aus-
fallentschidigungen fir 4,8 Millionen
Tonnen, die ausreichen wiirden, West-
deutschland 20 Jahre lang mit Kaffee
Zu versorgen. .

Auf dieses beriichtigte Radikalmittel
der Preisstiitzung verzichteten die Bra-
silianer erst, als 1945 alle Welt nach
den langentbehrten Aufmunterungs-
friichten verlangte, auf die vor allem
Europa hatte verzichten miissen. Am
30. Juni 1950 betrug der Weltkaffee-
vorrat zum erstenmal nur noch eine
Million Sack; der stiirmische Verbrauch
hatte die Erzeugung fast absorbiert.

Die Kaffeehausse schiumte tiiber, als
1953 aus Brasilien und Guatemala
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Weh gzde Freunde
zu Besuch sind . . .
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DEUTSCHLAND

ubertriebene  Katastrophenmeldungen
lanciert wurden, wonach die Ernten
durch Frostschdden gefdhrdet seien.
Angstkiufe trieben die Preise so hoch.
dafl Rohkaffee im April 1954 elfmal so-
viel wie 1938 kostete. Nachdem ein
UntersuchungsausschuB der USA-Re-
gierung festgestellt hatte, daB die Preise
durch kiinstliche Verknappungsmanéver
hochgeputscht worden waren, riefen
dieamerikanischen Verbraucherverbinde
zum Kaffeeboykott auf. Millionen US-
Amerikaner wichen auf Tee und andere
Getrianke aus.

Die brasilianischen Kaffeekonige
gaben nur zbégernd nach. Wihrend der
Hausse hatten sie neue Kulturen an-
gelegt, die viet Jahre spédter zum
erstenmal Kaffeekirschen trugen. In
der gleichen Zeit hattén aber auch die
Kaffeefarmer in Afrika ihre Produk-
tion fast verdoppelt. Die A Hochland-
gewidchse aus Kenia und Tanganjika
fanden reiend Absatz; sie wareh edler
und aromatischer als die- Brasilsorten.

Im franzoslscben und, portugiesischen
Kolonialgebiet forcierten die Planteurg

‘den Anbau des schnellwiichsigen ‘und

besonders ertragreichen Robusta-Kaf-
fees, der vor 60 Jahren im Kongobogeh
als Wildpflanze entdeckt worden war,
Scharf gerdstet, entspricht er dem Ge-
schmack der Franzosen und Italiener
und liefert den Grundstoff fiir Espresso
und l6slichen Pulverkaffee.

Nachdem die Plantagenbesitzer in
Afrika 20 Prozent des Weltmarktumsat-
zes erobert hatten' und die Rohkadffee-
preise durch das groB8e Angebot wieder
um die Halfte gesunken waren, arran-
gierten die Reprisentanten der latein-
amerikanischen Kaffeewirtschaft 1959
eine Gipfelkonferenz in Washington.
Dort wurde dann beschlossen, den rui-
nosen Wettbewerb einzustellen und die
Preise durch ein internationales Ab-
kommen zu stabilisieren.

Unter der Bezeichnung International
Coffee Agreement (ICA) griindeten die
Abgesandten der Kaffeelinder ein
Kartell, das fiir jedes Land genaue Ex-~
portquoten und Mindestpreise festlegt.
Dazu Herz: ,Seither.haben die Kaffed-

.borsen, besonders die in Hamburg, ihre

frithere Bedeutung vollig eingebiif3t.”

Vdr einigen Wochen hatte das ICA-
Direktorium zum erstenmal auch die
Kaffeehidndler und Regierungsvertreter
der Konsumentenlinder — darunter
bundesdeutsche Delegierte — zu seiner
neuesten Quotenabsprache eingeladen,
die finf Jahre gelten soll. Brasilien
erhielt traditionell den Lowenanteil
(40 Prozent), dann folgten Kolumbien
(13 Prozent) und die griéBten afrikani-
schen Kaffeeproduzenten, Elfénbein-
kiiste und Angola.

Von 1963 an kénnen die jungen afri-
kanischen Staaten, die assoziierte Mit-
glieder der EWG sind, ihre Bohnen zoll-
begiinstigt in die sechs Lander der Wirt-
schaftsgemeinschaft einfiihren, und in
wenigen Jahren wird dieser Zoll iiber-
haupt wegfallen. Wiitend verlangten
die Brasilianer, die das Kartell majori-
sieren, dieselben Rechte und drohten,
ihre ganze Produktion in einem riick-
sichtslosen Preiskampf auf den Markt
zu werfen, wenn sie ihren Willen nicht
bekidmen.

Sie wurden zunichst mit der hohen
Quotenzuteilung beruhigt, die sie wahr-
scheinlich g-- nicht absetzen Kkénnen,
denn in d brasilianischen Kaffee-



halden steckt viel dubiose Ware, so da83
die westeuropidischen GroBSkunden die
Proben aus Santos mit Vorsicht ge-
nieBen.

»Ich bin mehr fiir bessere Sorten aus
Mittelamerika®, sagt Herz, der sich tdg-
lich — seit seine Gold-Mocca-Welle
wogt — mit dem Problem auseinander-
setzen muB, sein Massenprodukt stets
in derselben Geschmacksrichtung herzu-
stellen; denn er verspricht seinen Kun-
den, ,daB Ihr Tchibo immer der gleiche
ist®, Diese Zusage 148t sich bei seinem
Massenbedarf von monatlich 50000 bis
60 000 Sack Rohkaffee schwer einhalten.

Wie bei allen Naturprodukten

schwankt die Qualitit des Rohkaffees
von Ernte zu Ernte erheblich. Es gibt
in den 36 Anbaulindern rund 4500 Kate-
gorien. Die vielem Nuancen sind nur
zum Teil Zuchtvariationen; sie kommen

vor allem durch klimatische Einfliisse,
die Bodenstruktur und die Behandlung
der Kaffeekirschen nach der Ernte zu-
stande.

Herz half sich, indem er Importagen-
ten einschaltete, die zu den besten Markt-
kennern gehéren und die ihm még-
lichst groBe Partien gleichschmecken-
der Sorten vermitteln kénnen. Seinen
Kolumbia verschafft ihm beispielsweise
Westdeutschlands umsatzstirkster Ein-
fuhr-Konig, Hanns R. Neumann in
Hamburg, der pro anno rund eine
halbe Million Sack Rohkaffee in die
Bundesrepublik lotst. (Gesamteinfuhr
1961: 3,5 Millionen Sack mit je 60 Kilo-
gramm.)

_ Da die Seele des Gold-Mocca Kenia-
Kaffee ist, griindete Herz eine eigene
Einkaufsfirma in Nalrobi, deren Leiter
bei allen Rohkaffee-Auktionen mitbie~
tet. Durch seine Massenaufkiufe trieb
Mister Tchibo die Kenia-Preise stark
in die Hohe. Konkurrenzneider, die
gern in seinem Kaffeesatz schniiffeln,
sagen ihm nach, dafl er zum Ausgleich
mitunter billige Gelegenheitspartien im
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Herz-Schmecker Kurz: 5000 Mark Monatsgage

Hamburger Freihafen aufkaufe, die

nicht gerade Spitzenklasse sind.

Das Regulativ, mit dem Herz die na-
turbedingten Qualitdts- und Geschmacks-
abweichungen korrigiert, ist eine Gabe
Gottes. Er behauptet némlich: ,Ich habe
einen sechsten Sinn fiir Kaffee. Ich bin
am Sandthorquai groBgeworden und
verstehe von Kaffee mehr als alle ande-
ren. Auf seine kiirzeste Formel ge-
bracht: ,Ich bin doch kaffeeverriickt.“
Und wenn sich der Multimilliondr ge-
legentlich mit alten Freunden in einem
Bierlokal zum Skat trifft, hort er nicht
ungern seine Skatbriider zu vorgeriick-
ter Stunde brummen: ,Max, du hast das
Rosten raus.* ;

Jeden Abend nimmt der Kaffeefana-
tiker ein viertel Pfund der letzten Rost-
charge mit nach Hause. Herz: ,Den
britht meine Frau am nichsten Tag auf,
und ich frage sie je-
den Morgen: ,Na, wie
gefdllt er dir heute?
Mitunter ist er 2zu
streng im Geschmack
oder zu sauer, Dann
fahre ich sofort ins
Labor und rufe mir
meinen obersten Pro-
hierer, und wir korri-
gieren, indem wir
eine Sorte milder, die
andere schirfer bréu-
nen oder das Mi-
schungsverhilinis dn-~
dern.“

Herzens sogenann-
tes Labor besteht aus
einem ruriden Tisch,
der mit Tassen, Kdnn-
chen und Proben-
schachteln voller Boh-
nen gefallt ist und
einem hohen Spuck-
napf, um den drei
Gaumenvirtuosen her-
umstehen, die tag-
lich acht Stunden lang
Kaffee kosten.

Die hochbezahlien
Kaffee-Koster (Her-
zens Oberschmecker
Fritz Kurz erhalt 5000
Mark pro Monat) mis-
sen die feinsten Ver-
héltniszahlen der Do~
sierung herausfinden.
»Wenn sie nicht gewahrt blieben®,
schrieb der Kaffeeliterat Heinrich Edu-
ard Jacob*, ,gibe es plumpe Dishar-
monien, erbrechenerregendel Widerlich-
keiten.*

oJenes Trimethyl-Amin, das beim
Wohlgeschmack des Kaffees eine so wich-
tige Rolle spielt, ist beispielsweise die-
selbe Substanz, welche sich vorwiegend
bildet, wenn Fische in Féulnis {iber-
gehen. Sie ist also mehr als dissonie-
rend; sie ist sogar vegetabilisches Gift.
In den feinen Verhiltnismengen, welche
aber diese Substanz In die gerdstete
Bohne entsendet, wirkt sie als Ge-
schmacks-Assonanz.*

Mit soviel Wichtigkeit spiilen Her-
zens Schmecker alle 30 Minuten ein
Lot der laufenden Produktion durch die
Zihne und spucken den Absud wieder
aus, weil sie sich sonst bei ihrer Be-
rufsausiibung koffeinvergiften wiirden.
Zwischendurch kosten sie Angebots-

*« Heinrich Eduard Jacob: Sage und Sieges-
zug des Kaffees. Rowohlt Verlag, Reinbek
bei Hamburg; 366 Seiten; 19,80 Mark,
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proben der Importagenten und die von
Tchibos Abwehrdienst beschafften Pro-
dukte der starken Konkurrenzfirmen.
besonders der - Bremer Grofrsterei
Jacobs, die scharf gegen Herz schof,
als der Hamburger seinen Gold-Mocca
mit dem Slogan anpries: ,Deutsch-
lands meistgetrunkener Kaffee“.

Diesen Superlativ wollte Jacobs fiir
seine Marken in Anspruch nehmen und
begann deshalb einen ProzeBkrieg. Als
die Konkurrenten der Bremer Handels-
kammer ihre Verkaufszahlen offen-
baren muBten — anders hitte das Ge-
richt den Streit nicht entscheiden kon-
nen —, zeigte sich jedoch, da Herz im
Recht war. Mit seiner einen Sorte (heute
etwa 14 Prozent Marktanteil) hatte er
in der Vergleichsperiode mehr Umsatz
erzielt als Jacobs mit seinem ganzen
Sortiment (13 Prozent Anteil).

Um seinen Prozefigegner zu &rgern,

. behauptet Herz, sei er dann von seinem
eingefahrenen Vertri_ebswég abgewichen
und in den Ladenhandel eihgedrungen.
Seit Ende 1957 erdffnete der Hambur-
ger Kaffee-Lowe durchschnittlich jede
Woche ein neues, Kaffee-Spezialgeschaft.
Bis jetzt sind 252 Tchibo-Liden in Be-
trieb, flir deren moderne Aufmachung
und Einrichtung er rund 26 Milliqner:l
Ma@rk ausgab. s
Die Griindung dieser aufwendigen
Ladenkette war jedoch keine Revanche-
Marotte, sondern eine marktkonforme
Reaktion. Als Herz Ende 1957 die Bilanz
zog, merkte er, da3 die Versandmethode
nicht mehr zog. Viele Kunden waren
abgesprungen und neue kaum noch zu

gewinhen.

,Nur etwa ein Drittel der Verbrau-
chérschaft interessiert sich noch fiir Ver-

DEUTSCHLAND

Herz-Ehefrau Inge, altes Herz-Heim
leden Morgen ...

sandeinkauf“, so analysierte der Chef
des Bremer XKaffee-Versandhauses
Eduscho, Rolf Schopf, die Grenzen sei-
ner Branche. ,Die meisten Hausfrauen
bevorzugen aus Bequemlichkeitsgriin-
den den viertelpfundweisen Einkauf
rostfrischer Ware im Laden. Da sich
in den letzten Jahren immer mehr Kaf-
fee-Spezialladen auftaten in den

HaupteinkaufsstraBen oft gleich ein hal-
bes Dutzend —, konnte der Riickschlag
nicht ausbleiben.*

Tchibo-Herz und andere Unternch-
mer, die schon vor ihm die neue Kaffee-
filialenwelle in Gang setzten, knipften
an alte Leitbilder an. Schon vor 77 Jah-
ren erdffnete der ehemalige Kupfer-
schmied Josef Kaiser seine Kaffee-
Spezialgeschifte. Auch die Kettenldden
Thams & Garfs und Tengelmann fihr-
ten zunichst nur XKaffee, Kakao und
Tee. Als dann wihrend des Ersten Welt-
krieges der Nachschub versiegte, fiillten
die Kaffeefilialisten ihre Regale mit den
iiblichen Lebensmitteln. Spéater blieben
sie bei dem breiten Sortiment, das heute
in Kaiser’s Kaffeegeschiften iiber tau-
send Artikel umfaft.

Wo Herz seine Filialen einrichtete,
riecht es nach Mensch und Mokka. In
jede Verkaufsstelle lie8 der , Kunden-
psychologe eine Kaffeekiiche einbauen,
die Gold-Mocca fiir 20 Pfennig aus-
schenkt. Man f{rinkt ihn Ellbogen'an
Ellbogen, rund um pilzartige Stehtische
geschart. '

Die KaffeekOchinnen miissen den
Trank besonders kriftig brauen (neun
bis zehn Gramm XKaffeemehl pro
Tasse; gewohnlich . nimmt man nur
fiinf Gramm), um durstige Einkaufs-
bummlerinnen von der ,hohen Ergie-
bigkeit® zu uberzeugen. ,Der Probier-
ausschank wirft keinen Gewinn ab, aber
ich habe immer Betrieb in den Liaden,
freut sich Herz. ,Dadurch werden Kun-
den angelockt.” -

Ein Werbetexter des Tchibo-Hauses
reimte einmal iiber Herzens eintrig-
lichste Hamburger Fillale (Monatsum-
satz. etwa 300 000 Mark): .
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Als hier ward Mokka aufgetischt,

kam Publikum gar bunt gemischt

von rings umher in grofier Menge.
Beangstigend war das Gedrange

von leichten Mddchen, Schauermannern,
Matrosen, Stiften und auch Pennern,
von Rentnern, Omas und Studenten
und and’ren Kaffee-Int'ressenten.

In der letzten Zeit wurde Herz der
Geschmack an seinem Gold-Mocca durch
Stinkbohnen* vergillt, die ihm die
Justiz in seine Erfolgsmischung tat. Sie
nahm AnstoB8 daran, da Tchibo sich
seit Jahren groBziigig uber die noch
heute giiltige Kaffeeverordnung aus
dem Jahre 1930 hinwegsetzte, nach
der als Mokka nur Rostbohnen bezeich-
net werden diirfen, die aus der Gegend
des jemenitischen Hafens Mocha oder
aus Abessinien stammen. Von einer Mi-
schung wird verlangt, daBB sie wenig-
stens 50 Prozent der Sorte enthélt,
deren Namen sie tragt.

Diese Vorschriften sind dem Kaffee-
laien vollig fremd. Er kennt Mokka
von der Getrinkekarte der Gaststétten,
wo man ihm unter diesem Namen einen
doppelt starken Xaffee serviert, der
aber auch nichis mit dem echten Mokka
gemein hat. Nur selten entspricht er dem
Rezept, das Napoleons AuBenminister
Talleyrand vor 150 Jahren formulierte:
»Der Kaffee muBl heil wie die Holle,
schwarz wie der Teufel, rein wie ein
Engel, sif wie die Liebe sein.“ Da die
starke Briihe doppelt soviel wie der ein-
fache AufguB3 kostet, stieg der Pseudo-
Mokka allenthalben im Ansehen, Davon
profitierten alle Spezialgeschdfte und
Versandhandler, die sich mit dem Kaf-

* So nennen die Kaffeespezialisten faulige
Rohkaffeebohnen. Wenige Stinker geniigen,
um eine ganze Partie zu verderben,
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Tchibo-Ausschank in Hamburg:

feemodewort Uberboten — voran Max
Herz.

Lebensmitieliiberwachung und Straf-
justiz reagierten auf diese VerstoBe zu-
nichst lassig, bis das Berliner Land-
gericht die Abweichungen vom Ver-
ordnungsweg nicht mehr ldnger dul-
dete und ertappte Mokka-Silinder, dar-
unter einen Prokuristen der Frielo-La-
den, zu 500 Mark Geldstrafe verurteilte.
Auch gegen Tchibo strengte die Staats-
anwaltschaft Ermittlungsverfahren an.

Frielo legie jedoch Revision ein,
und Herz lieB kein Mittel unversucht,
die Mitglieder des Bundesrates dariliber
aufzukliren, daB die Kaffeeverordnung
reformbedirftig sei. Der Begriff Mokka
habe sich, wie bei Emmentaler Kése
und Frankfurter Wiirstchen, gewan-
delt und sei heute kein Herkunftsspezi-
fikum mehr, sondern bezeichne eine be-
stimmte Warengattung — a la Emmen-
tal oder a la Mocha. Am 29. Oktober
wird der Bundesrat beschliefen, ob die

. Verordnung renoviert werden soll.

Die Vorentscheidung ist aber bereits
am 25. September gefallen, als der Bun-~
desgerichtshof das gegen Frielo ergan-
gene Urteil aufhob und die Héndler-
Version akzeptierte: ,Mokka ist nur
noch eine Gattungsbezeichnung; die Her-

- kunft der Bohnen spielt keine Rolle.”

Am nichsten Tag wurden im Tchibo-
Haus Feste gefeiert, denn nach diesem
Grundsatzurteil kann Herz mit der Ein-
stellung aller Verfahren rechnen, die
noch gegen seinen Gold-Mocca laufen.
Vorsorglich hatte er Millionen neuer
Titen mit der Aufschrift ,,Tchibo-Gold“
drucken und an alle Filialen verteilen
lassen, um sofort die Markenflagge
wechseln zu kénnen, wenn der Muster-
prozeB schief ausgegangen wire. Er be-

fiirchtete die Beschlagnahme der abge-
packten Bestinde.

Das giinstige Urteil erspart ihm min-
destens 15 Millionen Mark Verlust. Diese
hohe Summe hatte Herz bereits in
,Gold-Mocca“-Verpackungs- und Wer-
bematerial investiert, das er im negati-
ven Fall hdtte vernichten missen, Auch
aus allen Liden hitte Herz das inkri-
minierte Wort, das auf Tassen, Glas-
{iiren, Plastikbehéltern und Neonréhren
prangt, verbannen miissen, was ihn
auch noch viel Geld gekostet hitte.

Die eingesparten Millionen sind zu-
sétzlicher Treibstoff fiir sein weiteres
Expansionsprogramm. In seine neue-
ste Renommierfiliale am Hamburger
Neuen Wall steckte er 250000 Mark —
100 000 Mark als Abfindung an den
fritheren Mieter und 150000 Mark fiir
die Einrichiung; Ladenmiete: monatlich
6000 Mark.

Dieser hohe Aufwand reute den
Goldbohnenmann  anscheinend doch
etwas, und deshalb kassiert er jetzt in
dieser einen Filiale fur den Probier-
kaffee zehn Pfennig mehr.

Nach dem Motto ,,In jedem Ort, wo
Menschen leben, muB es die Tchibo-
Liden geben“ will Herz sein Filialnetz,
das schon van Flensburg bis Freiburg
reicht, noch dichter stricken. Jede
Neuerséffnung wird in den Lokalzeitun-
gen mit dem Satz kommentiert: ,Er-
wihnenswert ist, daB das Hamburger
Stammbhaus eine eigene Plantage in der
ehemaligen Kolonie Deutsch-Ostafrika
besitzt.“ Der Tchibo-Chef, dessen Ver-
moégen Hamburger Bankkreise auf
150 Millionen Mark schétzten, erwarb
in Tanganjika eine Kaffeefarm, deren
Produktion aber noch nicht viel zu
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extra grof und nafifest

seinem Rohkaffee-Nachschub bejtragt.
Mit dem Hinweis auf die eigene Plan-
tage wird den Konsumenten sug-
geriert, daB Deutschlands grofiter Kaf-
feerdster auch ein Herz fir die afri-
kanischen Entwicklungslander hat und
daf3 er aus diesen Regionen den Grund-
stoff seines Gold-Mocca bezieht (Slogan:
»von der Plantage bis zu IThnen liegt der
Weg Ihres Kaffees nur in unserer Hand").

Auf diesem spekulativen Schleich-
pfad wird Mister Tchibo sehr bald von
einer MarktgréBe {iberrannt werden,
die Riesenplantagen besitzt und so
kapitalkriftig ist, daB Herzens neue
Millionen dagegen verblassen. Dieser
neue Rivale, der mit Vehemenz auf den
bundesdeutschen Kaffeemarkt dringt,
heifit Mario Simonsen, Milliarddr aus
Sao Paulo mit kommerziellem Riickhalt
in den USA.

Simonsen ist nicht nur GroBplanta-
genbesitzer und Kaffee-Exporteur, ihm
gehéren auch Industriebetriebe, Brau-
ereien, Autohandelsvertiretungen und

die Majoritit der Luftfahrtgesellschaft '

Panair do Brasil. Dieser Kaffeekapita-
list will das Problem des Bohneniiber-
flusses im Alleingang ldsen, .nachdem
er jahrelang vergebens darauf gewar-
tet hatte, daB seine Regierung in Bonn

einén politischen Durchbruch erringen

wiirde.

Seit Jahren bestiirmen die Export-
propagandisten in Santos und Rio de
Janeiro die Bundesrepublik, die Kaffee-
steuer aufzuheben; der Mehrverbrauch
werde Brasilien aus seiner Wirtschafts-
krise heraushelfen. Um die Trinkt-
mehr-Kaffee-Propaganda zu finanzieren,

die auch das Kaffeekartell im groBen .

Stil betreibt, zahlen alle Planteure vom
Verkaufserlés pro Sack eine Mark an
einen zentralen Werbefonds. Zwei Mil-
lionen Mark dieses Fonds wurden im
vergangenen Jahr fir Grofiinserate in
den westdeutschen Tageszeitungen aus-
gegeben. Damit wollte das Kartell den
Verbraucherzorn gegen den Bundes-
finanzminister schiiren, der die Kaffee-
steuer nicht missen will.

Freilich ist diese Steuer ein Unikum
der westlichen Hemisphére, ihre Ab-
schaffung witirde aber an Brasiliens
Misere kaum etwas dndern. Der Kaiffee-
verbrauch wiirde sich vielleicht um 20
bis 30 Prozent erhéhen (Saturationstheo-
retiker schitzen sogar nur zehn Pro-
zent), die Bundesrepublik mufite etwa
eine Million Sack Rohkaffee mehr im-
portieren. Damit wiirde sich der Welt-
iiberhang an unverkiduflichen Kaffee-
vorriten (84 Millionen Sack) aber nur
um 1,2 Prozent mindern. Der Effekt
wire so gering, dafl die Masse der Plan-
teure ihn kaum spiiren wiirde.

Der reichste Mann Brasiliens, Mario
Simonsen, hat sich jedoch entschlossen,
wenigstens seinen Plantageniiberhang
den bundesdeutschen Konsumenten in
die Tassen zu schiitten: Er kaufte un-
liangst eine perfekte Absatzorganisa-
tion, die Hamburger GrofBrdsterei Artur
Norenberg mit rund 100 Verkaufsstellen,
fir etwa 6,5 Millionen Mark auf.

Offiziell muBte seine amerikanische
Tochtergesellschaft United Milk Pro-
ducts Corp. in Cleveland ihren Namen
fiir den Norenberg-Aufkauf hergeben.
Da der Milliardar -iiber seine Hambur-
ger Vertriebsgesellschaft ,Wasim“ wei-
terhin Rohkaffee an bundesdeutsche
Roster liefern will, versuchte er, seinen
VorstoB in den Kaffee-Einzelhandel
mdglichst lange zu tarnen. ,Wasim“-
Geschiftsfithrer Pini behauptet noch

DEUTSCHLAND

Rivale Nérenberg
Kann Brasiliens Kaoffee-Milliardar. ..

heute: ,Herr Simonsen hat damit nichts
zu tun.” . ’

Derweil mietete Norenberg, der dem
Unternehmen weiter als Geschaftsfiih-
rer vorsteht, in vielen Stiddten neue
repriasentative Liden, moglichst in un-
mittelbarer Nihe der Tchibo-Stehkaf-
feehallen. Norenberg: ,Das ist mir in
Berlin in fiinf StraBen und in West-
falen noch 6fter gelungen.“

In diesen Liaden will der Kaffeemil-
liardar die brasilianischen Uberschiisse
eine Weile ,unerhort billig* feilbieten.
Norenberg (,Mein Partner ist so kapital-
kriftig, da3 er — wenn es ihm Spal
macht — jede andere Konkurrenz bei-

Kaftee-Schmedker Herz
... 1chibo vom Markt verdrangen?



DEUTSCHLAND

seite schieben kann®) verriet am Wo-
chenende, dafl die jlingste Preissenkung,
die alle Firmen mitmachten, nur ein
leises Geklingel im Vergleich zu dem
Glockengelaut sei, das demnichst er-

ténen werde. Die renovierte Ladenkette °

werde unter dem alten Namen Noren-
berg Spitzenmarken, die heute — wie
Tchibo-Gold-Mocca — 7,90 Mark kosten,
bald fiir sieben Mark herausbringen.

Als der zur Zeit noch groBte deutsche
Kaffeemann Max Herz in seinem Nord-
see-Ferienort Kampen davon erfuhr,
zuckten in seinem ledernen Runzelge-
sicht einen Augenblick lang die Kum-
merfalten. Dann bestellte er sich einen
Tee, schluckte ein wenig und pustete
iUiber die Tasse: ,Das kann ich auch.
Ich habe so viel Geld, dafl ich meinen
Kaffee, wenn es mir Spafl macht, bis zu
meinem Lebensende ohne Gewinn ver-
kaufen kann. Wollen mal sehen, wer
den lingsten Atem hat.“

SOWIETZONE

AUTOMATION

Lieber Kekse

Das Politbiiro der SED hat den Di-
plom-Okonomen und Planburokra-
ten der DDR Nachhilfeunterricht ver-
ordnet. Zum Wintersemester begann
an der Universitdt Rostock der erste
Halbjahreslehrgang, in dem die Wirt-
schaftsfunktionire lernen sollen, mathe~
matische Grundregeln praktisch anzu-
wenden.

Gleichzeitig verfligte Waller Ulbricht
eine Anderung der Mathematik-Lehr-
pldne an den Oberschulen, um den von
den Hochschulen beméngelten Bildungs-
stand der Abiturienten anzuheben.

Beide MaBnahmen dienen demselben
Zweck: Die Qualitdt des wirtschafts-
wissenschaftlichen und technischen Nach-
wuchses s0ll verbessert werden. Die
Fuhrung der Einheitspartei ist n&émlich
zu der spidten Erkenntnis gelangt, dafB
solides Fachwissen auf die Dauer nicht
durch ideologisch stramme Haltung er-
setzt werden kann, wenn in der DDR
der erstrebte ,technisch-wissenschaft-
liche Hochststand“ — das sogenannte
Weltniveau — erreicht werden soll.

Obschon sich die Parteipropaganda
sldndig gegen den landlaufigen Begriff
»Weltniveau gleich Westniveau" zur
Wehr setzt, orientieren sich die Richt-
linien des Politbiiros eindeutig am west~
lichen Fortschritt. Der wirtschaftliche
Vorsprung der Bundesrepublik soll
nunmehr mit Hilfe westlicher Metho-
den eingeholt werden. .

DalB3 dieses Ziel angesichts des chro-
nischen Mangels an Material, Arbeits-
kriaften und Investitionsmitteln nur er-
_reicht werden kann, wenn die Produk-
tion schneller und umfassender als im
Westen rationalisiert und automatisiert
wird, ist inzwischen auch den Partei-
Apparatschiks aufgegangen. Der Ver-
such, die im Vergleich zur Bundesrepu-
blik noch immer bis zu 20 Prozent
niedrigere  Arbeitsproduktivitdt  der
DDR-Indusirie allein durch Steigerung
der physischen Leistung des einzelnen
Arbeiters anzuheben, hat sich als un-
tauglich erwiesen.

Andererseits brachien erste Ansitze
zur Rationalisierung — Konstruktion
und Bau elektronisch gesteuerter Ma-
schinen und ganzer Produktions-
systeme — vorerst nichl den erhofiten
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wire dieser Auto-Veteran mit

dem aufgesetzten Trichter-
grammophon zu seiner Zeit
sicherlich gewesen. Heute

konnte diese Konstruktion
lediglich als deftiger Studentenulk
Aufsehen erregen. Autoradios

. sind langst zur Selbst-

verstandlichkeit geworden,

Zu dieser Entwicklung hat

B ECKE R, als Spezialist fiir
Autoradios, wesentlich bei-
getragen. B EC KER Autoradios
werden standig weiter-
entwickelt. Sie entsprechen

stets dem neuesten Stand der
Rundfunktechnik.

B EC K E R Autoradios erhalten
Sie fur alle Wagentypen,

in jeder Preislage.

Karlsruhe, Riippurrer Strafie 23
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