Deutschland

GESELLSCHAFT

Schwedische
Futterkrippe

Mit seinen Billig-Restaurants will
der Mobelriese Ikea Kunden
locken. Doch immer mehr Menschen
nutzen die Laden als Sozial-
station und kostenlosen Kinderhort.

eden Tag, um 8.50 Uhr, steigt Bodo
JSCheel mit knurrendem Magen in

seinen Nissan und fahrt auf die Auto-
bahn A7. Der Weg ist 11,3 Kilometer lang,
dann kommt Scheels Ziel in Sicht: Aus-
fahrt 23, Hamburg-Schnelsen-Nord, Mo-
belhaus Ikea. Seit Jahren schon friihstiickt
der 67-jahrige Rentner im dortigen Res-
taurant. Das Angebot ist uniibertroffen:
Fiir 1,50 Euro bekommt er zwei Brotchen,
Butter, Wurst und Kése, Marmelade und
sogar Raucherlachs, dazu Kaffee satt. ,,Die
Brotchen kann man mitnehmen und nach
drei Tagen noch gut mit einer Dose Thun-
fisch essen®, sagt der frithere Justizbeam-
te. ,,Schmeckt prima.“

Pensionir Scheel und seine Gattin sind
nicht die Einzigen, fiir die der Besuch im
Mobelladen zum tédglichen Ritual gehort.
In Koln und Bielefeld gibt es bereits orga-
nisierte Frithstiicksclubs. Von Miinchen
bis Kiel entwickelt sich der Elch-Shop zu-
nehmend zur Sozialstation fiir Arbeitslose,
Rentner, Miitter und Geringverdiener.

Im familidr-gemiitlichen Konsumtempel
zu essen ist fiir viele Finanzschwache an-
genehmer, als in der Suppenkiiche anzu-
stehen. Das Stigma der Bediirftigkeit bleibt
hinter dem ,,Billy““-Regal verborgen. Was
als Zusatzservice zur Kundenbindung ge-
dacht war, entwickelt langst ein Eigenleben
jenseits der Sperrholzmébel und Auszieh-
sofas. Sich zwischen kaufkriftige Kund-
schaft zu mischen gibt vielen das Gefiihl
dazuzugehoren — auch wenn das Geld nur
fiir einen Hot Dog reicht.

Mit ihren 37 Restaurants haben sich die
Schweden in der Liste der umsatzstarksten
Gastronomen Deutschlands 2004 auf den
elften Platz vorgearbeitet, weit vor Tchibo
und den Béckerriesen Kamps mit seinen
rund tausend Filialen. Jeden zwanzigsten
Euro setzt der Konzern hierzulande mit
Billig-Meniis um — 141 Millionen Euro im
vergangenen Geschéftsjahr. Im Berliner
Arbeiterbezirk Tempelhof steht der grof3-
te Schwedenimbiss mit 640 Sitzplatzen,
bundesweit finden 14000 Besucher Platz.

Die Kundenmischung ist bunt: Hier tref-
fen Pensionire auf Alleinerziehende, Ma-
nager auf Miillarbeiter. ,,Das Tkea-Restau-
rant ist ein moderner Biirgertreff, es ist ein
Social-Living-Room*, sagt Gretel Weil3 von
der Zeitschrift ,,food service”. In diesem
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Rentnerpaar Scheel: Billig-Friihstiick beim Schweden

,,sozialen Wohnzimmer* feiern manche so-
gar Geburtstag.

Was lockt, sind auch die Preise: der Hot
Dog fiir 1 Euro, das Pils fiir 1,30 Euro, der
Apfelkuchen mit Vanillesauce fiir 50 Cent.
Im Schnitt gibt ein Ikea-Esser 4,30 Euro pro
Mahlzeit aus und darf dafiir in halbwegs
gediegenem Ambiente speisen, statt sich bei
Fast-Food-Ketten mit aufgeschaumter Plas-
tikverpackung herumzuschlagen. ,,Wenn ich
mit der Familie auswérts essen will, gehe ich
zu Ikea, das kann ich mir leisten®, sagt Ste-
phan Panther. Der 47-jahrige Taxifahrer aus
Hamburg muss mit seinem Lohn von 1200
Euro netto vier Kinder ernédhren.

Schon morgens warten Trauben von
Menschen vor den geschlossenen Tiiren
darauf, Punkt neun Uhr das Biifett zu stiir-
men. Autofahrer nutzen Ikea gern als Rast-
stitte — mit kostenlosen Toiletten inklusive.
Die meisten Filialen sind von der Auto-
bahn aus gut sichtbar und liegen an einer
Ausfahrt. In Ferienzeiten zahlt besonders
die Gaststitte in Kiel auffallend mehr Be-
sucher. ,,Es sind Urlauber, die auf dem
Weg nach Schweden oder Danemark sind
und eine Rast im Ikea-Restaurant einle-
gen, bevor sie auf die Fahre gehen“, so Sa-
bine Nold von Ikea.

Auch fiir Schnorrer ist der Schweden-
imbiss ein Dorado. Gebrauchte Becher
werden aus der Geschirrriickgabe-Station
gegriffen, im Toilettenwaschbecken ge-
spiilt und ohne Limit neu gefiillt. In Inter-
net-Foren kursieren Anleitungen zum

Ikea-FifiaIe (in Hamburg): Magische Anziehungskraft

Hamstern von Mabhlzeiten:
,,Einfach einen Zettel mit der
eigenen Meinung ausfiillen,
Adresse angeben und irgend-
was Unerfreuliches schreiben,
zum Beispiel, ich musste iiber
30 Minuten warten. Schon
kommt ein Gutschein fiir ein
Friihstiick ins Haus*, schreibt
Daniela bei ,,Frag-Mutti.de*.

Doch wesentlich mehr als
die Futterschnorrer fiirchten
Ikea-Mitarbeiter pflichtver-
gessene Miitter und Viter.
Rund 150 Drei- bis Zehn-
jahrige werden tdglich in
Hamburg-Schnelsen im Kin-
derparadies Smaland abgege-
ben - ein kostenloses Betreu-
ungsangebot, damit Eltern in
Ruhe durch den Ausstel-
lungsraum streifen konnen.
Doch viele missbrauchen den
Dienst als Gratis-Babysitting.
Gern mal setzt Mutti den
Kleinen zwischen die bunten
Balle zu den Kinderméddchen
—und eilt auf den Tennisplatz
oder zum Friseur. Die ver-
zweifelten Durchsagen, sie
moge ihren kreischenden
Liebling doch bitte sofort
abholen, bleiben dann un-
gehort.

,»Wir wissen, dass es solche Fille gibt.
Im Sinne der Kinder ist das absolut
nicht in Ordnung, wenn die Eltern sich
nicht bei Ikea aufhalten, wenn ihre Kin-
der im Smaland sind“, sagt Nold. Mit
Schrecken erinnert sich eine Mdobel-
verkduferin an einen Fall aus Dortmund.
An einem Freitagabend wurde dort
ein Kind bis Ladenschluss nicht abge-
holt, trotz flehentlichster Durchsagen.
Erst gegen 21 Uhr kamen die Eltern an-
geschlendert. Sie hatten ihr Kind schlicht
vergessen.

Eine magische Anziehungskraft auf El-
tern iibt auch die Windelecke aus. ,,Friiher
wurden die kostenlosen Windeln sicke-
weise mit nach Hause genommen®, sagt
Faymé Brockmann vom Ikea-Restaurant
in Schnelsen. Heute liegen sie nur noch in
kleineren Stiickzahlen bereit, gerade genii-
gend, um Babys wihrend der Shopping-
Tour trockenzuhalten.

Damit die Kleinkinder beim Marathon
durch die Wohnlandschaften nicht von
Hunger geplagt werden, stellt Ikea zudem
kostenlose Alete-Babynahrung bereit. Das
Angebot kommt an: Sparfiichse laden sich
batterienweise die 190-Gramm-Gléser aufs
Tablett und bunkern sie zu Hause — rund
1500 Stiick pro Monat gehen allein in
Schnelsen weg. Diese Schnorrerei versucht
die Firma neuerdings mit einem Trick zu
unterbinden: Die Kassiererinnen schrau-
ben an der Kasse die Deckel von den
Glasern.

FOTOS: GREGORSCHLAEGER.DE

GERALD DRISSNER

46

DER SPIEGEL 52/2005




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Perceptual
  /DetectBlends false
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage false
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Color Management Off)
  /AlwaysEmbed [ true
    /Sp2CentennialLight-Bold
    /Sp2CentennialLight-Italic
    /Sp2CentennialLight-Regular
    /Sp2FranklinGothic-Demi
    /Sp2Sans-Book
    /Sp2Sans-CondBook
    /Sp2Sans-CondBookItalic
    /Sp2Sans-CondDemi
    /Sp2Sans-CondMedium
    /Sp2Sans-Demi
    /Sp2Sans-Headline
    /Sp2Serif-Caps
    /Sp2Serif-Italic
    /Sp2Serif-Osf
    /Sp2Symbole
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 90
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.66667
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 90
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.66667
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.06667
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /FlateEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f300130d330b830cd30b9658766f8306e8868793a304a3088307353705237306b90693057305f00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /FRA <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /DEU <FEFF005300500049004500470045004c0020005000440046002000450072007a0065007500670075006e00670020004100630072006f006200610074002000350020004b006f006d007000610074006900620065006c>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [600.945 793.701]
>> setpagedevice


