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KAUEHOF-REISEN
Zeit zum Nachdenken

Ty wei Jahre lang starrten West-

4 deutschlands Touristikunterneh-
mer beklommen auf jede Regung des
Wundermannes, Am 1. Novembher
1970 befiel sie blankes Entsetzen.

An diesem Tag verklindete Herbert
Haum, 44, der sich einst als Chef von
Neckermanns Reisegesellschaft N-U-R
den Ruf eines Branchenschrecks ver-
dient hatte, im romischen Jetset-Hotel
Cavalieri Hillon das Sommer-Reise-
programem 1971 seines neuen Arbeit-
gebers, der Kélner Kaufthof AG.

Wihrend ringsum auch die Touri-
stikunternehmen ihre Preise erhihen
méchten, versprach der in Unilevers
Hamburger Organisationszentrale ge-
trimmte Diplom-Kaufmann aus dem
bayrischen Birkhausen den deutschen
Urlaubern bis zu 15 Prozent billigere
Flugreisen und bheharrte mit Poker-
miene darauf, dad similiche Preise
wKostendeckend seien.

Als kostendeckende Warenhausrei-
sen offeriert Haum beispielswelse
Jet-Flilge nach Mallorca mit ciner
Woche Aufenthalt und Frihstiick far
182 Mark oder nach Kenia milt ciner
Woche Vollpension fir 695 Mark —
Angebaote, bel denen der Kaufhof nach
Ansicht von Fachleuten zusetzen muf.

Billige Lock- und preiswerte Snolb-
Angebote {,Kaufhof Marine Club® mit
Segelkursen in Tunesien) sollen der
neuen Reiseorganisation von Deutsch~
lands — nach Karstadt und Hertic —
drittgroBtem Warenhauskonzern (Um-
satz 1970: rund vier Milllarden Mark)
gleich im Startjahr 1%t rund 180 000
Buchungen mit einem Umsatz von 100
Millionen Mark einbringen.

Bis 1974 mochten Kaufhof und Haum
hinter der TUI Touristik Unian Inter-
national (Jahresumsatz 1970: 561 Mil-
lionen Mark) und Neckermanns
N-U-R (Jahresumsatz 1970: 247 Mil-
lionen Mark) Nummer drei im deut-
schen Reisegeschéft werden. In zehn
Jahren schliefllich soll die Warenhaus-
Reisegruppe soviel umsetzen wie jetzi
Kaufhofs Kleinpreis-Kette Kaufhalle:
knapp eine Milliarde Mark, Haum liber
so kilthne Pline:  Ich hatte ja genug
Zeit zum Nachdenken.”

Die Gelegenheit dazu hatte der ha-
gere Olympiareiter Josef Neckermann,
58, dessen Vertrauter Haum einst ge-
wesen war, dem bulligen Bayern, Sohn
eines Glasbiidsers, verschafft. Als eln-
zigem Manager war es Herbert Haum
1964 bei demn patriarchalischen Reiter
gelungen, nicht nur Angestellter, son-
dern auch Partner zu werden: Bef sei-
ner Kir zum Geschiftsfithrer der
N-U-R Neckermann und Reisen GmbH
& Co, KG gsicherte er sich zehn Pro-
zent Beteiligung an dem Reiseunter-
nehmen, das unter ihm sofort einen
Senkrechtstart in der Flugtouristik
(Marktanteil 1970: 29 Prozent) vollzog.
Von dem Gesamtgewinn des Hauses
Neckermann Im vergangenen Jahr

126

{sieben Millionen) verdiente N-U-R

allein 5,4 Millionen.

Der plétzliche Ruhm des stiernacki-
gen undl cholerischen Reisemanagers
schreckte indessen bald nichl nur die
Konkurrenz, sendern auch den arlsto-
kratischen Herrenreiter Josef Necker-
manh, dessen Schn Peter, 35, selbst ing
Geschaft dréngte und Interesse an der
N-U-R bekundete, Herhert Haum aber
wollte allein bestimmen und rekla-
mierte lautstark alle Rechte fiir sich.
Daraufhin feuerte der Versandhaus-
Senior seinen Reise-Dynamiker und
machte ihn zum Millionar: Necker.
mann zahlte Haum 1968 zwel Jahres-
gehéilier gegen die vertragliche Versi-
cherung, dafl der Manager der Touri-
stik-Branche bis 31. Oktober 1870 fern-
bliebe. AuBerdem kaufte Neckermann
den Zehn-Prozent-Anteil an der flo-
rierenden N-U-R von Haum zuriick,

Doch lange vor dem Ende der War-
iezeit verspiirte der hochdotierte Ar-

Kaufhat-Reisechel Haum
.Die Choncer sind hervorrogend”

beitslose neue Lust zum Relsemana-
gement. Nachdem IOS-BoBl Cornfeld
und Gesandte der TUI bei ihm abge-
blitzt waren, kam die Kaufhof AG auf
den Mann von Neckermann zu.

Kaufhofs Finanzvorstand Goitfried
Nagel, 54, der Haum aus gemeinsam
verhrachter Zeit bei Unilever in Ham-
burg kannte, suchte Diversifikations-
méglichkeiten flir seinen Einzethan-
delskonzern und erspihte sie im Ver-
kaut touristischer Dienstleistungen.
Haum seinerseits entdeckte Bildungs-
reserven: ,Als ich Neckermann fertig
hatte, wulite ich erst, wie ich eseigent-
lich hiitte machen sollen.”

Haum konzipierte im Offenbacher
Eigenheim, einem Neckermann-Fer-
tighaus, den kiinftigen Kaufhof-Reise-

trust. Unter dem Konzerndach der
Langnam-Firma ITS International
Tourist Services L#nderreisedienste

GmhH KG siedelte er als Tochterge-
sellschaften die Kaufhof-Reisen
GmbTH und die Hertie-Reisen GmbH
an, die das gesamte Vertriebsnetz der

beiden ctwa gleich starken Waren-
hauskonzerne — rund 200 Kaufhiuser
— nutzen kénnen.

Mit dem englischen Firmennamen
der ITS verfolgt Haum einen heson-
deren Zweck: Der Reiseboll will nichi
allein westdeutsche Touristen trans-
portieren. So verhandelt er inzwischen
mit ausléndischen Kaufhiusern, wie
der franzosischen Firma Lafayette, die
er neben Kaufhof und Hertie fiir seine
Holding einspannen will,

Gehemmt von der Wetthewerbs-
klausel mit Josef Neckermann, steuer-
te er den Aufbau des Kaufhof-Reise-
trustes zunichst wile ein moderner
Doktor Mabuse itber unsichtbare
Drihte. In der Kélner Exekutive emp-
fing ein Vorbereitungsbiiro unter <ler
Leitung des Kaufhof-Jungmanagers
Ernst-Dieter Puppel (,Biiro Puppel®)
Bignale aus dem Qffenbacher Haum-
Heim.

Der Xontakt blieb auch dem Josef
Neckermann nicht verborgen. Im Sep-
tember verklagte er seinen ehemaligen
Vertrauten auf Vertragsbruch. Haum
mufite nach einem auflergerichtlichen
Vergleich die strapazierte Necker-
mann-Kasse mit 300000 Mark Kon-
ventionalstrafe aufbessern,

Auch TUI-Vorstand Hannsg-Albrecht
Reiffert, dem Haum mit dem Kéder
doppelter Gehilier einige Spitzen-
krafte weggeangelt hatte, iibte Rache
an dem heftigen Konkurrenten. Es ge-
tang ihm, den Kaufhof-Konzern von
der Benutzung des neuen Jumbo-lets
der Chartergeselischaft Condor, zu der
Seiffert gute Beziehungen unterhilt,
auszusperren.

Haum kamen solche Schifige der
Konkurrenz ganz gelegen: ,Einem
Newcomer kann nichts Schlimmeres
passieren als falres Verhalten der Kon-
kurrenz, weil er dann selbst zu kon-

ventionelier Haltung gezwungen
wird.“
Bei allen Management-Miithen flir

seinen neuen Arbeitgeber sah der stets
auf Profit bedachte Jungmillionér
(,Jeder Unternehmer, der Erfolg ha-
ben will, braucht ein gewisses Mall an
Verhiilinis-Schwachsinn®) streng dar-
auf, daB fiir ihn selbst mehr heraus-
springt als nur das Gehalt. :

Aus der Neckermann-Abfindung
steckie er eine Million Mark mit hoher
Gewinnaussicht in die ITS-Holing, an
deren Kapital wvon fiinf Millionen
Mark Haum nun mit 20 Prozent betei-
ligt ist. Schon in drei Jahren will der
Diplom-Kauimann, dem es Vergniigen
bereitet, Kapitalist zu sein, den Reise-
konzern aus der Zuschulizone fliegen,

Dann fingt auch flir Herbert Haum
das groBe Verdienen an. Wenn der
Kaufhof belspielsweise 1875 nur 300
Millionen Mark umsetzt und dabei
acht Millionen verdient, wie es 1971
vorausgichtlich Neckermanns N-U-R
schaffen wird, kiénnte der Manager
Herbert Haum aufler seinem Gehalt
jéhriich 1,6 Millionen Mark Reinge-
winn kassieren. Sein eingelegtes Ka-
pital von einer Million Mark wiirde
sich dann mit 160 Prozent pro Jahr
verzinsen. Haum: ,Die Chancen sind
hervorragend.”



