VW 411: ,ER IST BESSER ALS SEIN RUF”

Umfrage unter VW-Beslizern

s Europas grifites Automohil-

werk vor zwel Jahren mit dem VW
411 sein bisher griBies Auto auf den
Markt brachte, wirkte das bieder an-
mutende Gefihrt fraglos auf nur we-
nige K#ufer zum Verlieben. Bei den
Fachkritikern, die sich einen Wolifs-
burger Mittelklassewagen offenbar
ganz anders vorgestellt hatten, fiel der
Wagen durch. Mit seiner nasenartig
vorspringenden Knautschzone erwarb
sich der VW 411 bald Ulknamen wie
~der De Gaulle des Automohilbaus®
oder einfach , Langneese".

Freunde erwarb er zunéchst kaum.
Denn der Wagen — vorwiegend wvon
Automobilisten gekauft, die sich mehr
an der Marke als am Modell orientier-
ten — erwies sich in der Tat als wenig
gilicklicher Wurf. Bauartbedingte
Nachteile und Eigenarten der
VW-Konzeption lieBen ihn im Grunde
nur markentreuen Aufsteigern attrak-
tiv erscheinen.

Zudem hafteten dem VW 411 tech-
nische Kinderkrankheiten an, die
selbst {iberzeugte VW-Anhéinger ver-
prelliten. Fiir einen Ingenieur bei-
spielswelse war das Auto ,eine groBe
Entfauschung und ein Vertrauens-
bruch gegeniiber dem VW-Fahrer".
Ein Versicherungs-Oberinspektor (,al-
ter VW-~Kunde“) hat seinen VW 411
»hach sechs Monaten mit einem erheb-
lichen Verlust verkauft, weil ich leber
ein Ende mit Schrecken als einen
Schrecken chne Ende haben wollte.

»Von einem Volks'-Wagen kann gar
keine Rede mehr sein®, merkte ein
Arzt an. ,Der Wagen ist eine Fehlge-
burt”, gutachtete ein Werkmeister, Ein
Stadtamtmann, der wiitend zu Opel
tiberlief: ,Einen VW kaufe ich niemals
mehr,* Elnem Rektor hat das Auto
gleichfalls ,Lkeine Freude bereitet”,
daher ,nie wieder VW*.
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Der SPIEGEL verdffentlicht
die Ergebnlsse einer Unter-
suchungsreihe, In der jeweils
3000 Automobilbesitzer Uber
Vorzige und Miinge! der von
ihnen gefahrenen deutschen
und ausitindischen Modelle
befragt werden, Die sechs-
unddreiigste Umfrage gilt
dem VW 411 E (80 PS) wund,
vergleichend, dem Vorgdin-
germodell VW 411 (48 PS). Die
Befragten VW-411-E-Besitzer
haben in sechs Monaten
durchschnittlich 9991 Kllo-
meter zurlckgelegt, dle El-
gentimer des YW 411 fuhren
in16 Monaten 25060Kilometer.

Plnanzielle Einbufien beim Wieder-
verkauf verdrossen selbstredend auch

jene Fahrer, die weniger unter Miin- -

geln ihres Wagens wie etwa Flattern
der Lenkung und zu schwacher Be-
schleunigung litten. Der schlechte Ruf
des VW 411 behinderte sogar das Um-
steigen seiner Besgiizer auf eine andere
Marke. Ein Fernmeldeoberinspektor:
2¥YW nahm ihn zu sinem Preis in
Zahlung, der 1100 Mark hdher lag als
bei der Konkurrenz.” Ein Reisender
wurde seinen VW 411 _nach einer
Laufzeit von einem Jahr und 50000
Kilometern nur beim Kauf eines Fahr-
zeuges aus dem Hause VW los®,

Doch viele der Befragten setzten
manchen Nachteilen des Wolfsburger
Produkis seine erwiesenen Vorziige
entgegen. Forstleute und Landwirte
kamen mit dem VW 411 ,gut durchs
Geldnde®, Arzte, Tierfirzte, Vertreter
und Oft-Fahrer anderer Berufe hoben
hervor, der Wagen tauge ,ausgezeich-
net firs Fahren bei Schnee', Ein
Kreis-Bauamtmenn aus dem Fran-
kenwald ,muB mit sieben Monaten

Winter rechnen, und filir diese extre-
men Verhiltnisse ist der VW 411 be-
stens geeignet®. Das ,umstrittene
Fahrzeug® sei immerhin ,weit besser
als sein Ruf“ befand ein Fernseh-
technikermeister. Zum Fazit ,Besser
als sein Rui” kamen auffallend viele
der befragten Besitzer.

Mit dem verbesserten und stirkeren
Modell VW 411 E haben die Ké&ufer
offenbar unter allen Fahrbedingungen
giinstigere Erfabrungen machen kén-
nen. Ein Ingenieur, der mit dem Vor-
ghinger-Modell  ,reingefallen® war,
zelgte sich mit dem Modell E ,sehr zu-
frieden®. Ein Oberregierungsrat hielt
den VW 411 E gar fiir ,,das wirtschaft-
lichste und stabilste Auto auf dem
Markt”. Ein Kaufmann, der den VW
411 rund 80000 Kilometer gefahren
hatte, kam zu dem Schiuf; ,Der VW
411 B ist zwei Klassen besser.”

Der Wagen sei ,ein brauchbares und
problemloses ~ Auto® (Berufskrafifah-
rer), er milsse ,z2u den zuverléssigsten
Gebrauchsgegenstinden” gezihlt wer-
den (Diplom-Chemiker). ,Die Ablei-
stung von 45000 Kilometern in finf
Monaten ohne nennenswerte Schiiden
iber die wirklich lange Winterzelt
1969/70 spricht ein genaues Urteil”,
vermeldete ein Taxiunternehmer, der
sich zunfichst als ,,Versuchskaninchen®
vorgekommen war. Ein Druckerei-Be-
iriebsleiter: ,Ich bin mit dem VW 411
E zufrieden, aber nicht in ihn verliebt
-— warum tut man bei VW nicht auch
etwas fiirs Auge?”

Mit dem Auge freilich war dieser
Wagen offenbar weniger als jeder an-
dere gekauft worden. Wie meist bei
VW-Befragungen, lag auch den Kiu-
fern des VW 411 E unter allen Kauf-
griinden der VW-Kundendienst
(44,7 %o} am néchsten. Fiir sie war frag-
los die GewiBheit wichtig, {iberall in
Europa eine VW-Werkstatt, passende
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Ersatzteile, geschulte Monteure und (in
Garantiefsllen) kulante  Kunden-
dienstberater vorzufinden, Die Wirt-
schaftlichkeit, wozu VW-RBesitzer auch
die relativ niedrigen, liberschaubaren
Reparaturpreise rechnen, erwies sich
mit 28,0 % als weiteres VW-typisches
Erwerbsmotiv. An dritter Stelle ran-
gierte der unerschiitterliche Glauhe an
Wolfsburgs besonders hohe Qualitiit
der Verarbeitung (25,5%v)*.

21 % der Xiufer hatten bereits
vorher gute Erfahrungen mit Volks-
wagen gemacht, Ahnlich entscheidend
(18,5 %/¢) fielen wvor Vertragsabschlufl
die von einem VW jeglichen Typs zu
erwartende Zuverlissigkeit und seine
geringen Wartungsanspriiche ing
Gewichi.

Unter diesen ersten flinf Kaufgriin-
den bezieht sich nichts speziell auf den
Wagentyp VW 411 E. Solche K&ufer-
argumentation ist ein Vertrauensvo-
tum flir das Werk und seinen Ki#fer-
tythos -~ dag Produkt ist austausch-
bar. Denn mit nehezu gleichen Argu-
menten hatten auch die Besitzer eines
VW 1500 oder VW 1300 jhre XKidufe oe-
griindet.

Der Raumkomfort war ir 15,5%
erwerbsbestimmend. 13,7% zeigten
gich von dem B0-PS-Motor mit der

elekironisch pgesteuerten Benzinein- .

spritzung besonders angetan. Den
68-PS-Motor mit Doppelvergaser hat-
ten nur 3,0% begehrenswert gefun-
den. 13,3 % kauften den Wagen, weil er
{auch in der Normalaustiihrung) gut
ausgestattet ist, 12,2 % hielten ihn fir

* Die angegebenen Prozentzahlen ergeben
eine grifiere Summe als 160, well oft meh-
rere Xaufgriinde angefiihrt werden. Das
gilt auch fiir anidere Punkte der Befragung.

VW 411 (1948)

SWoarum tut VW nicht etwos . ..

VW A1 E (1969
... for das Auge?”

m Herbst 1968 kam der YW 411 auf
den Markt. Einen Verkaufs-Friihling
hat er bislang nicht erlebt,

Schon bald erwies sich eine Tages-
produktion wvon 500  Stbek, die
VYW bei der Wagenpremiere als
Nahzie! eingeplant hatte, eher als
Wunschtraum. Das erste grofie Mit-
telklasse-Automobil des Wolfsburger
Riesen fand nicht den erhotften An-
kiang beim K&uferpublikum, weil vor
allem die eigenwillige Karosserie-
form zu wenig attroktiv wirkte, der
68-PS-Motor als zu schwach und zvu
laut empfunden wurde.

YW Uberraschte daher seine Kund-
schaft nach nur einidhriger Bauzeit
mit sinem Modellwechsel: Die Wolfs-
burger goben dem YW 411 ein getél-
ligeres Gesicht, ersetzten seine wie
Glotzaugen anmutenden Breitstrahler
durch Doppelscheinwerfer und er-
hahten die Motorleistung mittels elek-
tronischer Benzineinspritzung auf 80
PS. Ende vergangenen Monats hatfe
Wolfshurg insgesamt 125000 YW 411
gefertigf.gl'agasprodukﬁon: 300 Stiick.

WAGEN UND WERK

Technische Daten: Vierzylinder-Bo-
xer-Motar im Heck mit elektronisch
gesteuerter Benzineinsprifzung; Luft-
kiihlung; Hubraym: 1679 ccm; Lei-
stung: B0 PS bai 4900 Umdrahungen
pro  Minyte; Viergang-Synchronge-
friebe mit Mittelschaltung; Lénge:
4,53 Meter; Breite: 1,64 Meter; Hohe:
1,49 Meter; Leergewicht: 1020 Kilo-
ramm (zweitﬁrigi, 1040 Kitogramm
gfierﬁjrig); Héchstgeschwindigkeit:
155 km/'h; Beschleuni ung von null
auf 100 km/h: 15 Sekunden; Kraft-
stoffverbrauch: 12,1 Lliter Superben-
zin auf 100 Kilometer.

Preise ab Werk: YW 411 E, zweitl-
rige Limousine: 8390 Mark; vierﬁ]ri%e
Limousine: 8735 Meork; Variant: 8770
Maork; VWA LE, zweitlrig: 8810
Mark, viertirig: 9155 Mark; Yariant:
2190 Mark; 2utomatik: 850 Maork;
Stahtkurbeldach: 423 Mark.

Kraftfahrzeugstever: 244,80 Mark;
Sio'fipflichwersicherung: 650 Mark pro
aht.




preiswert, 11,4%
verlockte sein aus-
gekliigeltes Hei-
zungssystem, Weti-
tere 11,4 %, waren
von den Vorziigen
der Luftkiihlung
iberzeugt, und
noch einma) 11,4%.
hielten beim Er-
werb den 411 E fiir

,,rOi:flést", LStabil®,
FPOROCHE  soruansioss una
~langlebig®.

Nun erst nennen
VW-Kéufer die
Form des Wagens
Kaufgrund

Blick von oben
auf YW i als

(9,6 %), ein Motiv,

das bei Besitzer-Umfragen dieser Rei-
he héufig an erster Stelle sieht. Pas

aligemeine Leistungsvermégen des
groBen Einspritz-Volkswagens (8,9 %)
sctheint besonders Wohnwagenbesit-
zern zu gefallen. Zu gbermals 8,9 %/ ga-
ben die Kdufer an, sie hiitten ,wieder
einen VW, aber mehr VW* haben wol-
len.

Weitere Kaufgrinde: Fahrkomfort
und Bequemlichkeit (8,5 %), auBerge-
wéhnlich gute Eignung fiir das Fahren
im Winter (8,5 %), grofier Kofferraum
(8,1%e), glinstige Inzahlungnahme eines
Altwagens (8,1%), Strafenlage und
Fahreigenschaften (7,7%).

Als durch-
schnittlicher Benr-
zinverbrauch des
YW 411 E ergab
sich: 12,12 Yiter
Superbenzin  fir
100 Kilometer. Der
VW 411 mit dem
88 PS  starken

Vergasermotor
verbrauchte 11,94
Liter Normatben-
zin. In der Aus-
fithrung mit auto-
matischem Getrie-
be (das flr den
411 E zum Zeit-
punkt der Befra-
gung noch nicht
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Ueferbar war) werbrauchte der Ver-
gaser-Typ 12,66 Liter Normalbenzin,

Je nach Fahrstil der Besitzer und
Be- und Auslastung des Wagens ergab
sich allerdings eine groRe Verbrauchs-
Spanne:

VW i1 VWA E
9.9 Liter und weniger 68 33,
10,0 bis 10,9 Liter 1649 15,7 o
11,0 bis 11,9 Liter e, MWDoy,
12,0 bis 12,% Liter Whe 2095,
13,0 bis 13,% Liter 17,7 8% 14840,
14,0 Liter und mehr 10,0 131¢,

Beim Vergleich mit Verbrauchsre-
sultaten aus Befragungen iiber Shnlich
grole, teure oder starke Wagen erwies
sich der grofle Volkswagen nicht gera-
de als vorbildlicher Sparer:

Renauit R 14 {55 PS)
Audi (72 PS

7,40 Liter

1
1 1
BMW 1500 « 2 (85 PS 10,
Opel Olympia {75 PS) 10
VW 1500 {44 PS, Halbauvlomatik} 11,02 Liter
QOpel GT 1900 (v0 PS) }11
11
13

Fial 125 {30 P’.i)p 25 Liter
BMW 1800 {90 PS) 28 Lilet
Porsche 717 (Y0 P5) T3 ller
VW 411 {48 PS) 11,94 LHer
VW 411 E {80 PS) 12,12 LHer
Mercaedes 220 8b (116 P§) 12,52 Liter
YW 411 (68 PS mil Automatik) 12,65 Liter
Qpel Tommodore ({115 P§) 13,13 Llier

Nachtellig wirkt sicth die aus dem
Benzintank gespeiste Zusatzheizung
auf die Hohe des Verbrauchs aus. VW
bezelchnet diesen Mehrverbrauch als
»sehr gering® und gibt ihn mit ,0,2 bis
0,6 Liter pro Stunde* an. 100 Kilometer
Fahrstrecke in der winterlichen Grof3-
stadt dauern bei dichtem Verkehr etwa
drel Stunden. Daraus resultiert schon
ein nomineller Mehrverbrauch von 1,8
Liter auf 100 Kilometer Fahrstrecke.
Das deckt sich mit den Angaben der
Besitzer, die ,bei Benutzung der Zu-
satzheizung ein bis zwel Liter mehr*
verbrauchen.

Der Strafenlage des VW 411 E ertei-
len die Besitzer durchschnittlich gute
Noten:

ousgezeichnal 15,1 0/,
gUt 5.8 vy
tutrlegenstellend 1.7 4,
ausralchend 3.4 4,
unhelrledigend LA

Beim Fiat 125 erreichte die Bestnote
auch nicht mehr als 33,7 %, und beim

Kenwood’s
neue

Generation

Kenwood's neue Generation bringt sie.
Unverféischt.Criginalgetreu.
So wie Sie es vom Konzertsaal kennen.

Informieren Sie sich Uber die
neue Generation von Kenwood

$KENWOOD

6000 Frankfurt, N
RheinstraBe 17 S ("}‘

VW 411 € in der Kurve: Sandsdcke gegen Seitenwind
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YV-411-E-Innenraum
Verdrufl beim Schalten

Opel Commodore wurden gar nur
20,8 %o notiert.

»Spirbar bessere StraBlenlage als
beim alten 411, urteillen die Befrag-
ten (das Modell 411 hatte nur 19,9 %%

fiir die Bestnote erhalten). Manche, die

beide Modelle kennen, machien detail-
lierte Angaben: ,Der Drehstabstabili-
sator an der Hinterachse hat etwas
gebracht.® Geblieben ist (wenn auch
nicht mehr ganz so ausgepridgl) die
unangenehm empfindliche Art des
Autos, auf WindstéBe aus der Flanke
zu reapieren. Einige Besitzer halten die
Reaktion auf Seitenwind flir _absolut
beherrschbar®, andere-diinkt sie ,ge-
Tdhriich”. Von Praktikern empfohlene
Gegenmafinahmen: Sandsicke oder
Zementplatten im vorderen Koffer-
raum.

Tadel

Nach mangelhafien oder ver-

besserungswiirdigen Punkten

befragt, erklérten von den VW-
411-E-Besitzern:

D> 14,8 %0: das Getriebe miisse
sich besser schalten lassen;

P> 14,2 %o: der Wagen reagiere zu
empfindlich auf Seitenwing;

> 13,6 %o die Betriebsgeriusche
des Wagens geien zu laut
(30,9 % heim VW 411);

P> 12,3 %0 der Bowdenwug fiir
den vorderen Kofferraum sei
zu schwergingig, auferdem
ungeschickt angebracht;

> 11,4 %e: bessere Verarbeitung
sei vonndien;

> 10,5%¢: Be- und Entliftung
sollten wirksamer sein;

> 8,6 %a: das vom Motor gespei-

ste Heizsystem leiste zuwenig

(16,4 %o baim VW 411);

8,0%: Schalter und Hebel

miiiten sich leichter bedie-

nen lassen;

> 6,8%1: das Liiftungsgeblise
heule zu laut;

> 6,5%: filr diese Preisklasse
sei die Awusstattung zu karg.

N4
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Als hiiten sie schon Bekanntschaft
mit einetn der =zahlreichen eher
winterscheuen Autos gemacht, hoben
viele VW-Besitzer die guten Fahrei-
genschaften ihrer Wagen bei winterli-
cher Witterung hervor. Ein Kaufmann
iiber seinen VW 411: ,Bei Glitite am
Berg war er mit Glirtelreifen anderen
mit Winterreifen ausgeristeten Fa-
brikaten durchweg liberlegen.”

Ihre Federung nannien die Volks-
wagen-Besitzer ,sehr schluckfreudig"
und ,recht komfortabel“. In der Beur-
teilung —

zu hant 4,5 ¢,
garade tichiig ¥3,4 2,
zu weich 2,50

- kann sich der VW 411 E sogar mit
demn Mercedes-Benz 220 messen. Auch
seine Besitzer benocteten zu 93,2 %o fir
~gerade richtig®.

Einschrinkungen rihren her wvon
den beim E-Modell ausschlieBlich
montierten Stahlgirielreifen: Sie sei-
en ,etwas hart imm Fahren* und verur-
sachten ,unangenehme Polergeriau-
sche auf Kopfsteinpflaster®.

Zuriickhaltender bewerteten die
Yahrer des VW 411 E die Beschleuni-
gung ihres Wagens:

ausgeieithnel 28,4 &,
gul 50,6 0/
2ufriedenstailend 11,9 o
ausreithend 4,8 25,
unbefriedigend 4,3 9y

Sein Spurtvermogen sei fir 80 PS
etwas zu gering”. Der Wagen ,be-
schleunigt gut bei héheren Drehzah-
len®, doch sei zu bemingeln, dafl er
»von unten heraus nicht genug bringt®.
Der leer liber eine Tonne wiegende
VW 411 E ist offenbar kein besonders
flotter Sprinter. Uberdies scheint die
Leistung des E-Motors auch unter-
schiedlich auszufallen: Einige Besiizer
berichten, sie kinnten die offiziellen
Beschleunigungswerte ,gar nicht er-
reichen®, andere haben sie nach eige-
nen Messungen liberboten.

Immerhin ist die Beschleunigung des
VW 411 E in jedem Falle deutlich bes-
ser als beim Vorginger. Die Besinote
erreichte beim Doppelvergaser-Wagen
nur 62 %, fiir ,Unbefriedigend” vo-
tierten 16,3 %y — eines der miserabel-
sten Resultate aller Besitzer-Umira-
gen.

An der ihnen moglichen Geschwin-
digkeit haben die VW-411-E-Besitzer
kaum etwas zu beméngeln:

ausgezeichnet 407 oy
gut 44,6 apy

zufriedensteliend 10,5 v
avsreichend 2,0 4/
unbetiiedigend 20 oy
Ein Oberregierungsrat vermerkte

befriedigt, dafl ,die Geschwindigkeits-
angaben — wie immer bei VW — tief-
gestapelt angegeben® seien. Sein Wa-
gen rase ,ochne Mucken stundenlang
mit angeschlagener Tachonadel (170
km/h)“. Ein technischer Angestellter
erzielie auf leerer Autobahn gar eine
wDauergeschwindigkeit von 175
km/h*. Andere haben ,163 km/h auf
ebener Sirecke gestoppti®. Die offiziel-
len Werkswerte von 155 km/h wurden
offenbar von den meisten stets ,schon
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nach verhiltnismaBig kurzer Zeit” er-
reicht. Angenehm sei im Vergleich zu
anderen Fahrzeugen, daf ,die Ge-
schwindigkeif an langen Aulobahn-
steigungen nur geringfiigig abfalit®.

Lustlose Zensuren erhielt der Wa-
gen dagegen fiir seine Fufibremse:

ausgezeichne! 25,9 6,
gut 52,8 2,
rufriederateilend

15,9 9y
ausreichend 4.8 vy
unbetriedigend bR

Denn ,fiir soviel Geld hitte man
einen Bremskraftverstérker einbauen

konnen®. Die
Bremse erfordere
»hohen Druck®.

man misse daher
LRraftig zutreten®.
Andererseits habe
der Wagen ,selbst
hei Vollbremsung
aus 150 km/h ein-
wandfreies Ver-
halten” gezeigt.
Die Bremse spre-
che ,sehr weich
und rasch® an, die
Verzigerung setze
STuckfrei* ein, der
Wagen ,hilt sau-
ber die Spar*.

Uber Lage und
Erreichbarkeit der
Handbremse verloren die Befragten,
wie stets bel VW-Umfragen, nur wenig
Worte. Die Handbremse des VW 41%
»Sitzt genau da, wo sie hingehort”, und
ist ,begquem zu erreichen und gut zu
bedienen”., Allerdings fithlten sich
manche VW-Besitzer bei der Bedie-
nung der Handbremse durch ,die Viel-

Hochste Tone fir
Verarbeltung

Lob

Als besonders lcbenswert ho-

ken die Fahrer des VW 411 E

hervor:

[=> 32,1 % die vielfach verstell-
baren, zweckmiBig gestalte-

ten Sitze;

[> 27,5%; die Heizleistung der
Zusatzheizung;

[> 23,8%,;  StraBenlage und
Fahrverhalten;

[> 17,9 Ye: die Spurtkraft des 80-
PS-Wagens;

[> 17,0 ™e; das leuchtkraftige Ha-

logen-Licht;

16,0 %y: die solide, zweckmi-

flige Ausstattung;

- 15,4 % die ,erstklassige® Ver-

arbeitungsqualitit;

15,4 %n: der Wagen sei erfreu-

lich gerdumig;

133%:: der Wagen Dbiete

HShervorragenden Fahrkom-

fort® und sei iiberdurck-

schnittlich bequem;

[> 13,0 %; die Karosserie-Form
(nur 9,3 " beim VW 411);

> 114%: den hohen
brauchswert.
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Daten
erfassen

Wir ligfern

elektronische und elektromechanische
Rechenmaschinen, Addiermaschinen,
Multiplikationsautomaten,
Organisationsmaschinen und
Datenerfassungsgerite -

kurz, fiir jeden Arbeitsplatz die richtige
Rechenmaschine

Alle WALTHER Rechenmaschinen
haben gemeinsam:

Einfache Bedienung

Robuste und zuverldassige Mechanik
Gualitat und Lebensdauer

Leiser Arbeitsgang

Ansprechendes AuBeres

Kleine AusmaBe und geringes Gewicht
Verniinftige Preise

Das Kundendienstnetz der WALTHER
Vertriebsorganisation ist kickenlos

WALTHER Biromaschinen GmbH
7907 Niederstotzingen
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zahl der Kndpfe und Hebel zwischen
den Sitzen irritiert”. Die Noten:

avagezelchnet 38,3,
gy 51,5 o/,
2uftiedenstellend 10w
ausrelchend 2,80
unbefriadigend 0,4 9

An der Sicht nach vorn haben die
Besitzer nicht viel auszusetzen, und es
bleibt unklar, warum sie sich nicht zu
tiberdurchschnittlich guten Zensuren
entschlieden konnten:

ausgezelchnel 50,4 o/
qu 449 oy
tufriedensiellend 3,8 v/,
ausrelchend 0,7 v
vnbelriedigend 0,82,
. SBelbst . die lange Schmauze ist fir
die Sicht nicht storend*. Allerdings
brauchten etliche Fahrer offenbar

oeine verhiltnismiBig lange Einge-
wihnungszeit, um sgich beim Rangie-
ren auf die vorspringende Nase und
das Schriigheck des Autos einzustellen.

Das gilt hesonders {iir die Sicht nach
hinten:

ausgezeichne! 20,7 3,

ul 53,1 vjy
zulriedensteliens 16,8 v
avsraichend 6,0 9%

unbefriedigend 548

Denn viele Fahrer beklagten die
.ausgesprochen schlechte Sicht beim
Riickwirts-Einfahren in enge Park-
liicken®. Das Heck biete ,keinen An-
haltspunkt fiir die Wagenlénge”. Da-
her kann mancher Besitzer beim
»Rilthwiiriseinparken nur nach Ge-
fiihl* manivrieren. Beim Fahren auf

Arger

Von den befragten VW-411-
E-Besitzern hatten 74,7 Arger
mit Defekten und Reparaturen
(zum Vergleich: 54,5 beim
Peugeot 204; 57,3% beim VW
1500; 63,3%  beim Mercedes~
Bengz 220/220 Diesel; 67,3% beim
Opel Olympia; 78,2% beim Fiat
124; 78,4% bheim ¥Fiat 125). Es
meldeten: :

[> 81,8%: allgemeine WVerarbei-

tungs- und Montageméngel,

> 28,2%: Verdrull mit der ben-

zinelekirischen Zusatzhei~
ung;

[> 18,2% : verschiedene elektri-
sche Defektie;

[> 156,5% : Arger mit Schaltung
und Getriebe (beitm VW 411
nur 6,7%);

> 13,1% ; Miingel an der Ein-
spritz-Elektronik des Motors
{(heim VW 411 hatten 6,7%
Schwierigkeiten mit der
Vergaser-Einstellung);

> 8,2%: versagende oder unbe-

friedigend  funktionierende
Tiirgchlosser und -verriege-
iungen;

[> B,7%u: stirende Jflerdusche
waren zu beseitigen;

> 5,5%: Behebung von
Flattererscheinungen der
Lenkung (10,3% hbeim VW
411).

DEUTSCHLAND

VW-411-E-Armaturen
Kummer mit Kndpfen

Landstrafien und Autobahnen wird die
Riicksicht hingegen in keiner Weise
bemiingelt,

Die vom Scheibenwischer bestriche-
ne Fliche sorgt im VW 411 auch bei
Regen fiir ein ungeiriibtes Blickfeld.
So urteilten die Besitzer:

angenehm grof 53,8 ¥y
ausreichend 44,8 3f
zu klaln 1.4 94

Aber die Befragten bemingelten
Qualitdt und Wirkungsweise der
Wischanlage dennoch. Vor allem solle
sich die Industrie ,endlich iiber neue
und bessere Wischerblitter Gedanken
machen®, Auch sei der AnpreBdruck
der Wischer zu schwach, Der Wagen
solle liberdies wie andere Mittelklasse-
autos mit einem Intervallschalter fiir
den Wischer sowie stufenlos regelba-
rer Wischgeschwindigkeil ausgeriistet
werden. Alzs ungiinstig empfanden
einige, dal3 die Funktion der Schei-
benwaschanlage abhfngig ist wvom
Lauftdruck des Reservereifens,

Gianz schlecht scheint es um Gin-
gigkeil und Schaltbarkeit des Getrie-
bes bestellt, Sie liegt nach Meinung
etlicher Befragter ,noch unter dem
Standard der iibrigen Veolkswagen“.
Die Besitzer-Zensuren fielen diirftig
aus:

VW41 VWA E
1400, 1149,
41,80, 3869,
W03 e, 2050y,

v 80, 10,8 07
14,107 18,7 95,

Zum Vergleich: Der BMW 16002
beispielsweise bekam 49,% % fir die
Bestnote,

Verbliiffend mutet an, dal sich der
VW 411 E schlechter schalten &Gt als
sein mit vielen Kinderkrankheiten be-
lasteter Vorginger. Der Grund: Das
Triebwerk des E-Modells wurde wei-
cher gelagert, so dafl der (beim VW
411 besonders hohe) Gerduschpegel
sank. Die weichere, auch Vibralionen
mindernde Motorlagerung aber verur-
sachte Schwierigkeiten in der Ubei-
tragung der Schaltvorginge,

Daher wirkt die Schaltung oft etwas
hakelig, auch liefien sich der erste und
der zweite Gang ,bei kallem Motor
schlecht schalten®. Die Schaltwege sei-

ausgezeichnat
k

u
tufrledensieliend
qusreichend
unbafrladigend
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en zwar angenehm kurz, ,aber eckig",
der Schalthebel ,zu lang®. Uberdies
ldgen ,die Giinge zu dicht beieinander.
Die Folge: ,Gefahr von Schaltfehlern®
und ,schwere Schaltbarkeit, besonders
der zweite Gang“. Einzelne Besitzer
hoben freilich ausdriicklich hervor, das
Getriebe sei
pleichigingie und
vollkommen nar-
rengicher zu schal-
ten®,

Der Wendekreis
des VW 411 miBt
11,4 Meter., Nur
15,7 %o der Befrag-
ten meinen, er sei
datnit  erfreulich
klein. 68,5% he-
zeichnen ihn als
noch ausreichend,
15,89y halten dihn

- Metabo'
' e a o s <= dagegen flir zu
_ [ ] ] ' groB und ,unglin-
sagenhafle Sage! [
@ Werk varspricht ken®*. Mit Neid

stellen VW-Besit-

Das ist der scharfe Zahn, vielseitigsten Helmwerksystern: zer fest: ,Selbst gréflere Wagen haben
der schlitzt, filzt, zapht, zinkt, nutet,  Metabo Multitool (14 Antrisbs- kleinere Drehkreise.” ‘
sdgt {bis 37 mm tief). Der maschinen, 27 Vorsatzgerite, An der Erreichbarkeit und Lage der
Handkreissige Vorsaiz aus dem 274 Einsatzwerkzeuge) Bedienungsschalter haben die befrag-
- Ihr Fachhandler zeigt's Ihnen. ten Besitzer viel zu beméngeln:
Oder: [hre Postkarte gegen sahe glnslig R
unseren Farktkatalog Hg. zu weit ehtfarnt .0 o7

Metahowerke KG, 744 Niirtingen, Vor allen Dingen vermiBten sie

% vom Lenkrad aus“, Sie sei ,besonders
bei Nieselregen und beim Uberholen®
ungemein nitzlich. Einige fihlten sich
durch das griine Licht am angeschalte-
ten Heizungsknopf bei Nachtfahrt ge-
blendet. Schalter wiirden ,im Dunkeln
dauernd verwechselt®, da sie ungiin-
stig lagen und ,nur zu ertasten"
seien. Einer riigte die uneinheitliche
Bedienung der Xnipfe: , Einer ist zum
Drehen, der andere zum Ziehen, daher
wird stdndig an den Kndpfen herum-
probiert. Der

Lichtzugschalier
sef sa flach, daB er
it Handschuhen
nicht betidtigt wer-
den* kinne.

Als  vielbeklag-
teg Argernis hat
sich die Offnungs-
prozedur fiir die
vordere Haube er-
wiesen. Der Hebel
sei ungewbhnlich
schwer zu betéti-
gen und auBer-
dem, fiir den Fah-
rer schwer er-
reichbar,  rechts MiBmut Gber
im Handschuhfach Kofferraum
verborgen. Seine
Bedienung erfordere ,kraftvolle Fin-
ger-Artistik”,

Einhellig loben die VW-Besitzer da-
gegen die Qualitit der Verarbeitung:

VW 411 VWAL E

Postfach 229 - "f]mm »Bine Wischer-Wascher-Bedienung
.z .

ausgereichnet 92, ABbvy,
qut 05 381,
zuiriadensteliend 1940, %94,
gysreichend 409, 549
unbefrledlgend Aoy 039
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Auch heute noch, so bekundete ein
Diplom-Ingenieur, liegt Wolfsburger
Verarbeitungsgiite ,iiber dermn Niveau
anderer, vergleichbarer Wagentypen™.
Ein Techniker: ,Selbst bis in die
kleinsten Winkel und Ecken ausge-
zeichnet”, Ein Taxifahrer: Der VW 411
E sel ,nach Mercedes der solideste

deutsche ‘Wagen®. Nur vereinzelt -

wendeten VW-Kunden ein, die
Lackierung sei ,bei VW frilher hesser®
gewesen.

Auch mit der Ausstatiung thres VW
411 sind die Besitzer recht zufrieden:

ausgezeichnet 3B,
gu 2,5 8y
Zufrledensialleond 5.4 4
ausrelchend 1.5 ajy
unbeftisdigend 0,4 9

Zum Vergleich: Fiir die Ausstattung
konnte der BMW 1600—2 nur 22,8 %,
der Mercedes-Benz 220 gar nur 14,3 %)
der Befragten zu Bestnoten bewegen.
VW-Besitzer meinen, der Wagen sei

YW-411-E-Kofferraum
Hinderliche Stufe

omit allem Notwendigen und Wichti-
gen ausgestatiet®.

Bisherige Befragungen unter
VW-Besitzern erbrachten fiir die Hei-

zung im glinstigsten ¥all Bestnoten

von 368 Prozeni. Das 411-E-Resuliat
lfegt nicht nur weit fber dem
VW-Durchschnitt, es iibertrifft auch
viele Besitzer-Urteile fiir Autos mit
konventioneller Kiithlwasser-Helzung:

avusgezeichnet 69,0 v,
gut 17,5 84
zufriedenstelliend 34 v
ausraichend 3.7 o
unbeftiadigend 8,6 9

Gleichwohl haben die VW-Besitzer
an ihren Heizungen eine Menge aus-
zusetzen. Vor allem riisse ,der Fufl-
raum besser beheizbar sein, zum Bei-
spiel durch "zusétzliche Heizéffnun-
gen“. Die Helzung lasse sich zudem nur
schwierig regulieren, denn: ,Der
Thermostat funktioniert nicht zuver-
lassig.®

Auch scheint die Bedienung insge-
sami besondere Kiinste zu erfordert.
Um die Helzung ,wirklich richtig be-

DER SPIEGEL, Nr. 43/1970

AEShirt
Eminence

Herrenunterwische aus Paris
T-Bhirt wei8, hellblan, nachtblau: DM 115G

Eminence-Deutschland, 5 Kiln 91, Postfach 960/108
Auch in der Schweiz und in Osterreich erhélilich,
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dienen zu kinnen®, empfichlt ein An-
gestellter, sich mit der Apparatur
-dange und Intensiv zu beschiftigen®.
Ein Ingenjeur spottete: ,Man braucht
fir die gekonnte Bedienung der Hei-
zung einen besonderen Filhrerschein.”

Die neben der Standheizung ver-
fiigbare Motorheizung liefert nach
Meinung mancher Befragter ,nur ein
laues Liiftchen”. Sie sollte ,wenigstens
s0 gut wie heim Kifer sein®. Die
Standheizung wiederim hat sich of-
fenbar nicht selten als recht sttranfédl-
lig erwiesen.

Andererseits feierten Besitzer die
Standheizung mit’ Schaltuhr als ,den
besten Einfsll, den VW je hatte*. In
einen vorgewdirmien Wagen mit ent-
frosteter Windschutzscheibe zu stei-
gen, war filr viele ,ein fast einmaliger
Heizkomfort".

Uber die Belilftung ihres Wagens —

ausgeraichnel 280,
Qu 48w
viriedensteliand 1g,1 %y
ouvsreichend A o
unbelsledigend AR

— wufiten die VW-Fahrer nicht viel zu
sagen. Sie wirke im Grunde ,so gut
oder so schiecht wie in allen anderen
Wagen auch, Einige vermiBten seitli-
che Ausstellfenster, die es flir alle
411-Typen nur gegen Aufpreis gibt.

Mit seinen Wertungsnoten fir
Faohrkomfort und Begquemlichkeit hat
der grofe VW auf diesem wichtigen
Gebiet seine Mittelklasse~-Konkurren-
ten offenbar eingeholt:

ausgereichnet 40,6 v,
gut 51,7 o5
rufrisdanstalland EERIA
ausreichand 2844
unbefriedigend 0,3 o,

Beim alten 411 erreichte die Bestnote
nur 28,2 %, weil laute Motorgeriusche
und Vibrationen den Fahrkomfort
nachhaltig beeintriachtigten. Das neue
E-Modell hat iiberdies besser ausge-
formte Sitze; auch verzichteten die
YW-Polsterer bei ihm auf die viel kri-
tisierte, verstetlbare ,Lordosenst{itze*
des Vorgiinger-Modells.

So konnte der Wagen seinen Benut-
zern ,auch auf langen Strecken“ einen
Jhervorragenden Fahrkomfort® ge«
wilthren. Die vorderen Polster seien
«Zwar hart, aber so gut geformt, daB
sie auch in Kurven festen Sitz bieten*.
Neben der Sitzform geffillt den
VW-Fahrern besonders, daB sich auch
die Sitzhéhe verstellen laBf. Auf den
Riicksitzen bleibe ,selbst langbeinigen
Mitfahrern genilgend Beinfreiheit®.

Mit der Grifje des Kofferraums sind
die VW-411-Besitzer hingegen iiberra-
schend unzufrieden:

ausgezeichnet 959,
gut 41,8 vy
zufriedenstaliend 27,6 v,
ausrelchend 13,8 9,
unbefriedigend T30,

Seinem Rauminhalt nach ist der
VW-Kofferraum erheblich groBer als
beispielsweise der Kofferraum des
Fiat 124, flir den immerhin 35,0 %
Bestnoten erteilien. Doch miBfillt den
VW-Fahrern, dal} der abgestufte Bug-
Kofferraum ,flir sperrige Stiicke nicht
besonders geeignet” ist. Seine Form sei
~etwas ungllicklich* ausgefallen.

DER SPIEGEL, Wr. 43/1970

Fir das Fassungsvermdégen des
Tanks (50 Liter) gaben die Fahretr un-
terdurchschnittliche Noten:

ausgezeichnet 190,
gut 52,8 v
tulriedenstaliend 14,4 0/,
ausralchend 9.4 v,
unbelriedigend T v

Der Tank ist den meisten zu klein.
80 bis 65 Liter miiBte er nach Meinung
der Mehrheit fassen, um ,mindestens
450 bis 500 Kilometer ohne Tankstopp
fahren zu kdnnen®.

Mit Erfolg haben sich die VW-Inge-
nieure bemiiht, das Motorgerdusch
des luftgekithlten Vierzylinder-Trieb-
werks zu mindern. So urteilien die
Befragten:

VW1 YW E
niemals sl8rend 10009, 254,
ertriglich 4150, 5120,
v laol 850, 193y,

Dennoch haben die wassergekilihlten
Konkurrenten auf dem Gerduschsek-

zutriedensteltend 1519,
ausreichend 4.5 9
unbelriedigend 650/

Der VW-Service, seine weite Ver-
breitung und straffe Organisation war
fiir 44,7 Vs der VW-411-E-Besitzer der
wichtigste Kaufgrund gewesen. Man-
che sahen ijhre Erwartungen freilich
etwas enttduscht. S¢ verdro8 es
VW-Besitzer, dafl der Betrieb in den
grofien Werkstiitten ,viel zu biirokra-
tisch* abgewickelt werde. Oft waren
lange Anmeldefristen und auch War-
tezeiten offensichtlich unvermeidbar.
Vereinzelt beobachteten VW-Eigentii-
mer, daB die Einspritz-Elektronik den
Werkstitten Schwierigkeiten bereitef
hat. Auch waren anfangs bestimmte
Ersatzteile fiir das E-Modell nicht so-
fort greifbar.

Zu loben wuliten die Besitzer das
dichte VW-Kundendienstnetz, den gu-
ten Ausbildungsstand der Mechaniker,
die Versorgung und Bevorratung mit

Y'W-411-E-Heckfenster: ;Parkmanéver nur nach Gefihl”

tor deutliche Vorteile: 70,3 %s der Fah-
rer eines BMW 1800—2 und 70,5 %o der
Eigentlimer eines Peugeot 204 emp-
fanden das Motorgeriiusch als nicht
storend.

Andere  Stirgerfusche meldeten
48,8 %o der befragten 411-E-Fahrer —
beim 411 waren es Immerhin 54,4 %,
Nur 24,5% gaben allgemeine, meist
nicht lokalisierbare und oft auch nicht
zu beseitipende Stérgerfusche an.
16,8 % empfanden das Heizungs- und
Liftungsgebldse als zu laut. Das
Klappern von Tiiren und Tilrfenstern
storte 7,2%. Noch einmal 7,2% be-
klagten sich {iber Windgerfusche bei
schneller Fahrt und geschlossenen
Fenstern. 4,8% filhlten sich durch
Poltern der Glirtelreifen auf schlechter
Strafie und 2,9% durch ,Scheppern
und Zirpen* aus dermn unbesetzten Bei-
fahrersitz in ihrem Xomfort beein-
trachtigt,

Thren Kundendienst bewerten die
VW-Besitzer, wie iiblich, hervorra-
gend: :

ausgezelichne! 30,5 v/,
gul 480 9

Ersatzteilen sowie die angemessenen
und {iberschaubaren Reparaturpreise.
Besonders hoben die Befragten das
VW-Diagnose-System  hervor. Es
macht allerdings nach den Kunden-
Erfahrungen gut geschultes Personal
keineswegs iiberfliissig, sondern eher
noch notwendiger als bisher,

Unzufriedenheit der Besitzer mit
demn technisch unausgereift auf den
Markt gebrachten VW 411 bestimmt
dle ungewdshnlich hohe Quote (22,4 %)
derjenigen, die den Wagen nicht wie-
der kaufen mdbchten. Aber auch die
10,0 % dieser Rubrik fir den VW 411
E bedeuten immer noch eine iber-
durchschnittlich unglinstige Aussage.
Sie zeigt indirekt, dal es der VW 411
E trotz mancher Vorziige und trotz in-
tensiver Detallentwicklung nicht leicht
haben wird, sich in der Mittelklasse im
gewohnten VW-8til durchzusetzen.

Die befragten Besitzer wiirden sich
einen Wagen des gleichen Fabrikates
VW41 VWA E

wledar kauten 45,1 %, 60,0 07,
vietlaicht wieder kaufen 32,58, 30,034
nicht wieder kaufen 4, 1009,
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