FLUGHKFEN
Ratten im Labyrinth

Vier Monate nach EréHnung des
neuen ,Terminal Mitte* am Rhein-
Main-Flughafen in Frankfurt herrscht
in dem Milliarden-Terminal techni-
sches und personelles Chaos.

em Verkehrs-Direktor Rudolf
lLange, Vorstandsmitglied der
Flughafen Frankfurt AG (FAG), er-
schien es doch ,vielleicht vermessen,
von einem Weg zum bestfunktionieren-
den Flughafen zu sprechen”. Denn, so
bekannte er letzten Monat auf der Jah-
respressekonferenz des Unternehmens,
.es haben sich Schlagldcher aufgetan,
mit denen niemand gerechnet hat®,
Tatsichlich sind vier Monate nach
der aufwendigen Erdffnung des neuen
Rhein-Main-Flughafens ,, Terminal Mit-
te™, den der Bund, das Land Hessen und

Fluggiste, defektes Gepéick-FBrderhand

die Stadt Frankfurt fir eine Milliarde
Mark erbaut haben, aus Kinderkrank-
heiten schon chronische Leiden gewor-
den.

Nach einem Kontroll-Rundgang des
Frankfurter Oberbiirgermeisters Rudi
Arndt (.,Weil wir soviel Negatives zu be-
sen. zu hioren und zu sehen bekommen
haben') gab die . Frankfurter Neue
Presse™ eine diistere Prognose fiir den
LHAirport der Zukunft” (Titel der FAG-
Festschrift): Beschiftigte und Passagie-
re miiffiten ,noch einige Zeit mit Provi-
sorien, Tiicken und langen Wegen le-
ben*.

Zwar  will FAG-Lange den neuen
Jumbo-Bahnhof  entschuldigend mit
Flughifen ,der Grdéflenordnung Lon-
don. Paris, Amsterdam, New York, Chi-
cago, San Francisco und Los Angeles™
verglichen wissen. Aber der weltlinfige
Lufthansa-Kapitin Rudolf Braunburg
korrigierte (in der ,,Zeit*} solche .leicht
ins Gigantische verzerrten Dimensio-
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nen*; In den USA wiirde ein Flughafen
von Grofle und Verkehrsaufkommen
des , Terminal Mitte™ — wo 1972 rund
zwiif Millionen Passagiere abgefertigt
werden — etwa an 50. Stelle rangieren,
weit hinter hierorts so unbekannten Na-
men wie Opa-locka oder Santa Ana.

Ratten, ,die gelegentlich vor den
verdutzten Passagieren in der unteren
Flughafenebene auftauchten®, findet
Fernost- und Amerika-Pilot Braunburg
entschuldbar, wenn auch ,.nicht zum
letzten Schick eines internationalen
Grofiflughafens” gehdrig. Aber: |, Nicht
entschuldbar ist das Fehlen von aus-
teichendemn menschlichem Service.*

Fiir die 32 000 Passagiere zum Bei-
spiel, die téglich bei 600 Starts und Lan-
dungen in Frankfurt ein- oder ausstei-
gen — Transit-Passagiere nicht mitge-
rechnet —, hat die FAG genau 25 Ge-
piacktriger engagiert, vorwiegend Stu-
denten und andere Aushilfskriifte. Sie
kénnen noch nirgends etwa durch Klin-

in Frankfurt: ,Soviel Negatives"

gelzeichen gerufen, sondern allenfalls
an ihren orangefarbenen Trikots im Ge-
tiimmel des weitiufigen Terminals er-
kannt werden,

Dort freilich, wo Hilfe am dringend-
sten ndtig wire, sind Triger weder
jetzt noch in Zukunft postiert oder er-
reichbar: in den 15 Kilomeler langen
Giéngen und Schotten der labyrinthi-
schen Tiefgarage.

Die Airport-Spezialistin Ute L.jeske,
Reporterin  der ,Frankfurter Rund-
schau®, addierte jhre FEindriicke auf
Rhein-Main, vom Bankschalter bis zur
Beschilderung, von der Klimatisierung
bis zum Gaststitten-Service: , Warten,
Schwitzen. Durst, pegen eine Mauer der
Unfreundlichkeit rennen — das sind die
prignantesten Merkmale. mit denen
sich die Fluggiiste im Terminal Mitte
des Frankfurter Flughafens auseinan-
derzusetzen haben.* Beispiele:

[> Noch immer arbeitet die gesamte
Fluginformationsanlage .on test”,

weil stindig neue Fehler im 70 Kilo-
meter langen Kabelnetz auftreten —
die Reisenden miissen sich wegen je-
der Auskunft iiber Flugreit oder
Flugsteig vor deén spiirlich gesiten
Informationsschaltern und Hinweis-
tafeln dringeln.

> Noch lange nicht einsatzfihig ist die
voreilig geriihmte vollautomatische
Gepickbeforderungsanlage, elektro-
nisch gestevert und von 12 000 Elek-
tromotoren getrieben -— mit hohem
Zeit- und Kostenaufwand mul} die
FAG vorliufig antiquierte Rolkar-
ren und viel Hilfspersonal dafiir ein-
setzen.

Die Rollsteige (,,Laufkatzen™) in den
drei Terminaltrakten miissen ,we-
gen der hohen Ausfallquote” (Lan-
2e) immer wieder abgeschaltet wer-
den — die Passagiere miissen dann
ihr Gepick viele hundert Meter
weit schleppen.

Die Klima- und Heizanlagen in dem
monstrésen  Glaspalast mit seinen
zugigen und verschmutzten Tiefeta-
gen, die zum Teil noch Grofibau-
stellen gleichen, werden erst nach
und nach von den Herstellern an
die FAG iibergeben und bediirfen
stindiger Regulierung.

> Ungeniigende, zu kleine oder mif-
verstindliche Hinweise und ,,Pikto-
gramme’ (etwa: Kamm und Schere
im Mini-Format als Wegweiser fiir
eine lange Entdeckungsreise zum
Friseur im Terminal-Untergrund)
iiberlassen In- und Auslinder dem
Chaos.

Die MiBverstindnisse beginnen auch
fiir Rhein-Main-Kenner bereits auf der
Autobahn-Zufahrt zum ,. Terminal Mit-
te”, denn ein West- oder Ost-Flughafen
existiert gar nicht, nur ein _technischer
Bereich™ anstelle der fritheren Passa-
gier-Anlage. Benutzer der teuersien
Tiefgarage Deutschlands (Stunde: 1,20
Mark; Tag: zwilf Mark: drei Wochen;
168 Ma.: ) milssen mit Kopfschmerzen
oder Ubelkeit rechnen — obwohl die
Beliifter seit dem ersten Kohlendioxid-
alarm hoher geschaltet wurden.

Die Lichtschranken vor den Park-
buchten werden nun nach zahilosen Ka-
rambolagen mit ecinbiegenden Wagen
und hdufigem Versagen (blockiert trotz
freier Plitze) abmontiert; ein Computer
soll sie ersetzen. Lotsen und Kontrolleu-
re, die verirrten und verzagten Fahrern
den Trip im dreigeschossigen Under-
ground erleichtern kénnten., werden
weiterhin fehlen.

FAG-Erkliarung fiir die Parkpleite;
Beschwerden wiirden an dem Beauf
tragten des libanesischen Tiefgaragen-
Piachters Alfred Abela scheitern. weil
dieser der deutschen Sprache nicht
machtig sei.

Ungeniert verwies die .Offenbach
Post” auf vorschriftswidrige Abstell-



moglichkeiten an Gebiihrenzihlern oder
in Kurzparkzonen, denn ..wer nicht ge-
rade verkehrs- oder sichtbehindernd
parkt, zahlt fiir 14 Tage ein Bufigeld
von nur zehn Mark*, Deshalb wiirden
schon viele Autofahrer den ..polizeili-
chen Strafzettet dem Einstellplatz in der
Tiefgarage" vorziehen.

Den ,.Busbahnhof* des neuen Termi-
nals entdecken Ankdmmlinge aus aller
Welt als simple Haltestelle vor dem
B-Teil (Auslandsfliige) des Mammut-
Gebiaudes. An- oder abfliegende Passa-
giere des A- oder C-Fliigets (A = Luft-
hansa, C = Charterverkehr), auch Grei-
se und Gebrechliche, miissen mangels
weiterer Busstationen auf dem Grol3-
flughafen mit Kindern und Koffern
Hundertmeter-Distanzen  zurlicklegen,
um  wenigstens die Taxikosten zur
Frankfurter Innenstadt (22 bis 23 Mark)
ZU sparen.

Die Terminal-Planer haben zudem
ein olympiareifes Handikap fir die
Strecke zum Bus cingebaut: Hinweista-
fein stenern die Reisenden mindestens
200 Meter weit — je nach Startplatz im
Terminal — ither Roll- und Steintrep-
pen hinab zur uniibersichtlichen Ode
der . Null-Ebene™ und von dort wieder
treppauf zur Bushaltestelle. Oberirdi-
sche Entfernung itber die Straile: 20
Meter.

Zuvor missen ankommende Fluggi-
ste ein zeitraubendes Pensum absolvie
ren. das sich etwa im offiziellen FAG-
Taschenflugplan so liest: | bm westli-
chen, also dem Flugsteig A benachbar-
ten Teil der Ankunfthalle B wird das
Reisegepiick der Iluggiiste ausgegeben,
die mit einer vop der Lufthansa in
Frankfurt abgefertigten Luftverkehrsge-
sellschaft aus dem Ausland eintreffen,
wihrend die anderen internationalen
Reisenden ihre Koffer im dstlichen Teil
der Ankunfthalle 8 erhalten”

Oft-Flieger soliten sich das ., Frank-
furter ABC™ einprigen. um Trimm-
dich-Ldufe durch das neue Terminal 7u
verkiirzen: Im National-Trakt A wer.
den alle Enlandsflige abgefertipt -
West-Berlin - und  Bedarfsflugverkehr
(C-Trakt) ausgenommen. Im Internatio-
nal-Trakt B werden alle Auslandsfliige
abgefertigt - dic der Lufthansa ausge.
nommen  {A-Trakt). Berlin-Passagiere
konnen zwar im B-Trakt einchecken,
miissens aber fiir PanAm-FFhige Gber B-,
fiir BEA- und Air France-Fliige iibe-
C-Flugsteige zur Maschine. Merke:
-Die Malflstibe sind anders geworden™
(FAG-Direktor Lange).

Erstmals in der Geschichte der bun-
desdeutschen Flughiifen bilden auf dem
neuen Frankfurter Airporl Passagierc,
Piloten und Personal eine Dreieinigkeit
der Kritik. Die Crews klagen iiber bis-
lang nur provisorische Aufenthaltsriu-
me und lange Anmarschwege der Ste-
wardessen, die .sich mit threm Koffer
nicht perade imagetrachtig wie Kulis
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abquiilen“ (Braunburg). Auch sei der
endgiiltige Ruheraum fiir Besatzungen
noch lange nicht fertig.

Die Ortsverwaltung Frankfurt der
Deutschen Postgewerkschaft monierte
JAnwiirdige Arbeitsbedingungen® beim
grofiten deutschen Luftpostamt: Die
500 Beschaftigten der Luftpostleitstelle,
vorwiegend Frauen. miifiten unter
einem regendurchlissigen Dach, bei vil-
lig unzureichenden Lichtverhiltnissen,
mit unzuliinglichen sanitiren Einrich-
tungen und ohne Umbkleiderdume arbei-
ten, .dafiir ist an Zugluft kein Man-
gel™.

Uber ungiinstige Licht-, Luft- und
Temperaturverhiiltnisse klagen auch die
Angesteliten der Bundesbahn, die in den
Schichten unter dem Terminal Fahr.
karten verkaufen und Ziige abfertigen.
Sie riigen zudem das ungeniigende Hin-
weissystem sowie die unpraktische An-
ordnung der Fahrkartenschalter und

RUNDFUNK
Geschliffenes Instrument

Mit einem Volksbegehren, einer bay-
rischen Verfassungsspezialitiit, durch-
kreuzen Bayerns Wiihler GSU-Pline.
Nun mochte die CSU das Plebiszit
abschaffen. .

as ist etwas ganz GroBes”, froh-

lockte der bayrische SPD-Sprecher
Emil Werner, und der SPD-Landesvor-
sitzende Hans-Jochen Vogel kommen-
tierte: ,,So was tut der CSU weh,*

Eigene Grolle und Schmerz fir die
anderen entdeckten die Genossen im Er-
gebnis eines Volkshegehrens, das am
Montag letzter Woche trotz organisato-
rischer Hindernisse — in Miinchen etwa
gab es statt cder bei Wahlen tiblichen 900
Stimm-Lokale nur 34 Einschreibstellen
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nInfolge einer technischen Stérung wird sich der Beginn der Sendungy verzégern!“

Ticketautomaten. Ernsthafte Forderung
dieser  Airport-Geschadigten:  ¢ine
.~ Tunnelzulage®™.

Dabei bedienen sie den einzigen Ser-
vice. der tadellos funktioniert — wofir
die Frankfurter Flughafenverwaltung
freilich nichts kann.

Schnell (zwolf Minuten), plinktlich
(etwa alle 30 Minuten) und billig (Riick-
fahrkarte Frankfurt-Hauptbahnhof —
Flughafen: 2,80 Mark) verkehren tig-
lich mehr als 50 Bundesbahn-Zugpaare
zwischen Stadt und Airport, Busse hin-
gegen brauchen je nach Verkehrslage
flir cine Strecke 40 bis 60 Minuten.

Einziger Nachteil der Nahverkehrsdi-
rektziige, der manchen Flughafen-
Fliichtling in Bedriingnis bringen mag:
Die Klosett-Tiiren sind verriegelt und
mit einem Schild versehen — ,Keine
Toilettenbeniitzung auf der Flughafen-
bahn.

~ nicht nur die erforderlichen zehn
Prozent der Wihlerstimmen, sondern
fast 14 Prazent Befiirworter fand.

Durch den -— voraussichtlich im
Frithjahr 1973 — folgenden Volksent.
scheid. bei dem die einfache Mehrheit
der abgegebenen Stimmen entscheidet.
konnen Bayerns Wihler nun das von
der CSU durchgesetzte neue Rundfunk-
gesetz rechtsverbindlich korrigieren, Sie
kanpen damit den Parteieinfluf3 auf den
Miinchner Sender abschwiichen und ein
geplantes, von der CSU beherrschies
Kommerz-Fernsehen in Bayern verhin-
dern.

Mit diesem Erfolg hat das von
SPD. FDP, Gewerkschaften, Teilen
der Kirchen sowie von zahlireichen Ver.
banden unterstiitzte ,,Landesbiirgerko.
mitee Rundfunkfreiheit” erneut bewie-
sen, was eine , Koalition der Vernunft*
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