SPIEGEL-GESPRACH

,Bis zum letzten Blutstropfen”

Post-Chef Klaus Zumwinkel iiber die Milliarden-Ubernahme des britischen Logistikriesen Exel,
seinen Sparkurs in Deutschland und die gleichzeitige Expansionsstrategie
im Rest der Welt sowie die Frage, wie viel Wettbewerb sein Konzern vertragt — oder braucht

SPIEGEL: Herr Zumwinkel, was hat die
Deutsche Post AG noch mit Post zu tun?
Zumwinkel: Die Post ist das Herzstiick einer
500 Jahre alten Institution. Das ist und
bleibt unser Kerngeschéft mit immer noch
150000 Brief-Mitarbeitern in Deutschland.
SPIEGEL: Deshalb haben Sie bereits 40000
Briefkdsten abmontieren lassen, Tausende
Filialen dichtgemacht und im grofen Stil
am Personal gespart? Andererseits kiin-
digten Sie gerade an, fiir 5,5 Milliarden
Euro den britischen Logistikriesen Exel zu
iibernehmen. Wie erkldren Sie solche Sum-
men der krisengebeutelten Belegschaft ITh-
rer guten alten Post?

Zumwinkel: Die findet das sehr gut. Ubri-
gens: Als ich hier anfing, machte diese
,»gute alte Post“, von der Sie sprechen, ei-
ne Million Mark Verlust — pro
Arbeitsstunde. Die Qualitat war
sehr, sehr schlecht. Es dauerte
mehrere Tage, bis Briefe und
Pakete ankamen. Heute ist die
Piinktlichkeit herausragend, die
Kosten sind runter, und wir
schreiben Milliarden-Gewinne.
Inflationsbereinigt haben wir
unsere Preise in den vergange-
nen zehn Jahren sogar um 5,5
Prozent gesenkt.

SPIEGEL: Das erkldrt uns noch
nicht, was Exel bringen soll —
auller schierer GroRe.
Zumwinkel: Der Welthandel
wachst unglaublich schnell. Die
Produkte miissen auch trans-
portiert werden. Mit Exel kon-
nen wir kiinftig in allen Win-
keln der Erde présent sein und
Top-Service liefern.

SPIEGEL: Das versprachen Sie
schon zum Boérsengang im Jahr
2000. Damals hatten Sie gerade
den Schweizer Speditionsex-
perten Danzas tibernommen.
Die Kontraktlogistik, also Lie-
fer- und Lagerdienstleistungen
fiir grofe Firmen, erreichte aber
konzernintern nie den Stellen-
wert, den Sie sich wiinschten.
Zumwinkel: Als wir Danzas
iibernahmen, machte dieser Be-
reich einen Gewinn von 8o Mil-
lionen Euro. Dieses Jahr rech-
nen wir mit 300 Millionen. Dan-
zas ist in der Luft- und Seefracht

heute Nummer eins beziehungsweise zwei
—und die Nummer fiinf in der Kontrakt-
logistik. Solche Positionen sind in unserer
Branche durchaus entscheidend, weil man
damit giinstigere Bedingungen bei Liefe-
ranten aushandeln kann. Sie sind kein Wert
an sich, aber sie erlauben es uns, noch kos-
tenglinstiger jene Qualitédt zu liefern, die
man von uns auch erwartet.

SPIEGEL: Der Preis fiir Exel gilt als auler-
ordentlich hoch.

Zumwinkel: Wir meinen, dass er fiir beide
Seiten fair ist, zumal wir Exel wie die ,,Fi-
nancial Times* fiir ein ,,Ertragsjuwel“ hal-
ten. Die Ubernahme ist ein echter strate-
gischer Hit. Davon bin ich fest iiberzeugt.
SPIEGEL: Thr Kurs rutschte zunéchst drei
Prozent ab. Euphorie sieht anders aus.

Post-Chef Zumwinkel: ,Wir diirfen nicht patzen
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Zumwinkel: Bei Transaktionen dieser Gro-
Benordnung hat man am Tag der Ankiin-
digung sehr oft ein kleines Minus. Analys-
ten und Investoren miissen so eine Nach-
richt erst einmal einsortieren. Aber auch
das war erwartbar und haut keinen Ex-
perten aus den Schuhen. Ich hétte mir erst
ab acht Prozent Sorgen gemacht.

SPIEGEL: Mit Exel erobern Sie quasi durch
die Hintertiir ein Stiick des US-Geschifts,
in dem die Briten schon stark sind. Haben
Sie keine Angst, dass die amerikanischen
Kartellbehorden im Gegenzug fiir US-Fir-
men einen besseren Zugang auf Ihren Hei-
matmarkt fordern konnten?

Zumwinkel: Die US-Behorden werden sich
nicht intensiver mit dem Thema befassen
als andere Kartellbehorden auch, zumal
wir in der US-Kontraktlogistik ja bisher
gar nicht vertreten sind. Dass die USA in
dem Zusammenhang etwas fordern konn-
ten, sehe ich nicht.

SPIEGEL: Wie viele Jobs wird die Exel-Uber-
nahme kosten?

Zumwinkel: Exel hat weltweit etwa 110000,
unsere entsprechende Division etwa 40000
Mitarbeiter. Personaleinsparungen sind nur
in Landern notwendig, wo beide bisher in
den gleichen Feldern aktiv waren. Aber ja,
es wird Einsparungen geben, auch wenn
ich Thnen noch keine Groenordnung nen-
nen kann. Immerhin reden wir tiber Stiitz-
punkte in 160 Landern der Erde.

SPIEGEL: Kein anderer deutscher Vorstands-
chef kaufte in den vergangenen Jahren so
viele Firmen zusammen wie Sie. Wo ist die
grof8e Strategie dahinter?

Zumwinkel: Mein Grundgedanke war und
ist: Ende 2007 wird unsere deutsche Exklu-
sivlizenz fiirs Briefgeschéft auslaufen. Ich
kann ein Unternehmen wie die Post aber
nur auf sicheren Fundamenten um- und auf-
bauen. Also musste ich mir frithzeitig
Wachstumsmarkte suchen. 85 Prozent un-
serer Umsatze verdanken wir heute gewerb-
lichen Kunden. Und weil die weltweit tétig
sind, miissen auch wir es sein. Wohlgemerkt:
Zugleich werde ich zu Hause jeden Arbeits-
platz verteidigen — mit Zéhnen und Klauen.
Das sind meine beiden Grundpfeiler: in der
Heimat absichern, global wachsen...
SPIEGEL: ... mit bisweilen enttduschenden
Ergebnissen. DHL schreibt in den USA
noch immer tiefrote Zahlen.

Zumwinkel: DHL ist im Express-Geschaft
die Nummer eins in Europa und in Asien.
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Aber Nordamerika ist ein riesiger und be-
deutender Markt, den wir nicht einfach
ignorieren konnen, nur weil es am Anfang
mal nicht ganz rund l4uft. Das grenziiber-
schreitende Geschéft haben wir bereits im
Griff. Nun geht es darum, innerameri-
kanisch Netze aufzubauen. Das kostet sehr
viel Geld. Daher rechnen wir bis zum vier-
ten Quartal 2006 auch mit Verlusten...
SPIEGEL: ... die bislang deutlich hoher aus-
fielen als erwartet.

Zumwinkel: Deshalb mussten wir im Ma-
nagement auch einige Umbesetzungen vor-
nehmen. Jetzt sind wir auf dem richtigen
Weg. Qualitdt muss dabei immer Prioritat
haben. Wir diirfen nicht patzen — gerade in
den USA nicht.

Eingepackt
Die Uberahme

von Exel durch
die Deutsche Post

Mitarbeiter:

Deutsche Post 0

VF/ 4\ N

Express
Konzern- :

umsatz 2004: 43,2 Mrd. Euro
Gewinn 2004*: 3,3 Mrd. Euro
Mitarbeiter: 379 828

Stand: 31. Dez. 2004 )
Finanz-
* Betriebsgewinn

Exel-Laster bei Frachtverladung: , Kiinftig in allen Winkeln der Erde prdsent*

exel s>

Umsatz 2004: 9,0 Mrd. Euro
Gewinn 2004*; 257 Mio. Euro
111000

Stand: 31. Dez. 2004

Geschaftsbereiche
nach Umsatz, in Prozent

(Pakete) °
Logistik @,

dienstleistungen

SPIEGEL: Fakt ist doch: Sie finanzieren Ihre
vielfaltigen Auslandsabenteuer mit den
dicken Monopolgewinnen aus dem deut-
schen Brief-Geschift. Letztlich zahlen also
die deutschen Verbraucher.

Zumwinkel: Das ist doch ein Mythos. In den
Nicht-Brief-Bereichen werden wir — inklu-
sive Postbank — dieses Jahr rund 1,6 Mil-
liarden Euro Gewinn machen. Und auch im
Brief-Geschaft musste man erst einmal
schwarze Zahlen schaffen. Das war bei der
Post nicht immer so. Da kénnen vermeint-
liche Experten noch so viel hin und her
rechnen. Wir sind auf dem Weg zum gro3-
ten Logistikkonzern der Welt — das zdhlt.
Zudem liegen wir mit unseren Brief-Prei-
sen im europdischen Mittelfeld.

Geschaftsbereiche
nach Umsatz, in Prozent

Fracht-
management

Kontrakt-
logistik

Sonstiges 2,1

Weltweit groBte Anbieter
von Kontraktlogistik
nach Umsatz 2004, in Mrd. €
Exel
I 5,36
TNT Logistics
4,08

Wincanton 2,56

Geschaftsjahr 2004/05
UPS

Brief

1,89

DHL Solutions, Deutsche Post
I 1,30

SPIEGEL: Laut anderer Studien rangieren
Sie im oberen Drittel. Glaubt man den
Schitzungen von Experten, erwirtschaften
Sie in diesem Bereich eine Eigenkapital-
verzinsung von rund 50 Prozent. So was
nennt man gemeinhin Kundenabzocke.
Zumwinkel: Thre Zahlen sind exotisch. Wir
haben unsere Brief-Preise in den vergan-
genen Jahren real sogar gesenkt. Auller-
dem stehen wir unter einer strengen
Aufsicht der Bundesnetzagentur. Unsere
Zahlen werden dort tiberpriift. Und: Wir
werden unsere Preise im Januar zum zwei-
ten Mal senken. Eine solche Aktion gibt es
in ganz Europa nicht noch einmal.
SPIEGEL: Sie gehen beim Porto fiir den Stan-
dardbrief runter?

Zumwinkel: Nein, das bleibt. Aber iiber all
unsere Brief-Produkte gerechnet werden
wir die Preise um 0,2 Prozent senken.
SPIEGEL: Mit Verlaub, damit erfiillen Sie
nur die Vorgaben der Bundesnetzagentur.
Weil Sie ein Monopol haben, sind Sie ver-
pflichtet, den jahrlichen Produktivitéts-
fortschritt an die Kunden weiterzugeben.
Zumwinkel: Und Sie wollen nur an der Le-
gende festhalten, dass die Post teuer ist
und einen schlechten Service hat. Doch
das hat mit der Realitét nichts mehr zu tun.
Wir mochten unseren Kunden ein hoch-
wertiges Produkt zu verniinftigen Preisen
liefern — und das tun wir auch.

SPIEGEL: Am liebsten im gemiitlichen Mo-
nopol, wo kein Wettbewerber stort.
Zumwinkel: Auch das ist doch eine Legen-
de. Ich will den Wettbewerb auf dem Post-
markt ausdriicklich.

SPIEGEL: Seit wann? Bei Ihren Gespri-
chen mit der Bundesregierung plddieren Sie
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Post-Verteilzentrum (in Bonn): ,Monopole bieten nur eine triigerische Sicherheit“

immer wieder fiir eine Verldngerung der
ExKklusivrechte iiber das Jahr 2007 hinaus.
Zumwinkel: Nein, das tue ich nicht. Mit die-
ser Verlangerung rechne ich auch gar nicht
mehr.

SPIEGEL: Aber Sie wiinschen sie sich.
Zumwinkel: Ich muss die Post endgiiltig und
dauerhaft zu einem normalen Unterneh-
men machen. Da bieten irgendwelche Mo-
nopole nur eine triigerische Sicherheit.
Deshalb pladiere ich fiir einen fairen Wett-
bewerb in Europa. Deutschland kann dabei
sogar zwei, drei Jahre vorangehen. Aber
wenn die Liberalisierung mit den anderen
Landern nicht abgestimmt ist, wiirden die
sich nur ins Faustchen lachen. Uberall miis-
sen die gleichen Bedingungen herrschen.
Das ist die Voraussetzung. Und dann, das
verspreche ich, werde ich mit meinen Mit-
arbeitern um jeden Brief kdmpfen — bis
zum letzten Blutstropfen. Dafiir sind wir
dann auch stark genug.

SPIEGEL: Ist das eine Warnung an die Zei-
tungsverleger, die IThnen demnéchst Kon-
kurrenz machen wollen?

Zumwinkel: Nein, aber natiirlich nehme
ich auch die sehr ernst, wenngleich ich
das Geschiftsmodell der Zeitungsverlage
eher skeptisch betrachte und diesem Wett-
bewerb insgesamt gelassen entgegensehe.
SPIEGEL: Warum? Immerhin dringen mit
Springer und Holtzbrinck potente Konzer-
ne heran...

Zumwinkel: ... die sich an der Quadratur
des Kreises versuchen: Sie wollen zu-
sammen mit ihren Zeitungen auch Briefe
austragen und so Kosten sparen. Klingt
zunichst toll. Doch die Rechnung geht
nicht auf, weil die Auslieferungszeiten nicht
aufeinander abgestimmt werden konnen.
Entweder kommt die Zeitung nicht mehr

* Frank Dohmen und Thomas Tuma im Bonner Post-
Tower.
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ptinktlich zum Friihstiick. Das wiirden die
Kunden kaum akzeptieren. Oder die Brie-
fe miissen spéter separat ausgetragen wer-
den. Dann aber haben die Verleger keine
Kostensynergien. Ich habe schon einige
vollmundige Ankiindigungen gehort. Her-
ausgekommen ist bisher nicht viel.
SPIEGEL: Das liegt wohl auch daran, dass
die Post selbst gegen kleine Wettbewerber
mit zum Teil duBerst brutalen Methoden
vorgeht.

Zumwinkel: Wir kdmpfen mit allen uns
rechtlich zur Verfiigung stehenden Mitteln.
Dafiir werde ich auch bezahlt. Sonst wére
ich ein schlechter Kaufmann und Vor-
standschef. Die Post-Belegschaft erwartet
von mir zu Recht, dass ich alles tue, um
ihre Arbeitsplétze zu sichern.

SPIEGEL: Aber doch nicht mit wettbe-
werbswidrigen Mitteln.

Zumwinkel: Die wenden wir auch nicht an.
SPIEGEL: Sie sind beispielsweise verpflich-
tet, vorsortierte Briefe kleiner Anbieter zu
befordern. Dagegen sperren Sie sich mit
allen nur erdenklichen Tricks.

Zumwinkel: Die Wettbewerber sollen ihre
eigene Infrastruktur aufbauen. Unsere Mit-

Zumwinkel, SPIEGEL-Redakteure*
»Ein bisschen gezuckt habe ich schon“

CHRISTIAN KRUSKA / AGENTUR FOCUS
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arbeiter haben im Schwei3e ihres Ange-
sichts hochkomplexe Netze aufgebaut.
Warum sollen jetzt andere Firmen davon
profitieren?

SPIEGEL: Weil der Gesetzgeber es Thnen
vorschreibt. Zudem schaffen Thre Kon-
kurrenten im Gegensatz zur Post Tausen-
de neuer Arbeitsplidtze in Deutschland,
verschieben ihre Gewinne nicht ins Aus-
land und zahlen sogar brav Umsatzsteuer,
von der Thr Konzern befreit ist. Das ver-
zerrt nicht nur den Wettbewerb, auch
dem Fiskus gehen jéhrlich viele Millionen
verloren.

Zumwinkel: Moment! Wir haben als einzi-
ges Unternehmen die Verpflichtung, unse-
re Dienstleistungen an jedem Ort in
Deutschland anzubieten. Das ist, wenn Sie
so wollen, eine bedeutende Infrastruktur-
aufgabe. Als Gegenleistung fiir diese so-
genannten Universaldienstverpflichtung
hat der Gesetzgeber uns die Mehrwert-
steuer erlassen. Das ist doch nur fair.
SPIEGEL: Die EU-Kommission sieht das
anders und fordert eine Abschaffung des
Vorteils.

Zumwinkel: Es ist richtig, dass es innerhalb
der EU solche Erwédgungen gibt. Doch ich
rechne nicht damit, dass es vor 2007, 2008
eine Entscheidung geben wird. Dann fllt
auch das Brief-Monopol — und dann wer-
den die Karten ohnehin komplett neu ge-
mischt. Aber wer uns die Mehrwertsteuer-
Befreiung nimmt, muss auch wissen, dass
sich dann unsere Preise erhohen.

SPIEGEL: Haben Sie die Ankiindigung der
Exel-Ubernahme bewusst auf den Tag nach
der Bundestagswahl geschoben?
Zumwinkel: Nein, das war Zufall. Wir hat-
ten da schon unsere eigenen Zeitplane.
SPIEGEL: In FDP und Union gab es Vor-
behalte gegen den Deal.

Zumwinkel: Nicht dass ich wiisste. Und da
mischt sich aus der Politik auch nie jemand
ein.

SPIEGEL: Immerhin gehoren dem Bund
noch 44 Prozent der Post-Aktien.
Zumwinkel: In unserem 20-kopfigen Auf-
sichtsrat sitzt nur ein Staatssekretér als
Vertreter des Bundes. Und der tut das, was
alle tun: Aufsicht fithren und Rat geben.
SPIEGEL: Welche Regierungskonstellation
wire Thnen jetzt eigentlich am liebsten?
Zumwinkel: Beide grofe Parteien waren
sich in Sachen Post bis auf kleine Varian-
ten immer einig. Ich wiinsche mir jedenfalls
eine stabile und reformfreudige Regierung.
SPIEGEL: [hre Werbe-Ikone Christoph Gott-
schalk war da weniger diplomatisch und
bezog vor der Wahl eindeutig fiir den
Kanzler Position. Hatte er das mit Ihnen
abgestimmt, oder zuckten Sie da?
Zumwinkel: Wir haben zwei Ikonen, und
Thomas Gottschalk hat sich im Gegensatz
zu seinem Bruder nicht geduBert. Aber je-
der soll seine Meinung haben. Ein bisschen
gezuckt habe ich jedoch schon.

SPIEGEL: Herr Zumwinkel, wir danken Ih-
nen fiir dieses Gespréch.
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