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„Weiterhin steigende
Energiekosten“

Hans-Jakob Tiessen, 57, Vorstandschef von E.on Han-
se über die erste Sammelklage gegen sein Unterneh-
men wegen des Vorwurfs überhöhter Preise

SPIEGEL: Im Dezember wird vom Landgericht Hamburg
voraussichtlich ein Urteil gefällt, wonach Ihr Unterneh-
men die Kalkulation offen legen muss, die eine 25-pro-
zentige Gaspreiserhöhung seit Oktober 2004 rechtfertigt.
Werden Sie es darauf ankommen lassen oder vorher die
Preise senken?
Tiessen: Unsere Preise bilden sich am Markt und sind
wesentlich abhängig von unseren Einkaufspreisen. Im

letzten Jahr haben sich unsere Be-
zugskosten um über 40 Prozent er-
höht. Ein Gutachten, das dies bestätigt,
liegt dem Gericht vor. Die weltweit stei-
gende Nachfrage nach Energie verknappt
das Angebot. Deshalb ist auch weiterhin
mit steigenden Energiekosten zu rechnen.
SPIEGEL: Der Gasbezug aus dem Ausland
hat sich für Sie seit Anfang des Jahres um
0,336 Cent je Kilowattstunde verteuert.
Warum haben Sie die Verbraucherpreise
mit 0,67 Cent um das Doppelte erhöht?

Tiessen: Diese Zahlen haben mit unseren Lieferkonditionen
nichts zu tun. Seit August 2004 sind die Gasbezugskosten
wesentlich stärker gestiegen als unsere Verkaufspreise. Dies
belastet unser Ergebnis, aber das nehmen wir bewusst auf uns,
um den Haushaltskunden nicht noch stärker zu belasten und
im Wettbewerb zu Öl und Fernwärme weiter die Nase vorn zu
haben. Auf Dauer können wir das nicht durchhalten.
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SPIEGEL: Bereits im Sommer 2004 waren die Preise deutlich
überhöht. Denn die zwischen Frühjahr 2003 und Frühjahr 2004
gesunkenen Importpreise wurden kaum an die Verbraucher
weitergegeben. Warum nicht?
Tiessen: Dies können wir so nicht nachvollziehen. Grundsätz-
lich halten wir die Gaspreise über längere Zeiträume stabil. Da-
mit vermeiden wir, dass die Preise in zu kurzen Abständen an-
gepasst werden müssen. Unsere Kunden werden dabei keines-
wegs benachteiligt.
SPIEGEL: Was versprechen Sie sich davon, Kunden, die Ihren
Preissteigerungen widersprechen, mit juristischen Schritten zu
drohen oder gar anzukündigen, die Versorgung einzustellen?
Tiessen: Wir drehen keinem Kunden, der Widerspruch eingelegt
hat, den Gashahn ab. Der Kunde erhält von uns eine Jahres-
verbrauchsabrechnung auf Basis der geltenden Preise. Natürlich
muss er für die bereits in Anspruch genommene Leistung auch
zahlen. Alles andere ginge zu Lasten unserer anderen Kunden.
T O U R I S M U S

Billig nach New York
Hinter den jüngsten Marketing-

Aktionen diverser Handelsketten,
New-York-Flüge zum Schleuderpreis an-
zubieten, stecken vor allem massive
Absatzprobleme der Fluglinien auf den
Strecken in die amerikanische Metropo-
le. So wird ab heute bei Karstadt beim
Kauf einer Daunenjacke zum Preis von
199 Euro ein Gutschein für ein New-
York-Flugticket beigegeben. Philips
gewährt als Bonus Gutscheine für New-
York-Flüge, wenn Kunden einen ihrer

DVD-Recorder erwer-
ben. Penny bietet Flü-
ge nach „Big Apple“
für 189 Euro an. Mit
der Singapore Airlines
verscherbelte am vor-
vergangenen Wochen-
ende sogar eine Flug-
gesellschaft selbst ihr
eigenes Produkt für 
99 Euro zuzüglich
Steuern und Gebühren.
Der Hintergrund: Seit
Frühjahr dieses Jahres
sind gleich vier neue
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Direktverbindungen aus Deutschland
nach New York entstanden. So steuert
die LTU die Metropole täglich aus Düs-
seldorf an, Delta Airlines fliegt seit Mai
ab Berlin, Continental Airlines seit Juni
ab Hamburg und seit Juli ebenfalls ab
Berlin. Seither sind täglich 800 zusätz-
liche Flugsitze nach New York auf dem
Markt, die in den Monaten vor dem
Advent-Shopping sowie in den Monaten
Januar bis April nur äußerst schwer
verkauft werden. Zwar reisten im Jahr
2004 mit 327000 Besuchern aus
Deutschland 21 Prozent mehr als ein
Jahr zuvor nach New York. Die Flug-
gesellschaften erhöhten ihre Kapazitä-
ten jedoch überproportional, weshalb
sie vor allem in den schwachen Wochen
vor der Adventszeit sowie nach Sil-
vester auf ihren Tickets sitzen bleiben.
Deshalb dürften die meisten dieser
Billigflüge auch nur in diesen
unattraktiven Zeiten verfügbar sein.
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