GESELLSCHAFT

BUROKRATEN
Der Behodrden-Darwin

uf dem Schutzumschlag eines Buches,
das vor sechs Monaten in den Ver-
einigten Staaten erschien, ist die Karikatur
emes Blirokraten abgebildet, des sogenann-
ien Mr. Cypher, dessen Physiognomie auf
ein gutes MaB an SelbstbewuBtsein, aber
uniibersehbar auch auf Beschrinktheit
schlieBen 14B8t. In grofien, humoristisch
aufgemachten Anzeigen gab der ameri-
kanische Verlag Mifflin jetzt bekannt, dag
er dieses Titelbild &andern wolle. Mr.
Cypher soll einen Lorbeerkranz um den
Kopf und eine Medaille mit dem eingeprag-
ten Wort , Bestseller um den Hals gehdngt
bekommen. Der Erfolg des Buches, so teilte
der Verlag mit, sei dem Mr. Cypher zu Kopf
gestiegen.
Cypher ist ndmlich einer der negativen
Helden des Buches, das seit mehreren Mo-

Beratung eines 10-Millionen-Dollar-Projekts . . .

naten hariniickig einen oberen Platz auf
den literarischen Bestseller-Listen in den
Vereinigten Staaten behauptet. Er ziahlt zu
jenen Biirokraten, gegen deren stumpfe
Praktiken der Verfasser des Buches, Cyril
Northcote Parkinson, polemisiert.

Autor Parkinson wirkt als Geschichts-
professor an der Universitdt von Malaya
und hat seinen Rang als Wissenschaftler
durch siebzehn akademische Verotffent-
lichungen legitimiert. Er wurde 1909 in der
englischen Stadt Barnard Castle in der
Grafschaft Durham geboren und promo-
vierte an den Universititen in Cambridge
und London. Nach Abschluf3 seiner Studien
betiitigte er sich zunichst als Lehrer in
hoheren Schulen, spdter in Marine- und
Militdarakademien.

Erst die Erfahrungen aber, die Parkinson
wihrend des zweiten Weltkrieges als Be-
amter im englischen Kriegsministerium
und dem Oberkommando der Royal Air
Force sammelte, brachten ihn auf die Idee,
unter dem Titel ,Parkinson’s Law“* — zu
deutsch ,Parkinsonsches Gesetz® — jene
Satire zu veroffentlichen, die beim ameri-
kanischen Publikum einen ebenso iiber-
raschenden wie dauerhaften Erfolg hat.

Parkinson analysiert in scheinbarer
‘Wissenschaftlichkeit, mit Tabellen, kom-

* C. Northcote Parkinson: ,Parkinson’s Law*;
Verlag Houghton Mifflin, Boston; 114 Seiten;
3 Dollar.
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plizierten mathematischen Pseudoformeln

‘"und freilich auch mit angelsédchsischem

Humor die Mechanik der Behdrdenappa-
rate, Regierungsinstanzen, Industriever-
waltungen, Parlamente und Aufsichtsrite
von Industriekonzernen. .

Als das eigentlich ,Parkinsonsche Ge-
setz* bezeichnet der Autor eine von ihm
entwickelte Formel, derzufolge ein Ver-
waltungsstab offentlicher oder privatwirt-
schaftlicher Art jdhrlich um 5,17 Prozent
bis 6,56 Prozent anwachse, und zwar ,,ohne
Riicksicht darauf, ob sich der Umfang der
zu bewiltigenden Arbeit (wenn es iiber-
haupt eine gibt) vergrioBert oder nich_t.“

Seine Behauptung stiutzt Parkinson vor-
nehmlich auf eine Tabelle, deren Zahlen
nun freilich nicht das Phantasieprodukt
eines Humoristen sind, sondern der tatséich-
lichen Entwicklung entsprechen — der Ent-
wicklung der britischen Admiralitdt. Par-
kinson weist nach, daB die britische Admi-
ralitdt im Jahre 1914 62 GroBkampfschiffe,
im Jahre 1928 dagegen nur 20 GroSkampif-
schiffe zu verwalten hatte, Offiziere und
Mannschaften machten im Jahre 1914 zu-
sammen 146 000 Mann aus, im Jahre 1928
dagegen betrug die Zahl der Offiziere und
Mannschaften nur noch 100 000. Das ergibt
gegeniiber 1914 eine Verminderung des
Bestandes an groBen Schiffseinheiten um
67,74 Prozent und eine Verminderung der
Besatzungen um 31,5 Prozent. Wihrend
der gleichen Zeit aber vermehrte sich die
Zahl der Angestellten bei den Schiffs-
werften um 40,28 Prozent, das Verwal-
tungspersonal in der britischen Admirali-
tiat stieg sogar von 2000 auf 3569, also um
nicht weniger als 78,45 Prozent.

Zu einem ganz dhnlichen Resultat, dem-
zufolge sich der Verwaltungsstab unbe-
kiimmert um Abnahme oder Zuwachs der
Verwaltungsarbeit vermehrt, kam Parkin-
son bei der Untersuchung des britischen
Kolonialamtes. Auch hier hatte sich zwi-~
schen 1935 und 1954 das Gebiet der briti-
schen Kolonien zwar einschneidend ver-
kleinert, der ‘Personalbestand aber mehr als
vervierfacht: er war von 372 auf 1661 Mini-
sterialbeamte und -angestellte angewach-
sen.

Zur Erklarung des durch nichts aufzu-
haltenden Wachstums von Verwaltungs-

apparaturen entwickelte Parkinson zwei _

Lehrsitze:

[> Ein Verwaltungsmann wiinscht die Zahl
seiner Untergebenen zu vermehren, nicht
aber die Zahl seiner Rivalen.

[> Verwaltungsleute machen sich unterein-
ander Arbeit.

Den ersten der beiden Lehrsitze exempli-
fiziert Parkinson an einem Beamten, den er
A nennt und der ,,sich fiir iberarbeitet halt,
Es ist gleichgiiltig, ob diese Uberarbeitung
zutrifft oder eingebildet ist“, erldutert Par-
kinson. ,aber wir miissen uns im folgenden
vor Augen halten, dal As Gefiihl oder Illu-
sion moglicherweise durch seine schwin-
dende Arbeitskraft provoziert sein mag,
durch ein normales Symptom des mittleren
Lebensalters.

,Um die reale oder eingebildete Uber-
arbeitung abzustellen, gibt es drei Mdéglich-
keiten. A kann zurlicktreten, er kann seine
Arbeit mit einem Kollegen B teilen oder er
kann die Unterstutzung von zwei Unter-
gebenen verlangen, von C und D. Es gibt in
der Geschichte kein Beispiel dafiir, da A
irgendeine andere Mdéglichkeit als die dritte
auswidhlt. Beim Riicktritt wiirde er seine
Pensionsanspriiche einbliien. Wenn er B
heranzieht, wiirde er sich einen Konkurren-
ten flir die Berufung auf den Posten des
Vorgesetzten W auf den Hals laden, fiir den
Fall. daB W sich pensionieren lidfit, was
ohnehin seit langem liberfillig ist.“

Daf} sich A aber statt zweier etwa nur
einen Untergebenen heranzieht, ist des-
wegen unzweckmiBig, weil ein Untergebe-
ner den A eines Tages ersetzen koénnte,
dessen Arbeit er ja ohnehin tun mufl. So
aber kann A seine Arbeit unter die Unter-
gebenen C und D aufteilen und ist nun der
einzige, der die Arbeit beider iibersieht, er
ist also gegenuber den ihm iibergeordneten
Instanzen unersetzlich.

Tritt eines Tages der Fall ein, daB auch
der Untergebene C sich uberlastet fiihlt, so
wird A dafiir sorgen, dal auch C zwei Un=~
tergebene (E und F) erhilt, der Gerechtig-
keit halber und dem Frieden in der Abtei-
lung zuliebe miissen dann aber auch dem
Untergebenen D zwei Assistenten (G und
H) bewilligt werden. Nun aber ist die Ab-
teilung des A so umfangreich geworden,
daB A von den Vorgesetzen nicht lidnger
libersehen werden kann, er mufl zwangs-
ldufig mindestens im Dienstrang befordert
werden.

Den zweiten Lehrsatz, dal sich Beamte
untereinander Arbeit machen, belegt Par-
kinson — ,,Time“ nennt ihn den ,Darwin
des Managerzeitalters® — mit einem Bei-

(Parkinson’s Law)
... und eines monatlichen 5-Dollar-Postens

spiel aus dem Alltag von A, in dessen Ab-
teilung nun sieben Personen die Arbeit
erledigen, die bis dahin A allein schaffen
mufie. ,Diese sieben machen sich gegen-
seitig so viel Arbeit, daB alle vollkommen
beschiftigt sind und A harter arbeiten
mufl als je zuvor. Ein eingehender Brief
wird nun im Turnus zu jedem der sieben
gelangen. Der Bearbeiter E entscheidet, daB3
der Brief in die Zustidndigkeit von F fillt,
der eine kurze Antwort entwirft, bevor C,
nachdem er den Entwurf drastisch bearbei-
tet hat, mit dem Vorgang zu einer Riick-
sprache mit D eilt, der wiederum vorschligt,
G mit der Sache zu befassen.-Da aber G
gerade in Urlaub geht, iibergibt er den Ent-
wurf H, der eine kurze Stellungnahme ver-
faf3t, die — von D unterschrieben — zu C
kommt. C bearbeitet den Text und leitet
die Neufassung an A.“

Parkinson behauptet, A werde nun alles
wieder entfernen, was die Bearbeiter zu-
gesetzt haben, und den Brief etwa in der
Form abschicken, die F urspriinglich ent-
worfen hat.

Bei seiner Analyse der Wachstumsgesetze
und Mechanismen in Behoérden will Par-
kinson aber auch eine besonders niitz-
liche Entdeckung gemacht haben — nim-
lich die, daBl ein englisches Finanzamt im
Durchschnitt genau 27 Tage zur Beant-
wortung der Korrespondenz bendtige.
Diese Erkenntnis macht er zur Grundlage



einer. Methode, die es erméglicht, die Ab-
gabe der Steuererkldrung jahrelang hin-
auszuziehen:

,Der Mann, der keine Steuern zahlen
will“, empfiehlt Parkinson, , beginne seinen
Feldzug damit, daB3 er schriftlich anfragt,
warum er noch keinen Steuerbescheid er-
halten habe (es ist tatsédchlich véllig gleich~
giltig, was er in seinem Brief wirklich
angibt). Nur eines muf} (und wird) er mit
dem Absenden seines Briefes sicherstellen:
daB seine Steuerakte mit dem als Anlage
angehefteten Brief im Stapel der zu be-
arbeitender: Akten an die unterste Stelle
gelegt wird. Nach 25 Tagen sollte er wie-
derum schreiben, um anzufragen, warum
sein voriger Brief nicht beantwortet wor-
den sei. Diese Mafinahme befordert seine
Akte, die schon beinahe nach oben gelangt
war, wieder ganz nach unten. Nach wei-~
teren 25 Tagen schreibe er wieder...”

Zu Parkinsons Entdeckungen zdhlt, daf3
die Aufsichtsrite grofier Industriekonzerne
ohne besondere Debatte etwa die Errich-
tung eines Atomreaktors fiir 10 Millionen
Dollar beschlief3en, da3 aber in dem gleichen
Gremium einige Zeit spéter ein fanatischer
Streit entstehen wird, wenn eine regel-
miflige monatliche Ausgabe von etwa
20 Mark flir ein Wohlfahrtskomitee zur
Debatte steht. Keiner der Industriemanager
wird sich dem Ruf aussetzen wollen, groB3-
ziigige und zukunftsweisende Planungen zu
behindern, jeder aber will den Anschein
erwecken, seine Aufmerksamkeit ermiide
auch nicht gegeniiber. minimalen Betrdgen,
zumal, wenn es sich um regelméiBlig wieder-
kehrende Ausgaben handelt.

In einem Essay, der in der vorletzten
Woche verdfientlicht wurde, hat sich der
Direktor der Philosophischen Fakultit an
der Universitdt New York, der auch als

Philosoph Hook
Birokratie zersplittert die Macht

Schriftsteller prominente Sidney Hook,
ernstlich mit den Thesen aus Parkinsons
Buch beschaftigt, das Hook als ein , Meister-
werk“ bezeichnet. Den Beispielen dafiir,
daB Verwaltungen vollig unbekiimmert
whuchern, fliigt Hook eines aus der jiingsten
amerikanischen Geschichte zu.

Wihrend des vergangenen Weltkrieges,
so berichtet Hook, war von der Regierung

ein ,,Office of War Information“ (OWI) ein-
gerichtet, ein Bliro fiir Kriegsinformationen,
zu dessen Aufgaben gehorte, die Sendun-
gen der feindlichen italienischen und deut-
schen Rundfunksender abzuhéren und zu
analysieren. Erst einige Jahre nach Kriegs-
ende, als die italienischen und deutschen
Sender ldngst von alliierten Besatzungen
okkupiert worden waren, kam an den Tag,
dall vom OWI weiterhin auch die nun von
alliierten Offizieren kontrollierten Sendun-
gen italienischer und deutscher Stationen
iiberwacht und analysiert worden waren.

Trotz solcher Erfahrungen fordert Hook
Gerechtigkeit fiir die Biirokraten: ,Keine
Gruppe von Leuten“, erkléarte er, ,besitzt
ein Monopol auf menschliche Dummbheit “
Das Anschwellen der Biirokratie ser ein
Prozefl, fur den sich die gesamte Gesell-
schaft verantwortlich fithlen miisse und
der iiberdies auch zwei betridchtliche Vor-
ziige habe; er ermdgliche Verfeinerung der
Arbeit durch Spezialisten und enthalte eine
ausgesprochen demokratische Komponente
dadurch, daB die Macht aufgesplittert und
auf viele kleine Instanzen verteilt werde.

Andere amerikanische Kritiker nahmen
Parkinsons Buch fiir einen bloBen, wenn-
gleich wohlgelungenen Scherz. Der ameri-
kanischen Zeitschrift ,The New Republic®
schienen Parkinsons Entdeckungen so sen-
sationell wie die Sowjet-Monde, sie er-
nannte den Autor zum ,Sputnik der
Soziologie“. Die ,New York Times“ nennt
wohl nicht zu Unrecht als Ursache fiir die
hohe Auflage des Buches, daB ,Parkin-
son’s Law“ vor allem von denjenigen
,mit krankhaftem Appetit verschlungen
wird, tiber die es sich lustig macht“.
Die Zeitschrift ,Newsweek* fafite ihr Urteil
in einem Wort zusammen: ,Unentbehrlich.”
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DER SPIEGEL, Mittwoch, 4. Juni 1958

In diese Hand gehort die Leica

Sicher lenkt diese Hand einen schnellen und
zuverlissigen Wagen. Denn fiir einen Mann
wie ihn ist es selbstverstindlich, dass er sich

vollkommener technischer Mittel bedient.

Und wenn er fotografiert, dann wihlt er die
LEICA!Eine Kamera, die seit langem schon
in der Welt von morgen ihren Platz hat. Eine
Kamera, deren Anschaffung immer wieder/
neu gerechtferltjgt wird durch ihre Leist*‘ung,
die immer wieder beweist: Prizision ist
durch nichts zu “ersetzen. De;ha]b sind

LEICA-Besitzer so stolz auf ihre Kamera.

Ubrigens: Mit der LEICA fotografieren
ist ja so einfach.Denn alle Vervollkomm-
nungen wurden geschaffen, um Ihnen
das technische Denken zu ersparen.
Fragen Sie Ihren LEITZ-Fachhindler.
Er berit Sie gern.
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