Heinrich Boll iiber Horst-Eberhard
g Richter: , Fliichten oder Standhalten

Die Angste der Chefs

Horst-Eberhard Richter, 52, Psychoana-
ytiker und Direktor des Psychosomati-
schen Universitats-Zentrums in GieBen,
schrieb 1972 den Bestseller ,Die Grup-
pe“ und 1974 das Buch _Lemnziel So-
lidaritat®,

Vorweg sei gesagt: Hier ist ein Sy-
stemverinderer am Werk, keiner,
dem man unterstellen kinnte, was
iiblicherweise als erstes unterstellt wird,
daB einer ,da unten® grollt, von Neid
oder gar Brotneid erfiillt. Hier ist einer
selbst Chef und #uffert — unter ande-
rem — seine Zweifel am Chefsystem,
nicht nur gegen, mehr im Interesse der
Chefs und der ,Sache”, die sie jeweils
betreiben. Isoliert sind laut Richter
nicht nur die Unterprivilegierten, auch
die Chefs, und nicht nur die medizini-
schen, und moglicherweise sind die
Angste bezichungsweise Isolationsing-
ste, von oben nach unten gereicht, von
unten nach oben zuriickgegeben, sogar
der Herd aller Angste. Nicht nur medi-
zinische, auch kirchliche Chefs, Wirt-
schaftsmanager, Chefliteraten und -re-
dakteure sollten wenigstens iiber die
vielsagende Uberschrift eines Kapitels
meditieren ,.Die Karriere vollendet oft
die psychische Selbstaufgabe in Ra-
ten®. Besser noch: Sie wiirden es lesen,
dieses Kapitel und einiges mehr, Viel-
leicht wichst ja dem einen und anderen
Chef Macht zu, der er nicht gewachsen
ist und die er gern teilen méchte, Horst-
Eberhard Richter hat offenbar dic Fa-
higkeit: zu teilen, und was fiir einen
Autor ebenso wichtig ist: mitzuteilen.

Richter ist sich des Dilemmas be-
wufit: Sozialer Fortschritt, der darin
besteht, in Recht zu verwandeln, was
frither Gnade war, ist ohne Biirokratie
nicht denkbar und doch durch Biiro-
kratie allein nicht zu verwirklichen: sie
bedarf der Erglinzung, vielleicht sogar
der Ermutigung, der Spontaneitidt und
Phantasie der Aufienseiter, und das be-
trifft nicht nur die Sozial- und Kran-
kenverwaltung, es mag die Verwaltung
des Rechts {und der Kunst und Litera-
tur) ebenso betreffen.

Und gerade der Wissenschaftler
Richter warnt ausdriicklich vor unkriti-
scher Wissenschaftsgliubigkeit: ,,In der
Tat. fliefit der Wissenschaft im Augen-
blick viel von der Gliubigkeit zu, die
zuvor anders gebunden war.” Und: ,,In
Wirklichkeit gedethen in den Institutio-
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nen der Wissenschaft die gleichen Ang-
ste, Rivalititen und Manipulationen
wie auch sonst im menschlichen Zu-
sammenleben.® (Als Literat erlaube ich
mir, eine Warnung vor Literaturgliu-
bigkeit einzuflechten, und Rechtsge-
lehrte mdchten wviclleicht vor der
Rechtsgliubigkeit warnen.)

Richters Buch ist voll, reich und ge-
fiillt, zu sehr, nicht fiir den Leser, doch
fiir den Rezensenten, der nicht iiber
alle Probleme, Details, Analysen, Er-
kenntnisse, Diagnosen und Therapien
ausfithrlich referieren kann; viel Stoff,
viele Erfahrungen und Reflexionen.
Kritik und Selbstkritik. Es wird iiber
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den Patienten als Individuum reflek-
tiert und iber den ,Patienten Gesell-
schatt“, der da produziert und produ-
ziert, ohne zu ahnen, wieviel Angst und
Krankheit und wieviel da an menschli-
chem , Abfall® mitproduziert wird. In
einer Welt, die fast nur noch auf den
Markt schielt, drohen der Patient als
Individuum und der Patient Gesell-
schaft zur nur noch verwaiteten Einheit
zu werden; sie werden nur noch als
Verwaltungs- oder statistische Erfolgs-
bezichungsweise MiBerfolgsdaten regi-
striert. Weder Macht als solche noch
Biirokratie als solche kritisiert Richter,
er macht nur auf die Gefahren auf-
merksam, wenn beide in Selbstzweck
und  Erfolgsselbstgefilligkeit revolvie-
ren. Warum auch sollte Fortschritt so
»emotionale“ Instanzen wie Sympathie,
Gnade, Erbarmen oder Barmherzigkeit
ausschliefen? Und warum sollten sie
abstrakter oder karitativer Selbstzweck
sein, warum soliten nicht auch, die sie
ausiiben, mitgeheilt werden kéinnen?
~Fliichten oder Standhalten®, das
bedeutet natiirlich: Standhalten, denn

wohin sollte man vor der Angst, der
Isolation noch fliehen: in mehr Angst,
noch mehr Isolation, zur Flasche oder
Droge hin? Standhalten, das klingt
heroisch; gewiB ist nicht mehr oder nicht
nur der ,Einzelkimpfer” gemeint, der
ja auch eine Art ,Chef” ist; eher die
Gruppe, vielleicht die Groppe als
oHeld“? So muf3 man dieses Buch als
Fortsetzung verstehen und lesen, von
»Patient Familie“, ,Die Gruppe” und
oLernziel Solidaritit®; vielleicht hitte
Fliichten oder Standhalten den Unterti-
tel haben konnen: ,Patient Gesell-
schaft und Patient Hierarchie®.

Das bedeutet nicht oberflichlich
propagierte Demokratisierung, die oft
genug scheitert, es schliefit den Hinweis
auf eben jenen Richterschen Grundbe-
griff, den der Gruppe, ein. Als
Gruppe Probleme angehen, nicht gegen
Biirokratie und Verwaltung, mit thonen,
die man beleben und wiederbeleben
muf. Staatlich oder kommunal basierte
Gruppen gemeinsam mit Initiativgrup-
pen, Richter fithrt Beispiele dafiir an,
ein besonders eindrucksvolles auf Sejte
258. Es wiire auf manches Kapitel be-
sonders hinzuweisen, etwa ,Menschen
vor dem Sterben®; eine Fuflnote zu die-
sem Kapitel bedarf der besonderen Er-
wihnung, in der Richter Hildegard
Knefs ,,Das Urteil” gegen die Reduzie-
rung auf bloBe Kritik an der Arzte-
schaft verteidigt, es als eine Darstel-
fung der ,psychischen Einsamkeit des
Schwerkranken in Institutionen der
Medizin® verteidigt.

Die sterile, phantasielose Ausstat-
tung der Krankenhiuser, die Angst des
Beforderten vor der mit thin befdrder-
ten Angst, die Angst des AngepaBten in
dem Augenblick, wo er erkennt, daf
die Tarnung zo seiner neuen Haut ge-
worden ist. Richters Warnung an die
Politiker, im Umgang mit Wissen-
schaftlern nicht zu dngstlich zu sein,
wenn sie sich fiirchten, fiir ,,dumm® ge-
halten zu werden. Er belegt die Fehl-
barkeit der Wissenschaften mit dem
Hinweis auf ein Untersuchungsergebnis
an ciner technisch hochentwickelten
Universitiitsklinik, wo in nur 40 Pro-
zent der Fille die Todesursache der
Diagnose entsprach, bei 60 Prozent der’
Patienten diec Arzte nicht wuten, wor-
an sie gestorben waren. Ich nehme an,
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diese [Irrtumspropor-
tion 14Bt sich auf
andere Wissenschaf-
ten iibertragen, Theo-
fogie wund Litera-
turwissenschaft inbe-
griffen.

Nur scheinbar wi-
derspriichlich ist der
bei Richter an einigen
Beispielen nachgewie-
sene  Zusammenhang
zwischen Anpassung
und Isolation. Als un-
bedarfter Laie sollte
man doch meinen
(hiitte ich gemeint),
Anpassung durchbre-
che wenigstens die Iso-
lation; das Gegenteil

scheint  zuzutreffen:
Angepaflt — etwa an
den ,,Chef* - paBi

man sich auch seiner Angst, seiner Iso-
lation an, tritt nicht aus seiner Angst
heraus, nur in deren Zirkulation ein bis
zur Selbstaufgabe. Altmodisch auspe-
dritckt ,,verkauft da einer seine Seele”,
und was Seelenlosigkeit oder gar Ent-
sceltheit bedeutet, bedarf wohl keiner
Erliuterung.

© Im Zusammenhang mit Anpassung
und Funktionieren ist wichtig, was
Richter bei der Auswertung der be-
rithmt-beriichtigten  Milgram-Experi-

Bestseller

Autor Richtar: Dilemma der Birokraten

mente fragt: ,, Wo iiberall reagieren wir
bercits so wic Milgrams Versuchsperso-
nen? Und wer sind die Autorititen, die
uns unter Umstdnden schon seit linge-
rem Ahnlich suggestiv steuern wie jener
Versuchsleiter?” In diesen Problem-
kreis gehdrt die in fast allen Institutio-
nen mitgegebene Warnung: Nicht zo
nahe an den Schiiler, an den Patienten,
an den Klienten heran, thn nicht zu
nahe kommen lassen, schon gar nicht
sich mit ithm identifizieren. Die Chef-
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Angst (die nicht die Angst vor dem
Chef, sondern die Angst des Chefs ist)
wird zur Beriihrungsangst. Zur Illustra-
tion dieses Problems zitiert Richter den
Bericht eines Referendars.

Fast nirgendwo wird Richter ,.di-
rekt” politisch; wie hochpolitisch die
Probleme sind, ergibt sich von selbst.
RadikalenerlaB, Numerus clausus,
Arbeitslosigkeit, eine finanziell beding-
te, nostalgisch gestimmte Reformmii-
digkeit (,Ach, wie schén war Opas
Schule*), all das signalisiert ¢ine innere
Bedrohung, die rasch zur Huferen
werden kann: Was wird, wenn die jetzt
18- bis 25jdhrigen Angepafiten uns in 10
bis 20 JYahren regieren, sie, die ge-
zwungen werden, auf den Markt zu
schielen, ihren eigenen Marktwert, ithre
Marktchancen immer zu bedenken; die
man vor ,Emotionen® wie vor einer
ansteckenden Krankheit warnt; denen
man Sexualitit und Eros wie eine Ware
anpreist, als wiren sie so beliebig re-
produzierbar wie Kugelschreiber?

Es wird schon fast Mode, Moralisten
ung ,Moralisten® zu beldcheln, mei-
stens tun’s die, die zugleich auf die
Autoritit von Staat und Kirche po-
chen. Da wiire zu fragen: Wer setzt
denn moralische MaBstibe, wer macht
die Gesetze, die sittliche Normen bil-
den sellen? Es sind die Staaten in ihren
Legislativen und die Kirchen in ihren
diversen Gremien. Nicht die Morali-
sten machen die Gesetze und Gebote.
Sic messen nur die durch Legislativen
gesetzten Normen an ihrer Verwirkli-
chung durch die Exekutiven.

Trotz aller wenig erfreulichen Ana-
lysen, Erkenntnisse und Feststellungen
ist Richter keineswegs entmutigt, Das
beweist nicht nur sein Hinweis auf ver-
schiedene  erfolgreiche  Aktivititen,
auch die Schilderung des skandaldsen
Falles der Frau M., die, obwohl auf
Grund ihrer Herkunft kaum mit
Schulbildung gesegnet, nicht floh, son-
dern standhielt, in einer Situation hoff-
nungsloser ,,Asozialitit™, Sozialarbeite-
rin und spiter Richter ermutigten sie,
hatfen ihr. Doch Frau M. hatte mehr
Gtiick als die meisten vergleichbaren
Fille: Das ZDF brachte ihren Fall in
die Offentlichkeit, und die zustindigen

" Behorden, die sich in diesem Fall pein-

lich entbltBten, reagierten erst, als die
»Blamage* drohte.

Wer hat schon das Gliick, durch
Fernsehen der zustindigen Behorde auf
die verantwortliche ,,Seele* gebunden
zu werden? So viele Sender und soviel
Sendezeit gibt es gar nicht, wie da not-
wendig whre. Konsequent warnt Rich-
ter dann auch vor ,Moedellen®, die ja
dann wohl wie ,,Chefs“ isoliert da ste-
hen blieiben. Er lehnt Modetle nicht ab,
warnt nur vor ihrer Vorzeigefunktion:
w . und die Politiker haben den Vor-
satz vergessen, dalB sie hier urspriing-
lich nur Probierwerkstiitten fiir allge-
meine anwendbare WNeuerungen ein-
richten wollten."



