VERSICHERUNGEN

Horrender Unsinn

Reparaturkosten-Versicherungen fiir
Kraftfahrzeuge blieben erfolglos.
Zweifelhafte Angebote verderben den
Versicherern das Geschitft.

ibert Spreng, Honda-Handler in

Frankfurt, zerbricht sich iiber den
Konkurrenten ,pausenios den Kopl®.
Kollege Georg Zollner ist schon weiter:
. Was der macht, ist eine Art Kunden-
fang.”

Der Fanger hat einiges zu bieten. 15
Prozent Rabatt gibt die Automobil-
Handels-Treuhand GmbH an Frank-
furts Mainzer LandstraBe auf fabrik-
neue Honda-Autos. Und damit das Ge-
schiaft so richtig auf Touren kommt,
bekommen Treuhand-Kunden auch
noch eine tippige Garantieerklirung —
wahlweise bis zu fiinf Jahren oder
100 000 Kilometer.

Bei diesem Angebot kdnne es nicht
mit rtechten Dingen zugehen, meint
Konkurrent Spreng: . Ich weif nicht,
wie der das bringt.”

Er wird es nicht mehr lange bringen.
Die Eurcpean Honda kiindigte dem
Hindler den erst im November 1976
geschlossenen Liefervertrag zum Jah-
resende auf. Die Griinde allerdings
mag Honda-Verkaufsleiter Woligang
Murrmann (,Es gab Spannungen®)
nicht erlautern.

Auch Autoverkdufer Wolfgang Nie-
meier von der Automobil-Handels-
Treuhand wird wortkarg, wenn es um
sein Garantie-Angebot geht; ,Das ist
unser Beiriebsgeheimnis.

An seinem Geheimnis ist nicht viel
Geheimnisvolles, Die Treuhand GmbH
hat sich fiir ihr Garantieversprechen
den Riickhalt einiger Versicherungs-
unternchmen gekauft, die im Bedarfs-
fall einspringen.

Diesen Beistand allerdings kann sich
der Kunde auch selber besorgen. Edli-
che Autohidndler verkaufen inzwischen
sogenannte Kfz-Reparaturkosten-Ver-
sicherungen.

Gegen eine Primie von beispielswei-
se 320 Mark bel einem Neuwagen im
Wert von 15000 Mark bezahlt die Ver-
sicherung nach Ablauf der einjihrigen
Werksgarantic weitere 24 Monate lang
fillige Reparaturrcchnungen — aller-
dings nur fiir bestimmte Teile des Wa-
gens. Die Standard-Versicherung ist
auf Motor, Getriebe und Differential
zugeschnitten; Lenkung, Bremssystem
oder Lichtmaschine kdnnen nur gegen
Aufpreis versichert werden.

Doch trotz mancher Werbhemillion
kam das Geschift mit der Angst vor
hohen Werkstattrechnungen  nicht
techt in Gang. ,Wir haben Arger da-
mit¥, gibt etwa Eckart von Uckermann
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vom Gesamtverband der Versiche-
rungswirtschaft zu. Auch die Albingia,
die wie ihr Konkurrent Gerling aus die-
ser Primienquelle schopfen wollte,
wird ihrer neuen Sparte nicht froh:
»Das erwartete Geschift ist nicht ein-
getreten, meint der Albingia-Kfz-Ex-
perte Hans-Werner Richter.

Selbst beim Marktfihrer, der Garan-
ta AG, verblilhte die Hoffnung. Vor-
standsmitglied Jochen Fiitterer klagt,
insbesondere die Neuwagenversiche-
rungs-Policen seien kaum an den Auto-
fahrer zu bringen. Nach seiner Schit-
zung lieen sich bislang allenfalls
40 000 der rund 20 Millionen westdeut-
schen Autohalter anwerben — obgleich
die Versicherungskonzerne alle Adres-

Honda-Hindler Murrmann
«Das ist unser Betrichsgeheimnis

sen gespeichert haben und mit guten
Provisionen locken.

Die Garanta zum Beispiel, an der
neben Versicherungsgesellschaften
auch der Verband des Kraftfahrzeug-
handels beteiligt ist, zahlt den Auto-
hiandlern fiir jeden AbschluBl zehn bis
fiinfzehn Prozent der Jahrespramie.

~Wir haben ein negatives Image*,
weil Albingia-Richter. Karl-Hermann
Eschmann, Geschaftsfihrer des Auto-
mobilclubs von Deutschland (AvD),
sieht es pragmatischer: ,Der Autofah-
rer bezahlt fiir eine Leistung, die er
nicht bekommt.“ Vor allem wegen der
»Sschwammigen Versicherungsbedin-
gungen® lehnt der AvD-Jurist Repara-
turkosten-Versicherung ab,

Branchenexperten meinen, dal} art-
fremde Firmen ihnen das Geschift rui-
niert haben. Die Hersteller von Olzu-

sitzen, die angeblich die Lebensdauer
verldngern, bieten Autofahrern einen
Reparaturkosten-Schutz an — unter
der Bedingung, daB sie die Olzusitze
kaufen und in ihren Motor kippen.
~Horrenden Unsinn™ nennt AvD-Esch-
mann diese Offerten der Additiv-Fir-
men. ..Da haben wir fiirchterlichen Ar-
ger mit."

in den Geschiftsbedingungen der
Additan-Kfz-Garantie AG, Bodenfel-
de, zum Beispiel heiBit es: ,,Die Additan
bestimmt*, welche Ole und ,gegebe-
nenfalls welche Oladditive™ verwendet
werden diirfen.

Allenfalls 20 Prozent des Kaufprei-
ses, hochstens 1500 Mark, iiberweist
die Additan zum Beispiel an den Ge-
brauchtwagenkiufer, dessen Motor
nach 43 000 Kilometern Totalschaden
hat. Fiir diese schwache Leistung sind
300 Mark Jahresprimie fallig.

»Fahrt einer gegen den Bordstein
und vermurkst sich die Lenkung®, muf
er ohoehin nach Eschmanns Erfahrung
den Schaden selbst regeln: ,,Das ist ver-
sicherungstechnisch ein Unfall, und da
zahlen die meisten nichts.*

Meist nur im Kleingedruckten finden
sich auch andere Vorbehalte. Freihdn-
dig heifit es da etwa bei der Frankfur-
ter Antomobil-Treuhand: . Die durch
zunehmende Fahrleistung des Kraft-
fahrzeuges bedingte reale Wertminde-
rung wird im evtl. Schadensfalle mit
einer Eigner-Selbstbeteiligung ab dem
dritten Jahr beriicksichtigt,*

-Bs wird Zeit, daB sich die Versiche-
rungsaufsicht damit befaBt™, findet
AvD-Eschmann. Auch Fiitterer von
der Garanta dringt das Berliner Auf-
sichtsamt, das ,die Additiv-Firmen lei-
der in einer ersten Beurteilung nicht als
Versicherungen bezeichnet und damit
nicht seiner Aufsicht unterstellc hat®
(Fitterer),

Horst Macht, Sprecher des Auf-
sichtsamts, beteuert dagegen, dafl seine
Behorde ,einen Teil der WVertrige®
itberpriift habe. Vorsichtig referiert der
Beamte das Amtsurteil: ,,Die Versiche-
rungsbedingungen sind nicht der Weis-
heit ietzter SchluB.*

BUNDESWEHR

Begelschterter Flieger

Darf ein Starfighter-Pilot der Bundes-
wehr nebenher ein Fitness-Center
betreiben und sich als Bautriger be-
tatigen?

A]le drei, vier Wochen hat Major Jo-
sef Kathan, 39, Strahlflugzeugfiih-
rer beim Jagdbomber-Geschwader 34
in  Memmingen, ,,Hbchstbereitschaft
direkt an der Maschine®, einem Star-
fighter. Binnen weniger Augenblicke
muB er dann Helm auf- und Flieger-
kombination anhaben, um, ,wie bei
den Raketenleuten auch®, voll einsatz-
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fihig zu sein — 24 Stunden hinterein-
ander, 100 Stunden in der Woche.

Am Dienstag letzter Woche zum Bei-
spicl hatte der Major frith um neun
Uhr Feierabend, als andere Leute gera-
de zur Arbeit gingen. Doch Kathan
lepte da erst richtig los: Zuerst schaute
er im . Dr.-Miller-Park® nahe der Jo-
sefs-Kirche vorbet, wo er ,,in sehr ruhi-
ger Lage inmitten von altem Baumbe-
stand” als Bautriger ,.neun Hiuser fiir
hidchste Anspriiche™ errichtet.

Dann verhandelte er in seinem Bau-
tréger-Biiro in der Dr.-Berndl-StraBe
mit etlichen Kaufinteressenten (drei
Hiuser sind schon verkauft), anschlie-
Bend sah er in seinem eigenen Fitness-
Center (drei Angestellte) nach dem
Rechten, sodann diktierte er seiner Se-
kretirin im Bautriger-Biiro Briefe,

Nach dem Mittagstisch bei der Familie

(zwei Kinder) fuhr er nach Buxheim
hinaus, wo er sechs Doppelhiuser
(,,Das besondere Haus™) errichtet, und
um 17 Uhr kiimmeri¢ er sich noch um
die Vermietung einer Wohnung.

Geschwindigkeit ist fiir den vielseiti-
gen Jet-Piloten nun mal keine Hexerei:
.Ich mach’ halt schon von Beruf her
alles ein biBichen schneller als andere *
Und den Dienst beim Bund - die
nichste 25-Stunden-Schicht begann fiir
Kathan letzte Woche am Mittwoch um
acht Uhr — sieht er auch nicht weiter
beeintriichtigt. Der Pilot, chne Arg:
~Dort kénnen wir im Regelfalle schla-
fen.”

Qb sich freilich solche Arbeitsteilung
-~ Schlaf im Dienst, Rithrigkeit im Zi-
vilberuf — auch mit den Regein des
Wehrrechts deckt, ist nicht so klar.
»Die Frage ist durchaus berechtigt®,
rdumt selbst der unermiidliche Kathan
ein, ,,wie geht so was eigentlich?*
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Nach Paragraph 20 des Soldatenge-
setzes wird eine Nebentitigkeit dann
versagt, wenn sie . die dienstlichen l.ei-
stungen oder andere dienstliche Belan-
ge beeintrachtigt. Wann dies zutrifft,
ist in der Praxis nur schwer auszuma-
chen. Dic Bundeswehrbehérden sind
deshalb, jedenfalls in Memmingen,
dazu iibergegangen, vorab fast jede be-
antragte Genehmigung erst mal zu er-
teilen. Personalchef Major Fredy Ak-
kermann: ,,Vielfach kann man den
Einzelfall erst beurteilen, wenn die Ge-
nehmigung erteilt ist.”

Ackermann, fiir den Nebentitigkeit
bereits beginnt, wenn ¢iner ..einer alten
Frau die Tasche vom Markt heim-
trigt”, kann sich an ,eklatante Fille®
in seinem Geschwader erinnern: Solda-
ten, die nebenher als Taxifahrer, Fahr-
lehrer oder Tankwarte arbeiteten und

Luftwaffen-Major Kathan, Kathan-Bauprojekt: ,Was tut'n der?"

danri ,fiirchterlich miide oder ,,sicht-
lich erschopft” zum Dienst anriickten.
Da war fiir den Major sofort ,,SchluB,
aus, Feierabend®.

Kathan freilich kennt keinen Feier-
abend. Weder so noch so. Und um die
Genehmigung seiner Nebentiitigkeit
braucht er auch nicht zu fiirchten. ,,Bei
mir isch alles gekldrt™, sagt der tiichtige
Schwabe, der ,ein begeischterter Flic-
ger* ist und daneben so viele Hausle
baut: ,Das isch alles den Dienstweg
von oben bis unten und dann wieder
zuriick gegangen.”

Dle Beurteilung des Falls Kathan
klang freilich in den diversen Ftappen
des Dienstweges recht unterschiedlich,
Auf eine Beschwerde eines Kathan-
Kameraden hin reagierte Oberst
Schauder, der stellvertretende Divi-
sionskommandeur, noch ganz aufge-
bracht: Fiir den Fall, dal} die Vorwiirfe
»ganz oder teilweise zutreffend sind“,

kiindigte er forsch .dienstliche MaB-
nahmen® an,

Wenig spiter reduzierte der damali-
ge Divisionskommandeur Brigadegene-
ral von Bergh die Empdrung seines Vi-
zes auf die Frage, .ob hier ein Fall
nicht genchmigter Nebentitigkeit vor-
iiegt”, und teilte dem Beschwerdefith-
rer vorsorglich gleich mit, ,.daf ich
nicht berechtigt bin, Thnen jetzt oder
spéter Auskunft dariiber zu gcben, ob
Dienstpilichtverletzungen von Soldaten
festgestellt worden sind®.

Immerhin, fast ein Jahr spiter rdum-
te der Generalmajor ein, daB er nun-
mehr ,das Jagdbomber-Geschwader 34
zur Stellungnahme aufgefordert” habe,
weil ,,mir der derzeitige Stand der An-
gelegenheit nicht bekannt ist®.

Einen Monat spiter war Stelivertre-
ter Schauder wieder an der Reihe. In
einem Fiinf-Zeilen-Brief teilte er dem
Petenten kurz wnd biindig mit, daB er
keinen AnlaBl sehe, ,.einen Widerruf
der genchmigten WNebentitigkeit von
Major Kathan auszusprechen*.

Der Bundestagsabgeordnete und Vi-
zeprisident des Europiischen Parla-
ments Hans Augusi Licker (CSU), an
den sich der Beschwerdefithrer eben-
falls gewandt hatte, konnte bei diesem
Sachstand auch nicht mehr helfen.

Nach Erkundigungen im Bundesver-
teidigungsministerium, in der Division
und beim Geschwader stellte er ledig-
lich fest, ,daB die Beurteilung dieser
Angelegenheit und  Auseinanderset-
zung sehr unterschiedlich bewertet
wird“. Er sche keine Méglichkeit, ,,in
irgendeiner Form Stellung zu bezie-
hen®, fiigte in dem Brief an den Be-
schwerdefithrer aber etwas geheimnis-
voll hinzu: ,Sie kiinnen versichert sein,
dall lhr Anlicgen verstanden worden
ist.”

Verstanden wohl, aber auch folgen-
los fiir Kathan, der nun weiter ,,s0 zehn
Hauser im Jahe“ baut und auch schon
mal ,vom Kasino aus telephoniert,
wenn was ganz dringend ist“. Auch in
der Kaserne spricht er ab und an iiber
seine Hiuser — ,,wie man halt so redet
wie iibers Tennisspielen — und
manchmal sogar mit Erfolg; Kamera-
den wurden schon zv Kunden.

Der tiichtige Kathan, der in zwei
Jahren mit 41 Jahren und netto fast
2000 Mark in Pension gehen und sich
dann ganz ins Baugeschift stiirzen will,
hat derweil erkannt, daB sein Doppelle-
ben den Neid herausfordern kénnte. Er
ahnt, was andere von ihm denken:
~Was tut'n der eigentlich? Der hat
beim Bund sein Sicheres und macht
nebenher ein Schweinegeld.”

Zuweilen iiberkommt den Starfigh-
ter-Piloten, Geheimnistriger der Stufe
eins, auch das Gefiihl, daB sein Gliick
in Bund und Beruf eigentlich gar nicht
wahr sein konne. Als der SPIEGEL
recherchieren begann, wurde dem Ma-
jor jedenfalls klar: ,In dem Moment,
in dem so was an die Offentlichkeit
koemmt, wird es erst Realitiit.”






