ZIGARETTEN

Schwarzer September

Die Zigarettenindustrie erlebte den
schirfsten Einbruch ihrer Geschichte.
Nur harte Marken legten noch zu.

Jeder Tabakkonzern von Umsatz hilt
sich aufwendige Marketingabteilun-
gen und teure Marktanalytiker. Die
Experten liefern den Topmanagern der
Branche Untersuchungen der Chancen
threr eingefijthrten Marken und der
Verkaufsaussichten neuer Zigaretten.

Wenn es um Wichtigeres, etwa den
Trend im zweiten Halbjahr, geht, ver-
lassen sich die Konzernchefs allerdings
haufig Heber auf eine bewahrte Bau-
ernregel: ,,September kommt, Oktober
bleibt, November steigt, und Dezember
ist Weihnachten.”

Als Anfang dieses Monats die Mar-
keting-Chefs die Absatzzahlen des Sep-
tembers vorlegten, waren dic Manager
sclbst mit dieser Spruchweisheit am En-
de: Die Branche verkaufte 18,9 Prozent
weniger als im Vergleichsmonat des
Vorjahres und erlitt den bittersiten Ein-
bruch ihrer Geschichte.

Der Absatzriickgang ibertral sogar
die  VerkaufseinbuBlen  unmittelbar
nach der Tabaksteuererhdhung vom
Januar 1977, als die Westdeotschen
ihre Zigarettenkiufe um 17 Prozenl
drosselten. Selbst die letzte Schitzung
der vorsichtig gewordenen Zigaretten-
verkiufer, die mit ¢inem Jahresminus
von zehn Prozent gerechnet hatten, ist
nun unsicher geworden: Hilt der neue
Trend an, wird auch dieses bescheidene
Ziel verfehlt,

In den Hamburger Zentralen der
drei GroBen des Zigarcttenmarktes —
Reemtsma, BAT und Brinkmann —
suchten die Experten Z#ngstlich nach
Erkliarungen fiir den unerwarteten
Riickschlag. Hatten sich die Urlauber
im Ausland diesmal mit besonders vie-
len Stangen eingedeckt? War der Sep-
tember des Vorjahres durch Vorrats-
kidufe itber Gebiihr gut gelaufen und
verzerrte nun den Vergleich?

Weit kamen die Rechercheure nicht.
Reemtsma-Sprecher Christian  Vogel
gab letzte Woche zu: ,,Wir wissen noch
nichts.*

Bei den Kollegen an Rhein und Jsar
dagegen war von Katerstimmung nicht
die Rede: Wihrend alle anderen ihre
Verluste zdhlten, legten zwei Marken
mitten im Schrumpftrend kriftig zu —
dic Ami-Zigaretten Camel Filter und
Marlboro.

Die Kolner R. J. Reynolds brachte
von den Packungen mit dem Promedar
im ersten Dreivierteljahr 6,3 Prozent
mehr unter als zuvor. Marlboro von
Phitip Morris in Miinchen lepte gar 9,4
Prozent rzu. Laut Geschiiftsfihrer
Klaus Birkigt war der schwarze Sep-
tember der westdeutschen Zigarettenin-
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dustrie fiir Marlboro sogar ,der beste
Monat in der Geschichte des Hauses
Philip Morris®.

Der Erfolg der beiden Marken pafit
den Hamburger Konkurrenten tiber-
haupt nicht ins Konzept. Jahr fiir Jahr
kommen sie mit immer neucn Mi-
schungen fiir ,Leichtraucher” heraus,
um den Rauchern die Angst vor den
Folgeschiiden des Rauchens zu neh-
men. Doch gerade die Renner der Sai-
son sind starker Tobak. Martboro und
Camel Filter haben zum Beispiel ge-
geniiber der R 6 (Reemtsma) doppelt so-
viel Nikotin und um die Hilfte mehr
Kondensat.

Die beiden Wachstumsmarken ver-
letzen auch einen anderen Glaubens-
satz der drei Marktfiihrer. Seit Jahren
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keine genuBvoller.

Lexington-Werbung
,Fast die Lunge rausgeflogen”

schicn den Marketing-Experten allein
irn Geschift mit den Fraven noch eine
Wachstumschance zu licgen: Thr Anteil
stieg stetig. Dic Minner dagegen kauf-
ten immer vorsichtiger. Der Marlboro-
Cowboy und der Meilenldufer von Ca-
mel aber machten dic minnliche
Kundschaft noch einmal munter, Zwei
Orittel der Camel- und Marlboro-Rau-
cher sind Minner -— im Branchen-
durchschnitt sind es etwa zehn Prozent
weniger.

Auf diese in der Branche ,,Protest-
raucher” genannten Kunden, die sich
von Harter-Mann-Werbung, nicht aber
von harten Teer- und Wikotinwerten
heeindrucken lassen, haben es nun
auch die GroBen der Branche abgese-
hen. ,.In dem Markt ist Zug drin®, cr-
kannte — so ihr Sprecher Ulrich Her-
ter — die Hamburg-Bremer Martin
Brinkmann AG.

Mitte Oktober traten die Hanscaten
gegen die Cowboys an. Mit cinem for-
schen ., Lexington contra X* versuchten
sie zuniichst, auf dem Testmarkt Berlin
in den Sektor der ..American Blend“-

CAMEL FILTER

Keine schmeckt besser.

Camel-Werbung
+In dem Markt ist Zug drin”

Zigaretten hineinzukommen. Die rot-
weiBe Packung der Lexingion erinnert
dezent an Marlboro. Der Geschmack
(14 mg Kondensat, 0,8 mg Nikotin)
auch: , Mir ist fast die Lunge rausge-
flogen®, meinte eine Testraucherin.

Schon voriges Jahr hatte es die BAT
tm gleichen Geschmacksirend —mit
.Pall Mall ohne Filter* versucht. ,Ein
sehr, sehr guter Erfolg“, lobt BAT-
Sprecher Hermann Feldgen. Mit einem
Marktanteil von etwa 0,2 Prozent hatte
die Marke gerade eben die Uberlebens-
grenze fiir Neueinfithrungen errcicht.

Einzig Marktfithrer Reermtsma (Ern-
te, Stuyvesant, R 6} schwimmt noch
nicht mit der harten Weile. Die R6
war bislang auf dem sonst stagnieren-
den Leichtmarkt gut vorangekommen.
Doch dann knickte die Steuererhéhung
den Trend.

Einen Trendsetter anglo-amerikani-
scher Geschmacksrichtung aber haben
die Reemtsma-Manager cinstweilen
nicht auf Lager, ihnen bleibt nur der
Blick auf die Konkurrenz. ,,Das ist ein
sich entfaltender, interessanter Marki®.
meint Reemtsma-Sprecher Vogel, ..wir
beobachten das genan,™

AUTOZUBEHOR

Spannen und liherspannen

Fiir Autofahrer ist der Kauf von Er-
satz- und Zubehbrteilen ein Gliicks-
spiel. Selbst bei verbreiteten Produk-
ten haben sich erstaunliche Preis-
unterschiede eingebiirgert.

Der kaufminnische Angestellte Wer-
ner Siegbart aus Hamburg, der sein
Auto endlich mit einem Radio ausstat-
ten wotlte, glaubte zunichst an einen
Irrium. 629 Mark verlangte die Firma
Autofunk fiic ein  Blaupunkt-Auto-
radic Marke Essen Steree CR. Blau-
punkt-Hindler Schaefer bot das gleiche
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Geridt fiir 469 Mark an, Vier weitere
Anrufe bet Kaufhdusern und Handlern
machten Siegbart kaum schlauer: Vier-
ma! wurden verschiedene Preise ge-
nannt.

Preisspriinge dieser Giite gehdren im
Geschift mit Autozubcehdr fast zur Ge-
schiftsroutine. Seit Bonn Anfang 1974
die Preishindung der zweiten Hand auf-
hob, kénnen die Handler nach Lust und
Lage kalkulieren: Solange die Kunden
sich nicht aktiv informieren und das be-
ste Angebot heraussuchen, setzen man-
che Verkiufer Superspantien durch.

Gelegentlich tiberspannen die Kalku-
latoren ihre Preisfordetung. Ein un-
gliicklicher Autofahrer, dessen Wagen
etwa in der Nihe einer Esso-Tankstelle
Hegenbleibt, ist schlechter dran als ein
Kollege, dem das gleiche MiBgeschick
an einer Shell-Tankstelle passiert: Ein
mit rotem Kunststoff umminteltes

Herstellers VDO sein sollte. Andere
Kaufhausangebote jedoch iiberbieten
die Preisempfehlung deutlich: Eine im
Kaufhof fiir 119 Mark erstandene
Bosch-Batterie ist beim Werksdienst
rund zehn Mark billiger.

Allzu ungeriihries Vertrauen in die
Bosch-Vertretungen ist allerdings chen-
sowenig angebracht. Als ein Cuxhave-
ner  Goif-Fahrer vom  Firmendienst
cinen Bosch-Heckscheibenwischer ---
in Hamburg fiir 98 Mark zu haben —
verlangte, pafiten die Bosch-Minner:
Der gewiinschte Artikel sei nicht auf
lager. Das Konkurrenzprodukt von
Hella, das sie statt dessen anboten, hatte
einen  Schinheitsfehler: Der Wisch-
Wasch mit Spritzdiise™ kostcte 138
Mark.

Branchensprecher  pflegen  diese
Kursspriinge als Folge, wenn nicht als
Vorteil der Marktwirtschaft zu verkau-

Auto-Zubehdr-Handel: Viermal verschiedene Preise

stihlernes Abschleppseil, auf dessen
Plastikverpackung der Name Exxon
prangt, kostet knapp 14 Mark. Ein
identisches Seil — lediglich die Plastik-
tiite ist anders bedruckt — ist bei Shell
glatte fiinf Mark billiger.

Ein und die gleiche Autoantenne
kann in einem Kaufhaus 14,90 Mark
kosten, beim Autohiindler aber 32,94
Mark. Und selbst mit Motordl wird vn-
terschiedlich teuer geschmiert. Eine
BMW-Niederlassung in Frankfurt etwa
verdient an einem Liter Castrol GTX-2
gut 20 Prozent mehr als di¢ Frankfur-
ter Kaufh#duser. ..Das ist ganz komisch,
das vermischt sich so“, kommentiert
Castrol-Sprecher Dieter Hardt.

Fur den Autofahrer ist der Misch-
masch weniger komisch. Kauft er bei
Karstadt fiir 79 Mark elnen Drehzahl-
messer, so ist thm ein gutes Geschift
gegliickt. Der Apparat ist billiger, als er
laut Preisempfehlung des Frankfurter
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fer: Der Konkurrenzkampf treibe nun
einmal etliche Hindler zu kargen Kal-
kufationen uncl verdriinge jene aus dem
Markt, die allzu lippig aufschlagen.

Doch diese These zicht nur dann,
wenn die Autofahrer geniigend Zeit
und Scharfsinn aufbringen, dic beste
Offerte herauszusuchen.

Auf Hilfe kann er nicht zlihlen: Die
Arbeitsgemeinschaft der Verbraucher
(AgV) sicht keine Chance, mit ihren
~minimalen  Moglichkeiten* {AgV-
Sprecher ‘Thomas Schlier) fir mchr
Markttransparenz zu sorgen. Die mei-
sten der 150 westdeutschen Beratungs-
stellen arbeiten als . Ein-Mann-Unter-
nehmen®. Finanziell . hill man uns ein-
fach knapp, damit wir nicht zuvie! Ar-
ger machen®, murrt ein AgV-Mann.

Auch das Institut fiir angewandte
Verbraucherforschung bei Kéln weill
wenig. Wenige Wochen nachdem die
Forscher sich vorgenommen hatten, den

chaotischen Markt der Autoreifen zu
untersuchen, resignierten sie.

Als den Wissenschaftlern dimmerte,
wic vicle tausend Verkaufsorte sie zu
tiberpriifen hiitten und welche verschie-
denen, auch dem informierten Laien un-
verstindlichen Unterschiede ein einziger
Reifentyp (Fabrikation im Ausland oder
in der Bundesrepublik, Giite-Klasse 1
ader II) aufweist, gaben sie ihren Plan
wieder auf.

Von den professionellen Preisprii-
fern allein gelassen, muf} der Autofah-
rer sich auf sein Ghick und auf seine
Findigkeit verlassen. Wer im Hambur-
ger Autozubehdr-Handel seinem alten
Opel Rekord einen Fichtel & Sachs-
StoRdimpfer {Ur 36,80 Mark gonnt,
karn froh sein, einer Opelwerkstatt (36
Mark) entgangen zu sein. Ob es nicht
noch billiger hiitte sein konnen, wird er
kaum erfahren.

Gerade in den Auto-Werkstitten sind
seit Aufhebung der Preisbindung die
Kalkulatoren mobil geworden. Die
Entwicklung geht nicht etwa nach un-
ten, wie von den Wettbewerbs-Hiitern
erhofft, sondern durchweg nach oben.

Nach Bedarf und Belieben kalkulie-
ren die Vertrags-Hindler aller bekann-
ten Fabrikate Aufschlige auf die un-
verbindlichen  Preisempfehlungen der
Hersteller und machen einen guten
Schnitt dabei. ..Die Preise fur Repara-
tur-Teile sind™, so der Allianz-Exper-
te Max Danner, ..en blog nach oben ge-
gangen.”

Preisunterschiede von zehn bis {5
Prozent flir gingige Teile wic Kotfli-
gel, StoBfinger und Scheinwerfer sind
bei Hamburger Vertragshindlern von
Opcl und Ford, VW und BMW durch-
aus iiblich.

Preisdifferenzen bis zu 30 Prozent
nach oben will der ADAC in ciner
noch nicht verdffentlichien Studie iiber
Preistreibereien in der Reparatur-Bran-
che bei ecinzelnen Betrieben ausge-
macht haben.

Auch die Versicherungsunternehmen
haben die Werkstattpreise stindig im
Visier. Hindler-Zuschliige von fiinf bis
15 Prozent hillt Danner inzwischen fiir
den ,Regelfall*. Aber: ,,Manchmal
werden auch schon 20 Prozent und
mehr genommen.* Besonders verbittert
hat die Versicherer, dafi der Preistrei-
berei gesetzlich nicht beizukommen ist,
~Wir kimpfen gegen diese Dinge", so
Banner, ..allerdings ohne Erfolg.*

Auf ihren guten Ruf bei Kunden be-
dacht, setzen die Herstetler die Preis-
treiber in den cigenen Reihen massiv
unter Druck. ,Mit Tricks und Pres-
sion®, wei ein Funktiondr der VW-
Hindler-Vercinigung, ,sucht man die
Sache unter Kontrolle zu halten.©

Unterderhand gaben allerdings auch
manche Auto-Hersteller zu, daBl dieses
Verfahren nicht immer zieht. ,,Das ist”,
riumt BMW-Verkaufschef Hans-Erd-
mann Schoénbeck ein, ,hei allen ein
ganz heies Eisen.™ &
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Das rockhausAnébot, das nur wir Ihnen machen konnen

Nach 25 Jahren erscheint jetzt eine Neu:
auflage des berihmten »Groflen Brock-
haus« in 12 Banden. Zu diesem Ereignis
machen wir iknen ein einzigartiges

8-Vorteile-Angebot:
Vortell 1: Sig erhalten kostenlos und ghne
jede §guf£rpﬂigh;ung zur Ansicht und

zum lestvergleici and 1 vom neusn
nGrofien Brockhause und Band 1 vom er-
sten bebilderten Brockhaus-Conversations-
Lexikon von 1&(’." voin dem es auf der gan-
2an Welt nur noch einige wenige Exemplare
gibt. Wir haben diesen Band eigens fiir
diesen Testvergleich in siner begrenzten
Auflage ats autorlsrette ungeklirzte Faksi-

milef-—-- Aol e i emseibe

drucl
tm

Vortsil 2: 10 volle Tage haben Sie Zsit, die
beiden Brockhausbinde zu vergieichen
und zu erfahren, was man heute wissen
mub und was die »gebildeten Stindes vor
140 Jahren zur Allgemeinbildung zdhiten,
worilber sich die Wissenschaft damals den
Kopf zerbrach und was alsweltbewegends
Entdeckung und Erfindung gefeiert wurde.
Sie _konnen beide Binde zuriickgeben,

ohne dald Sie uns etwas schuldig sind.

Vorteil 3: Sie kbnnen Band 1 vom »Grofen

Brockhaus« gleich behalten, wenn Sie vom

grofen Nutzen dieses herlihmten Lexikons

fur Sie und lhre Familie {iberzeugt sind und

das Werk erwerben wollen. Sie erhalten
ie weiteren Binde i

-t norkh Erenhainan mbhoens

in ein

Jetzt noch

Béande. Ganz gleich, was sich in der Preis-
entwicklung auch tut Wir kefern Ihnen
auch den 12. Band noch 1981 mit Subskrip-
tionsersparnis.

Vortedl 7: Als Dankeschén fur thre Bereit-
schaft, den neuen »Groen Brockhause zu
prilfen und zu vergleichen, rdumen wir
Ihnen die Moglichkeit ein, den Faksimile-
band des 140 Jahre alten Brockhaus-
Lexikons gegen eine Minimal-Unkosten-
@lgmgxgmé@mm

eguldr miite der Band ein Vielfaches
kosten,

Vorteil 8; Als einziger Veﬂag der Welt sind
wir autorisiert, den ersienn bebilderten
Brockhaus vor 1837 ats originalgetreue

rte i

mindestens 120,— DM
Subskriptions-Ersparnis

mit Riickgabe-Garantie

bei Sofortbestellung

Kla, ich michte die Neuausgabe des berihmten »Grofien
Brockhause kostenlas kennenlernsn und testen. Schik-
ken Sie mir bitte Band 1 fur volle 10 Tage zur Ansicht.

Eiire Dazu erhalte ich den ungekirzten Faksimilebano des

Enzy ersten bebilderten Brockhaus von 1837, Uberzeugt mich

Dreit der Ansichtsband nicht, mache ich von meinem Wider-

. rufsrecht Gebrauch und gebe beide Bande innerhalb

Liefe 10 Tagen zuriick. Behaite ich den Faksimileband, so

—_— begleiche ich nur einen Unkostenteitrag von 20,— DM.

Hier | Behzlte ich Band 1 vom »Grofien Brockhause, so wiln-

er sche ich die Lieferung und Begleichung aller 12 Bande

ﬁcw zum verbilligten Subskriptionspreis von 108,— OM je
= Band {Gesamtpreis 1296, — DM) wie angekreuzt:

[[1] Jeden Bandsofortnach Erscheinengegen 108, — DM

nach Erhalt.
(2]

Ieh begleiche die Halfte (54, — DMI nach Erhalt, die
andere Halfte nach 30 Tagen ohne Raten-2uschlag.

L3l

L4

lech mochte maonatlich nur 27,— DM ohne Raten
Zuschlag bezahlen, und zwar 2 Teilbetrage vor und
2 nach Erhalt des Bandes.

Sofort Festhestellung

Die Zusendung eines Ansichtsbandes ist nicht
notwendig. Ich besteile das Werk gleich fest
Lieferung und Begleichung wie unter

II] E} beschriebenundhierangekreuz:\

Liefern Sie mir auch gleich den Faksimile-Band vom
Brockhaus von 1837,

E Ich bitte urm ein fir mich unverbindiiches Angebot
Uber die komplette, 4béndige Faksimile- Ausgabe
vom Brockhaus von 1837,

Eigentumsrecht bis zur volligen Bezahlung wird anerkannt. Im Falle

gines Mahnverfahrens gilt Manchen atg Erfillungsart und Gerichts

stand als anarkannt. K

Narne, Varname

Baruf Ta'afor

Stralde:, Nt

PL7:0r

Baturm " Geburtsdam

Unterschrit: [sel Mindenanngen vom gesetzhcnen Vertreter!
Sind Sie boreits bei uns Kunde? [ jz 171 nein
Falls bekannt, bitte hier thre Kuanden-Nr. eintragen:

bar sein, senden Sie uns bitte diasen Coupon.

Subskriptions-
Ersparnis

bei Sofortbestellung

skriptionspreis ven WH,— UM B Bang

{Gesamtpreis 1296, — DM} wie angekreuzt
Jeden Band sofort nach Erscheinen
gegen 108, — DM nach Erhalt.

Ich beEglslche die Halfte (54, — DM}
nach Erhalt, die andere Hathte nach

4Abindige Faksimile-Ausgabe vom Brock-
haus von 1837,

Eigentumsrecht bis zur vbiligen Bezahkumg wird
anetiannt. Im Falie eines Mahnvarfahrens gilt

Minchen ats Erflllungsort und Gerichtestand als
arerkannt.

komplente, 4bindige Ausgabe dieses ein-

zigartigen, histanschen Dokuments.

Die wichtigsten Daten und Fakten der

Mauauflage das berGlymten »GroBen

Brockhaus« auf einen Blick:

# 12 Bande im Lexikon-GroBformat von
175x24,8cm

® ca. Bl Seiten, bastes, holzfreies Papier

e ca. 24000 Bilder, Schautafeln, Schema-
zeichaungen und Grundrisse

& ca. 200000 Stichworter, vollstandig
uberarbeitet und auf demneuesten Stand

& Reprisentativer Lederstruktur-Einband
mit Goldpragung, Goldschnitt, farbiger
Schutzumschlag

& Verbilligter Subskriptionspreis 108, — DM
pro Band: Ohne Raten-Aufschlag auch in

ng
nur zahlhar,

R

Name, Vornama

Beruf Telefon
Strafe, Nr.

PLZ/OnR

Datusm Geburtsdatum

Unterschrift {bei Mindendhr. v. gesetzl. Vertreter)
Sind Sie bareits bei uns Kunde? [J B O nein

Falls bgkanny, bitte hier
thra Kunden-Nr. eintragen:

Fortsetzung -——>



. Pleifen- ‘;chnmderwmd
. Augsburg. Feuerzeug-Zentr;
Juwelier H. Mayer, Annastr. 35
" Bertin, Fullkalter Zertrale Kellnér &
Kurflirstenddhm 38 und_Europa Ce
1 -]

CI sserath-Gerdum. Ster_
7itz Farina, Friedr.-Wi

" Bremen, GeDr Kriust Seges
i

R o

4

Frankfurt, FalllhalterHéfzmann Schifterstr

.DAV!DOFF Gebr. Hememgnn Ladengaler

‘Frankfurt-Rughaten, Bizi Art Shop, Hille A,
" Julius Vaternahm, Abflug B - Transit

Etelburg, Zigarrenhaus Freytag, Kafser-Joseph Slr 222

Géttingen, Tabak -Nehrkomn, Weerderstr: 70

Mamburg, Tabak Boutique Poseldod, Milchstr. 26,

Wiener Feuerzeug Zentrale, Mdckehergstr. 31 und

Einkaufszentrum Volksdord '

Heidélberg, Tabak-Bielér, Hauptsir. 106 :

s ronn, Juwelier Beilharz, Flainer S$tr. 327
elgoland, Juwelier Kaufmann

Hof, Juwelier Hohenberger, Altstadt 23

.Ingolstadt, Juwelier D, Dihrkoop, Rathausplatz

Kiel, Juwetigr Ulich Prill, Dénische Str. 1216

Koin, Franz Sauer, Hohe StraBe 182,
Fiilthaiter-Zentrale Keliner & Sohn, GirZénichstr, 7.
Tabac-Collegium Koster & Blhi, Richartzstr, 12
Konstanz, Juwelier J. N Mililer, Kanzleistr. §.
Mainz, Juwelier J Welland GroBe Bleiche 284.

I

Mannhelm. Smokers Inn, 7 5 SGund N7, 12

* 8. Gidtinger = Alleﬁfur den Raucher -, Plankers
“Miinchen, Andreas Huber, Aesidenzsts, 11,

Feuerzeug Seryvice Butkhard, Schwanthaler Str. 10,

Minchner F& 'érzeug Zeftrale Kar\splatz

Tabak Tanzius, Theatinerstr. 44: -

Juweliesr Weissberg, Hohenzollemst .8’

Niimberg, Nurnberger Feuerzeug Zentrum '.}osephsplatz

Filllhaiter Speztathaus-joh. Lennert, Hauptmarkt 2
Osnabriick, Juweliere Franke & Middelbédg.Grofle Str.
. Regensburg, Juwelier Kappeimeier, Metif affplalz
Siegen, Fritz Giesler, Am Bahnhot.
Sofiigen, Hugo Jahn, Bahnstr. 6 -
: Stuttgart, Zuga(renh&l.l; Lohiink, Bolzs
w3 Kleiner ScljoBpiatz Lkd Kanigstr.,




