nKlare und ehrliche
Formen zu gestalten ist
unser Prinzip.
Qualitat zu machen,
die Konsequenz
daraus.” COR

Wo Sie »Alpha« sehen kénnen, erfahren Sie
von COR, 4840 Rheda. Den COR-Katalog 4407
bekommen Sie kostenlos dazu.

COR
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MARKTE

Weit voraus

Auf dem stagnierenden Markt fiir Dik-
tiergerate will ein Newcomer die
Branchenfiihrer aufschrecken.

ut dreiBBig Mark, so errechnete der

Frankfurter Ausschufl fiir wirt-
schaftliche Verwaltung in Wirtschaft
und offentlicher Hand e. V., kostet ein
Geschiiftsbrief von einschiagiger Linge
— wenn eine Stenotypistin vom Chef
zum Diktat bemiiht wird. Licherliche
fiimf Mark kostet der gleiche Brief,
wenn der Chef auf Kassette spricht und
ihn im Schreibpool schreiben 148t

Fiir das Diktieren und Schreiben
ciner DIN-A4-Scite, so fand das Post-
technische Zentralamt in Darmstadt

_

nsDas ist wie mit dem Pfeifenrau-
chen®, weil Giinter Schréder von der
Fiirther Grundig AG, ,man macht
erst eine ganze Menge Fehler, ehe man
merkt, wie schién das st.*

Den Spall an ausgefeilter Technik im
Biiro aber hat, zum Kummer der
Branche, von etwa drei Millionen ge-
schitzten Diktierern bislang nur jeder
fiinfte entdeckt. Pro Jahr lassen sich
derzeit in der Bundesrepublik deshalb
kaum 200000 Gerite absctzen, davon
ist jedes zweite ein Taschengerit fiir
300 bis 400 Mark.

Zwar nutzen zahlreiche westdeut-
sche Behdérden, ermuntert durch den
Bundesrechnungshof, bereits weitge-
hend Kassetten-Diktaphone, um die
Amitspersonen  von  zeitraubendem

Schriftverkehr zu entlasten. Auch An-
wilte und Notare sprechen Korrespon-

Diktiergerit mit Mikrophon: ,Wie schén das ist"

heraus, werden mit Hilfe von Diktier-
gerdten 20 Minuten gebrauchi, mit dem
Stenogrammblock 39, mit Langschrift-
vorlage 44 Minuten.

Derart stille Reserven im Biiro aber
haben die Absatzplaner der Biiroma-
schinenbranche bislang noch nicht so
recht aktivieren konnen. Denn in
Deutschiands klimatisierter Arbeitswelt
regiert Konventionelles.

Als Barrieren, die einer konsequen-
ten Anwendung moderner Biirotechnik
im Wege stehen, haben die Hersteller
vor allem psychologische Griinde aus-
gemacht: Scheu vor dem Mikrophon,
die Sorge, nicht gleich druckreif formu-
lieren zu kdnnen, und dic Angst,
menschlichen Kontakt zu den Biiroda-
men einzubiiBen.

Auch die Biirodamen selber haben
ihre Einwinde, Diktierer, die in ihr
elektronisches Gerit nuscheln oder lan-
ge Pausen fiir dep Zug aus der Zigaret-
te einlegen, sind unbeliebt. Gesammel-
tes Schweigen macht den Schreibsaal
nervis.

denz,

Klageschriften und Urkunden-
Texte gern ins Mikrophon und iiberlas-

sen routinierten Schreibkriften die

Diktatbinder.

Aber nach wie vor werden die Biiros
in Wirtschaft und Verwaltung vor al-
lem von Bleistifttitern beherrscht, die
thre Gedanken nur schware auf weif3
weitergeben méchten,

Lingst haben dic Diktiergeridte-Ap-
bicter deshalb erkannt, daB sic mehr als
Hardware liefern miissen, wenn sie
Diktierer und Schreibkrifte iiberzeu-
gen wollen, dal} ,dic Zei der Postkut-
schen und gemiitlichen Schreibstuben
— %0 ein Arbeitsheft der Philips GmbH
— endgliltig vorbei ist".

Die grofien Anbieter wie Philips und
Grundig suchen deshalb in Spezialkur-
sen Vieldiktierern die rechten Um-
gangsformen am Mikrophon beizubrin-
gen; sie leiten zum exakten Sprechen
an und miihen sich um einheitliche Re-
gcln filr das Phonodiktat. Lehrer, Me-
diziner, Betriebsrite werden in Kam-
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pagnen aufgeklirt, die Verkiufer des
Fachhandels mit allen technischen Fi-
nessen vertraut gemacht.

Um  Verkaufsargumente sind die
Produzenten dabei  nicht  verlegen.
Nachdem sie in zahlreichen Biiros den
Schreibkrdften genau auf die Finger
geschen und den Chefs mit der Stopp-
uhr in der Hand zugehort hatten, konn-
ten die Marktforscher besonders die
Zeit- und Kostenersparnis beim Einsatz
von Diktiergeriiten eindrucksvoll vor-
rechnen.

Mit technisch Kkomplizierten, aber
leicht bedicnbaren Gerditen, die Diktat,

se
Kontrolle und Korrektur aufnehmen, So e ahlt
aber auch mit teuersten Aufnahmege- V rw
raten mit mehreren Dutzend Kassetten,
die sich vom Telephon aus bedicnen se St er e

lassen, wollen die Hersteller der Wirt-

schaft die Rationalisierung im Biiro na-
kostbare Zeit

Der westdeutsche Biirofachhandei
wird dabei bislang unangefechten von
den Marktfithrern Grundig (Marktan-
teil: etwa 45 Prozent) und Philips
(Marktaneil: etwa 35 Prozent) be-
herrscht. Seit Beginn des Jahres aber
mochte ein Neuling, die amerikanische
Firma lanier, dabeisein, wenn die
Deutschen ihre Liebe 7um Diktieren
entdecken.

[n den Vereinigten Staaten ist Lanier
mit cinem Marktanteil von rund 30
Prozent seit langem die Nummer eins,
In der Bundesrepublik stammt nicht
einmal ein Prozent aller verkauften
Diiktiergerite von dem US-Unterneh-
men,

Das soll sich nach dem Willen der
Amerikaner rasch Hndern. In Grofbri-
tannicn ndmlich hat Lanier, dessen Ge-
rite  Uberwiegend in Japan gefertigt
werden, gerade vorgefiithrt, wie sich in
15 Monaten ein Marktanteil von zwilf
Prozent crobern liflt. Diesen Erfolg
mdachten die Lanier-Manager in der
Bundesrepublik wiederholen,

Mit aggressiven Verkaufsmethoden,
mit  Sonderrabatten fiir die Hiindler
(dic etwa an einem Taschengerit fiir
knapp 400 Mark rund 150 Mark ver-
dienen sollen) und mit massiver Wer-
bung will Lanier nach den Worten sei-
nes deutschen Verkaufsforderers Peter
Margies . .dem Handel wieder eine Mo-
tivation geben®.

Auch mit neuen Geriiten wollen die
Amerikaner dic deutsche Konkurrenz
das Fiirchten lehren. Das modernste
Lanier-Stiick — ein Aufnahmegerit,
das von jeder Telephonzelle auch
auflerhalb der betreffenden Firma
steuerbar ist — aber eilt westdeutscher
Technik so weit voraus, dal} die Bun-
despost es einstweilen nicht zulassen
kann. .

Was nimbich die Amerikaner an Elf Ziffern bis zum Leiter der Zweigstelle in Miinchen. Eine nach
Modernismen auf den Koutinent hrin- der anderen. Und dann: besetzt. Vier Ziffern bis zu einem
ﬁ:{‘] “(:io‘i!l'e;,'}sltm "}‘n der Ferﬁmdd?fﬂ% Sachbearbeiter im Haus. Eins-zwei-drei-vier. Nochmal Miinchen.
o g(}eﬁ).lihr‘cn tf;‘f‘”d l‘l’;’ggﬁz‘:mi“ un a:" Null, acht, neun, sieben, flinfmal die zwo, sechs, und noch

eine zwei. Tut-tlit-1it. Immer noch besetzt. Da geht vielleicht
DER SPHEGEL, Nr. 4011977 Zeit drauf...
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