TIERFUTTER

Mars regiert die Hunde

Der groBte deutsche Tierfutterherstel-
ler ist in Verdacht geraten, die Kon-
kurrenz mit Monopol-Tricks auszu-
schalen.

Is Rudolf Bolmeijer, Geschiftsfith-

rer der Effem GmbH im nieder-
siichsischen Verden an der Aller, am
19, April gegen 14 Uhr beims Berliner
Bundeskartellamt seine Visitenkarte ab-
gab, wullten allenfalls penible Hunde-
und Katzenkenner, welchen Gewerbe-
zweig der Mann mit der ritselhafien
Firmenanschrift vertrat.

Der Mann, mitdem die 4. BeschluB-
abteilung des Amtes sich zum Informa-
tionsplausch treffen wollte, ist Ma-
nager des grofiten Herstellers indu-
strieller Tiernahrungsmittel im Land,
und der Grund, weshalb das Amt ihn
von der Aller an die Spree pebeten hat-
te, war die allzu grofe Macht, die Bol-
meijers Effem auf diesem Markt aus-
tibt.

Etwa achtzig Prozent vom industriel-
len Tierfuttermarkt, so wissen Bran-
chenkenner auf Grund vertraulicher
Listen, etwa der renommierten Marke-
ting-Gesellschaft A. C. Nielsen Compa-
ny GmbH, werden von Effem (gespro-
chen: ,,Eff em®, als Kiirzel fiir Food
Manufacturer) beherrscht. Tagtiiplich
verkauft Bolmeijers Crew rund eine
Milliont Dosen der bekannten Marken
Chappi, Pal und Loval fiir den Hund,
Whiskas, Kitekat und Katkins fiir die
Katze. Und jihrlich wichst der Tier-
futtermarkt um rund zwanzig Prozent.

Dic Berliner Kartellbeamten, bislang
auf den so dynamischen Nebenmarkt
kaum ansprechbar, fanden die trotz al-
lem seit zehn Jahren nur wenig verin-
derten Marktanteile der teuren Effem-
Waren nun doch verdichtig. Und ein-
mal beim Recherchieren, fanden sie
rasch heraus, wie Bffem die Konkur-
renz klein hidlt: mit trickreichen Ra-
hattaktionen und einigen wirkungsvol-
len Handstreichen.

Zwar, so erzihlen etwa die Einzel-
hiindler, staffele sich die offizielle
Riickverglitung fiir Efferm-Ware von
0,50 auf allenfalls 2,25 Prozent. Doch
wo Konkurrenzprodukte in den Rega-
len stehen, warte Effem mit sehr viel
hisheren Individualrabatten auf — an-
geblich bis zu 25 Prozent.

Aber nicht nur mit Geld sichert Eff-
em seine Mirkte. Gelegentlich, so Kon-
kurrenz-Vertreter, erscheinen  Eff-
em-Abgesandte in den Liden und ritk-
ken Regale mit unliebsamen Produkten
in den Hintergrund, Selbst Kochsalz,
so ein Hindler, hitten sie gelegentlich
vor die Ware der anderen Tietnah-
rungshersteller geschoben.

In einer bislang einzigartigen Werbe-
aktion beschenkte Effem vor einigen
Jahren iiber die Schulen Deutschlands
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Jugend sogar mit Wellensittichen —
um anschlieBend regelmiBig teutres
Futter fiir die Ziervégel verkaufen zu
kénnen. Die Aktion vollzog im kleinen
nach, was Olfiirst John Davison Rok-
kefeiler vor Jahrzehnten vorgelebt hat-
te, als er Gratis-Ollampen nach China
schickte.

Tierziichter, so wissen die Hindler,
miissen bei Effem fiir die gleiche Men-
ge Chappi, Pal oder Hap um ein Vier-
tel weniger bezahlen als der Einzelhan-
del. Ein bekannter deutscher Dackel-
ziichter erhilt Effems Pal zu besonders
giinstigen Konditionen, weil er der
Hundekundschaft anschlieBend Gut-
scheine fiir Zoohandlungen, ausgestelit
auf das Effem-Produkt, weiterreicht.

Deutsche Tierfutterkunden merkten
oft gar nicht, wie total die Effem-

Marktherrschaft war. Die Firma
druckte ihren Namen verschwindend
klein auf die Packungen und leB ihre
Produktmanager mit kessen Werbe-
spriichen gegenecinander anrennen.

»Wir freuen uns {iber jeden Konkur-
renten”, heit denn auch die offizielle
Sprachregelung des mit erstklassigen
und hochbezahlten Marketing-Leuten
operierenden  Unternehmens.  Selbst
DreiBigjihrige, so ein Unternehmens-
berater, knnen da leicht hunderttau-
send Mark im Jahr verdienen. Aber
wehe, das hochbezahlte Jungvolk lasse
wirklich einen Konkurrenten hoch-
kommen. Hohe Marktanteile anderer
entsprechen nicht dem Effem-Selbst-
verstindnis und dem des amerikani-
schen Alleineigentiimers der Grappe.

Eigner von Effem ist die Mars Inc.
in Virginia. Das von dem Siifwaren-
hindler Frank C. Mars gegriindete Hn-
ternehmen hatte seinen Durchbruch
1923 nach vielen Fehlschligen mit der

Erfindung des sogenannten Mars-Rie-
gels geschafft, eines besonders von
Kindern gierig verschlungenen Schoko-
lade-Karamel-Produkts, das bald eine
Art Monopol eroberte.

Franks Sohn Forrest E. Mars begann
1932 mit dem Aufbau europiischer
Produktionsniederiassungen, zunichst
in England, spéter in den Niederlan-
den, Frankreich und Osterreich. Die
deutsche Mars-Vertriebsgesellschaft in
Diisseldorf (Jahresumsatz 1977: 327
Millionen Mark; Produkte: Mars-Riegel,
Banjo-Waffel, Milky Way, Raider-
Kekse, Bounty, Treets), die bei einigen
Produkten beherrschende Marktanteile
halt, will demnichst im heimischen
Viersen eine c¢igene Mars-Produktion
aufnehmen,

Dabei bekamen auch die Stadtviter
von Viersen das selbstverstindliche

Effem-Produkte im Einzelhandel: ,Uberzeugende Marktanteile®

Monopol-Denken der Amerikaner zu
spiiren: Die Mars-Minner sicherten
sich 138260 Quadratmeter aufge-
schlossenes Industriegelinde zum Vor-
zugspreis von 25 Pfennig je Quadrat-
meter und gleich eine Option fiir das
Nachbargrundstiick.

Weil Mars Schokoladenprodukte
herstellt, muBten sich die Viersener
Stadtviiter bereit finden, simtliche Be-
triebe, die unangenehme Geriiche aus-
streuen konnten, entweder nicht anzu-
giedeln oder zu vertreiben. So ver-
sprach die Gemeinde, dafiir zu sorgen,
dall die in Mars-Nihe liegende Firma
Croferit ihre GieBereiproduktion bis
»Spitestens 31. Januar 1979 einstelle.

»rur Sicherung des Interesses von
Mars an der Abwehr unerwiinschter
Ansiedlungsbetriebe®, heiBt es ferner im
Vertragsentwurf, , verpflichtet sich die
Stadt Viersen, von der Firma Henkel
KGaA sdmtliche dieser gehdrenden
und im Industriepark Mackenstein ge-
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legenen  Grundstiicke unverziiglich
nach Abschluff dicses Vertrages zu
kaufen.*

Mit dem Viersen-Projekt geriet der
Mars-Konzern, iither den selbst in be-
sten US-Publikationen kaum Angaben
zu finden sind, obwohl er zum groBten
StiBwarenhersteller der USA aufstieg,
zum erstenmal breit in die Zeitungen.
Bislang nimlich galt als oberstes Ge-
schifrsprinzip ein fast totales Schwei-
gegebot. Deshalb waren auch die
Marktanteile der vor zwanzig Jahren
gegriindeten Tierfutter-Tochter Effem
{ange Zeit nicht aufpefalien.

Effem ist so méchtig, dal 1978 der
Zweitplazierte unter den Futterherstel-
lern, die Firma Latz, erst aof knapp
zehn Prozent Marktanteil kommt, ob-
wohl Amerikas grifiter Tierfutterpro-
duzent, Ralston-Purina, dahintersteht.
Die US-Tochterfirma  Gliicksklee
bringt es mit Friskis gerade auf ein Pro-
zent.

Denn penibel erfiillen die Effem-

Manager, was ihnen schon am 24.

Mirz 1971 als bindende Zielsetzung

schriftlich vorgegeben worden war, daBl

niimlich die Firma

[> konstant mindestens 70 Prozent An-
teil am Tierfuttermarkt und

> 60 Prozent an jedem anderen
Markt, in dem sie tiitig sei, halten
rfisse und dafl

I> kein Konkuorrent einen Marktanteil
von mehr als zehn Prozent errei-
chen diirfe,

Als 1975 der michtige US-Lebens-
mittelkonzern Allen Products (Alpo)
mit einem ausgearbeiteten Konzept
heranriickte, das thm bis 1979 ein Vier-
tel des deutschen Tierfuttermarktes si-
chern sollte, beschaffte sich Effem auf
Umwegen rasch das Alpo-Marketing-
Konzept, schickte seine Kolonnen in
die von der drohenden Konkurrenz an-
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visierten hessischen Testmirkte und
stellte den Hindlern in Verkaufsaktio-
nen die Regale voll mit Chappi und al-
lem anderen. Kernsatz des Effem-Stra-
tegie-Papiers an die Frontleute: ,,Ver-
meiden Sie auf jeden Fall, als Grund
dieser Offerte das von uns erwartete
Erscheinen des Mitbewerbers anzufiih-
ren.*

~Strategisch®, so frewten sich die
Effem-Manager in einer internen No-
tiz, ,,ist Alpo in der denkbar schiechie-
sten Lage — in der Lage eines Angrei-
fers, der die Initiative verlor, bevor er
startet.* Die Alpo-Offensive wurde
denn auch gebremst, mit 15 Millionen
Mark Verlust verliefen die Allen-Ma-
nager den deutschen Tierfuttermarkt.

Abnliches MiBgeschick traf 1977 die
mit der Duisburger Getreide-Import-
Gesellschaft verzahnte deutsche Tier-
futterfirma Dr. Weyvhers Naturfeucht-
Futter, die das von Effem angebotene
Produkt Hap (Zusammensetzung: ein
Drittel Sojamehl, ein Viertel Wasser,
ein Fiinftel Zucker, ferner Farbstoff,
Aroma und kaum Fleisch) zu behin-
dern drohte.

Effem zog seine gesamte deutsche

Verkaufsmannschaft in Weyhers Start-
land Nordrhein-Westfalen zusammen
und stopfte die Liger und Regale des
Einzelhandels dermaBen voll, daB
Wevyhers Produkte nicht mehr hinein-
pafiten.

Tndes — Wettbewerbsschiitzer Hans
Helmut Déhlern von der zustindigen
Kartellamtsabteilung konnte auf sol-
che Munition nicht mehr zuriickgrei-
fen. Einzig mit jhren Boni und Rabat-
ten, so muBte Effem-Geschiftsfilhrer
Bolmeijer ernst geloben, werde die Fir-
ma nun aufhiren.

Doch damit ist Bolmeijer noch lange
nicht auBer Gefahr. Ein fiihrender
Kartelfbeamter; ,Wir haben selten
einen Fall, der von den Marktanteilen
her so iiberzeugend ist, L 3
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