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Joseph Weizenbaum: ,,Die Macht der Computer

und die Ohnmacht der Vernunft'
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Joseph Weizenbaum, 55, gebiirtiger Ber-
finer, ist Professor fiir Computerwissen-
schaften am Massachuseits Institute of
Technology (MIT). Er wurde bekannt als
Erfinder einer Computarsprache {,Stip")
und war jahrelang Leiter der MIT-Ar-
beitsgruppe fiir kiinstliche Intelligenz. —
Hermann C. Flessner, 47, ist Professor
fir Angewandte Informatik im Ingenieur-
wesen an der Ruhr-Universitit Bochum.

oseph Weizenbaum, Professor am

Massachusetts Institute of Technolo-
gy in Cambridge/USA, der von sich be-
hauptet, dal} er ein Faible fiir sinnvolle
und schéne Instrumente und Maschi-
ner habe, war nicht der erste Kritiker
kiinstlicher Intelligenz und der Geriite,
denen man kiinstliche Denkeigenschaf-
ten untersiellt, aber ¢r war der erste auf
scinem Fachgebict.

Seit mehr als zehn Jahren hat ersich
gingehend mit Begleiterscheinungen
und Folgen des Einsatzes von Compu-
tern auseinandergesetzt und seine Ge-
danken in Vortrigen und Publikatio-
nen begriindet. Friihzeitig kiindigte er
Computer-Erfolge an, aber cer war
auch einer der ersten, der negative, ja
apokalyptische Folgen warnend vor-
hergesagt hat. Mit seinem auf deutsch
erschienencn Buch iiber ,,Die Macht
der Computer und die Ohnmacht der
Vernunft hat er die verdienstvolle Ar-
beit auf sich genommen, die techni-
schen, vor allem aber die nichttechni-
schen, mit dem Computer-Einsatz und
der Computer-Entwicklung verbunde-
nen Konsequenzen umfassend darzu-
stellen.

Weizenbaum rechnet den Computer
nicht zu jener Gattung von Werkzeu-
gen, die prothetische Eigenschaften
asufweisen wie Hammer oder Speer (zur
effektiveren Nutzung der Muskelkraft)
oder wie Mikrophon und Radio (zur
Erweiterung des Stimmbereiches),

Aber der Autor macht auch deutlich,
dal ein Vergleich zwischen menschli-
chen Fihigkeiten und denen von Com-
putern auf schr schwachen Fiilen
steht, dafl der Mensch selbst ersiens
keine Maschine ist und da} es zweitens
»bestimmete Aufgaben gibt, zu deren
Losung keine Computer eingesetzt wer-
den sollten, ungeachtet der Frage, ob
sie zu deren Ldsung itberhaupt cinge-
setzt werden kdnnen*.
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Weizenbaum, vor schon mehr als
ciner Dekade durch sein Programm
»Eliza® bekannt geworden ein Re-
chenprogramm, mit dem Menschen
iilber cine Schreibmaschine oder Rild-
schirm-Konsole regelrechte  Dialoge
mit einem Computer fithren kénnen -,
ist offensichtlich gar nicht gliicklich
tiber die Unterstellung von Fahigkei-
ten, die Weiterentwickiongen scines
Programmes vermeintlich haben sollen,
wenn er dieses auch nicht ausdriicklich
schreibt.

Durch die jeden Computer-Speziali-
sten aufregende Bezcichnung ,.Compu-
ter-Gehirn™  — iibrigens nicht wvon
Journalisten in das Rennen konkurrie-
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render Begriffe geworfen, wie haufig
vermutet, von ihnen jedoch als zug-
kriiftig dankbar aufgegriffen — wurden
den programmgesteuerten, informa-
tionsverarbeitender Automaten Fihig-
keiten zugeschrieben, die der Autor auf
das richtige MaB zuriicksetzt.

Informatiker, Ingenieure und Tech-
niker missen sich sagen lassen, daf
ausgerechnet cin Vertreter ihrer Fach-
gebicte im weitesten Sinne, ndmlich der
Ingenieur Edmund Berkeley, erstmals
schrich, dall Elckironenrechner ma-
schinelle Idioten seien. Er sagte: ,,Auch
Idioten haben ein Gehirn, und ich bin
nicht sicher, ob man nicht einige von
ihnen darauf trainieren kénnte, lange
Zahlenkolonnen zu addieren und zu
subtrahieren, Warum®, so HuBert er
weiter, ,,s0ll nicht ein technisches Ge-
bilde mit in gewissen Grenzen ver-
gleichbaren Eigenschaften als Elekiro-
nengehirn bezeichnet werden?“

Eigenschaften wie diese machi Wei-
zenbaum den Computern — trotz sei-

nes frithen Programmes ,FEliza* oder
besser, nach Erfahrungen mit ,,Eliza"
— nicht nur streitig, er rdumt mit ver-
gleichbaren  Definitionen griindlich
auf. Wie er das macht, ist von Kapitel
zu Kapitel lesenswert.

Auf welche Weise Computer die Ge-
sellschaft zn Hndern und die Bevilke-
rung zu beeinflussen drohen, wird erst
klar, wenn man den Computer nicht
nur als technisches Instrument ken-
nengelernt hat und ihn zu bedicnen ver-
steht, sondern — was mindestens eben-
so wichtig ist — erdriert hat, woher dic
Macht des Computers, fast kbnnte man
sagen, die Macht der Computer iiber
die Menschen, zu kommen scheint —
Thema des zweiten Kapitels dieses Bu-
ches.

Computer sind autonome Maschinen
und in diesem Sinne vergleichbar mit
Uhren, die nach der Voreinstellung
einer Anfangszeit von allein arbeiten
und entscheidende Phasen im Ver-
nunftdenken der Menschen eingeleitel
haben. Dall Computer auch das Leben
von solchen Menschen schon heute
nachhaltig beeinflussen, die mit Com-
putern direkt nichts zn tun haben.
macht Weizenbaum an ciner lange zu-
riickliegenden vergleichbaren Entwick-
lung deutlich: ,Die Druckerpresse ver-
wandelte die Welt setbst fiir jene Men-
schen, die, etwa zur Zeit Mattin Lu-
thers, Analphabeten blieben und viel-
leicht nie in ihrem Leben ein Buch zu
Gesicht bekamen.® Wer will eine Par-
alletitit zur Erscheinungsform der
Computer-Ergebnisse in der heutigen
Welt leugnen, flattern ihm doch fast
tiglich von Computern ausgestellte
Rechnungen, Quittungen, Bankausziige
und so weiter auf den Tisch?

Wenn Computer Maschinen sind,
autonom arbeitende Maschinen, und
wenn sie richtig fumktionieren, dann
folgen sie nicht einfach einem Gesetz,
sie sind Verkdrperungen von Gesetzen.
Im Tischrechner zum Beispiel findet
man die Verkdrperung arithmetischer
Gesetze wieder. Kaum jemand kommt
jedoch auf die Idee, bei der Durchfiih-
rung von Additionen an den mechani-
schen oder elektronischen Funktions-
ablauf zu denken. Er denkt so, als ar-
beite die Maschine wie sein Gehirn.
Thm ist nariirlich klar, dall dieses nicht
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Autor Weizenbaum
Sind Programmierer Teil der Maschine?

wirklich so ist. Erst wenn wiedcrholt
falsche Ergebnisse ausgerechnet wer-
den, kommt uns in den Sinn zu sagen,
dafl mit der Maschine etwas nicht stim-
men kann. Keiner denkt dann etwa
daran, dafl die Gesetze der Arithmetik
aufgehoben sein oder sich gefindert ha-
ben konnten.

Ohne Rechenprogramme, die von den
Anwendern der Computer geschrieben
werden, um deren verdnderbaren Ein-
satz zu ermdglichen, wiren Computer
im Grunde genommen nichts weiter als
einmal konsiruierte Automaten, fiir im-
mer wieder gleich ablaufende Vorgin-
ge eingerichtet. Man braucht also Pro-
gramme und Programmierer,

Die Fihigkeit, Programme schreiben
zu kinnen, erzeugt aber in vielen das
Gefiihl, einen Teil der Macht der Com-
puter flir sich einsetzen zu kinnen. Da-
bei ist nach kritischer Beurteilung diese
Macht bestenfalls daran ecrkennbar,
daB in der Regel miihsam begriindete
und aneinandergerejhte Arbeitsschritte
mit Hilfe des Computers in unvorstell-
bar grofler Geschwindigkeit ablaufen
konnen.

Es ist librigens fiir Programmierer
problematisch, grofie Rechenprogram-
me herzustellen, die sie in allen Schrit-
ten durch und durch verstehen. Was
heiBt hier: verstehen? Doch niemals
mehr, als eine bestimmte Verstindnis-
tiefe erfangt zu haben.

Wenn jemand Geld wechselt, bedient
er sich beispielsweise der Regeln der
Arithmetik, wenn auch der einfachsten,
Kennt er deswegen aber auch die Axio-
me, sprich ,,Spiclregeln®, auf denen die
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Arithmetik aufbaut und nach denen er
den Betrag seines Wechselgeldes be-
stimmt? Interessiert er sich iberhaupt
dafiir?

Gleiches gilt durchaus auch fiir die
Arbeitsweise von Leuten, die das Pro-
grammieren wie ein Handwerk betrei-
ben. Sie verdienen damit ihr Geld, Pro-
gramm und Computer sind gleichbe-
deutend mit Regeln und Handwerks-
zeug. Die meisten Programmierer ver-
fahren so. Deshalb kann nicht jedem
Programmierer zugesprochen werden,
daB er alle Aufgaben, fiir die er gute
Programme schreiben kann, auch bis in
die tiefsten Griinde versteht.

Den ,zwanghaften Programmie-
rern” widmet Weizenbaum ein ganzes
Kapitel. Sie sind fiir ihn Computer-Fe-
tischisten —— ein internationales Phiino-
men. Fr schreibt: ,,Uberall, wo man Re-
chenzentren ecingerichtet hat, kann man
aufgeweckte junge Minner mit zerzau-
stem Haar beobachten. die oft mit tief
eingesunkenen, brennenden Augen vor
dem Bedienungspult sitzen; ihre Arme
sind angewinkelt, und sie warten nur
darauf, dafl ihre Finger — zum Los-
schlagen bereit — auf die Knipfe und
Tasten zuschieBen konnen. auf die sie
genauso gebannt starren wie ein Spie-
ler auf die rollenden Wiirfel.*

Spiiter dann: ,Sie arbeiten bis zum
Umfallen, 20, 30 Stunden an einem
Stiick. Wenn moglich, lassen sie sich
ihr Essen bringen: Kaffee, Cola und
belegte Brotchen, Wenn cs sich einrich-
ten [dBt, schlafen sie sogar auf einer
Liege ncben dem Computer.” Sind das
die Menschen, die Macht {iber Compu-
ter haben und die Macht der Computer
reprasentieren? Wohl kaum. Doch wer
hat sie dann?

Wie kann man einen zwanghaften
Programmierer von einem schwer ar-
beitenden, abgeklirten Berufsprogram-
mierer unterscheiden, der lediglich sei-
ne Aufgabe ldsen will und fiir diese
motiviert ist? Nach Weizenbaum durch
die Tatsache, daB gewdhnliche Berufs-
programmierer sich der Aufgabe wid-
men, die geldst werden soll, wihrend
zwanghafte Programmierer es haupt-
sichlich als Mittel zum Zweck betrach-
ten, eine Wechselbeziehung mit dem
Computer herzustellen,

Der wirkliche Fachmann betrachteat
das Programmieren als Mittel und
nicht als Selbstzweck. Seine Befriedi-
gung bezicht er aus der Lésung eines
inhaltlichen Problems und nicht dar-
aus, dem Computer scinen Willen auf-
gezwungen zu haben.

Die Besessenheit vieler ,,Nur-Pro-
grammierer* — wie man sie auch be-
zeichnen kdnnte — LiBt sie zwangsliu-
fig zu brillanten Kennern ihres Compu-
ters werden. Sie sind vertraut mit allen
Phasen des Arbeitsablaufes, vom Ein-
geben der Programme und der Daten
bis zur Bedienung der Computer mit ih-
ren Zusatzgeriten, der Computer-Peri-
pherie,

Ubrigens, meint Weizenbaum, seien
zwanghafte Programmierer dafiir be-
kannt, dall sie keire Biicher iiber die
Materie ldsen, an der sie eigentlich ar-
beiteten. Sind sie selbst schon Teile der
Maschinen, fiir die sie arbeiten? Lassen
sie sich auch programmieren?

Das wiire in der Tat eine Teilgefahr,
viel gréBer als die Gefahr, die man den
Instrumenten aus Blech, Draht und
Glas selbst zuschreibt. Denn es gilt,
auch darauf wird ausdriicklich hinge-
wiesen, daB der ,8klave aus Blech,
Draht und Glas* nur das kann und nur
in dem Umfang aus vorgegebener Ab-
laufroute ausbricht, wie es vom Pro-
grammierer vorbestimmt ist. Das Fehl-
verhalten von Programmen ist immer
auf technische Programmierfehler zu-
riickzufiihren.

Die Macht der Computer wird aber
etst unheimlich, werin die Vernunft ih-
rer nicht mehr michtig ist. Zum Bei-
spiel dann, wenn michtige Personen
unserer Erde, mit den Mdoglichkeiten
und Grenzen von Computern nicht ver-
traut, [etzteren groBere Leistungsfihig-
keiten unterstellen, als man ihnen ab-
verlangen kann,

Schlimm wird es, wenn bei derartiger -
Uberforderung  zwangsliufig  nicht
brauchbare Ergebnisse als Hilfe bei
wichtigen Entschliissen verwendet wer-
den. Somit sind Weizenbaums Kapitel
iiber die kiinstliche Intelligenz, iiber die
unverstindlichen Programme (unver-
stindlich {iir Anwender, die dieses gar
nicht merken und brauchbare Hilfsmit-
tel zur Hand zu haben glauben) und
schlieBlich der Abschnitt mit der Uber-
schrift ,,Gegen den Imperialismus der
instrumentellen  Vernunft* diejenigen
mit den wichtigsten Aussagen.

Was ist, wenn Computer von Perso-
nen bedient werden, die nicht die ge-
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ringste Ahnung daven haben, was in
diesen Maschinen eigentlich vor sich
geht? Im Vietnam-Krieg trafen nach
Weizenbaum Computer, aufgrund ih-
rer Programme und nach Eingabe von
Informationen durch Offiziere, die
»Entscheidung”, welche Dérfer bom-
bardiert werden sollten und welche Ge-
biete eine geniigend hohe Dichte von
Gegnern aufwiesen, so daB aufgrund
des Programmes , legitimerweise iiber
ihnen Bomben abgeworfen werden
konnten,

Was ist, wenn Programme nur von
thren geistigen Viitern verstanden wer-
den, die aber nicht zwangsliufig die
Bedeutung der Parameter, sprich Ein-
gabedaten, fiir den Ablauf der Pro-
gramme iiberblicken? Und was ist,
wenn die Kenner der AusgangsgroBen
und Parameter Programme in Un-
kenntnis ihrer Fihigkeiten und in Un-
kenntnis des Umfanges ihrer Aussage-
kraft einsetzen und den Computer-Fr-
gebnissen mehr Aussagekraft unterstel-
len als zuldssig?

Ausfithrlich setzt sich der Autor mit
der Gefahr von MiBverstindnissen und
der Uberschitzung der Fiihigkeiten von
Programmen auseinander. Es ist nicht
allein dic Gefahr, daR Computer uns
verleiten, alle Denkarbeiten mit Routi-
necharakter immer schneller ausfiihren
zu lassen, und wir dabei vergessen,
nach welchen Kriterien wir program-
mierwiirdige Aufgaben auswihlen sol-
len, bei welchen der Einsatz von Com-
putern sinnvoll ist und bei welchen ab-
solut unsinnig und unwichtig.

In Interviews wurde Weizenbaum
unterstellt, daB er nicht rational argu-
mentiere. In seinem Buch verwahrt er
sich dagegen, indem er betont, daB er
filr eine Rationalitét spricht, von der
man Intuition nicht trennen kann.

Wortlich: ,Ich plidiere fiir den ra-
tionalen Einsatz von Naturwissenschaft
und Technik, nicht fiir deren Mystifi-
kation und erst recht nicht fiir deren
Preisgabe. Ich fordere die Einfiithrung
eines ethischen Denkens in die natur-
wissenschaltliche Planung. Ich be-
kdmpfe den Imperialismus der instru-
mentellen Vernunft, nicht die Vernunft
an sich.”

Weizenbaum meint eine Vernunft,
die auch die Fihigkeit einbezieht, eine
Wahl zu treffen und nicht nur eine Ent-
scheidung.  Entscheidungen konnen
notfalls  iiber Computer-Programme
gelitlt werden. Eine Wahl setzt Fihig-
keiten voraus, die Computer zwangs-
1dufig nicht haben kdnnen.

Ein Computer kann in unvorstellba-
rer Geschwindigkeit eine bestimmte
Adresse aus einem Telephonbuch her-
ausfinden. Nach Weizenbaum wird
wchl nie ein Programm mit Fihigkei-
ten geschaffen werden konnen, die
selbst ein Baby aufweist, nimlich am
Gesicht der Mutter erkennen zu kin-
nen, ob sie lacht oder traurig ist. €@
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