Deutschland

POST

Briefe im Weiher

Seit die Post Transportdienste
auslagert, verschwinden immer
mehr Sendungen. Mehrere
Staatsanwaltschaften ermitteln
gegen verdidchtiges Personal.

urz vor Weihnachten nahm sich
I{Thomas Kiessling viel Zeit. Liebe-

voll formulierte der Trierer Tenor
iiber 150 Briefe fiir seine Fans. Dann pack-
te er drei Pakete und fiinf Packchen voll
Geschenke fiir seine Familie und Ge-
schéftsfreunde und gab alle Sendungen bei
der Post in der Matthiasstral3e 21 ab.

Auf die Weihnachtsgaben warten seine
Lieben heute noch — von den acht Liefe-
rungen fehlt jede Spur.

Noch Schlimmeres beklagt Harry Ho-
hoff von der Miinchner Dividi Entertain-
ment. Dort konnen Kunden online Filme
auf DVD zur Ausleihe bestellen. Die Block-
buster werden per Post ausgeliefert und
auch wieder zuriickgeschickt. Normaler-
weise.

Uber 7000 DVDs seien in den vergange-
nen Monaten verschwunden, berichtet Ho-
hoff, ,irgendwo im Postsystem werden
unsere Produkte abgegriffen®. Seiner Fir-
ma sei ein Schaden von rund 150000 Euro
entstanden. ,,Unser Geschaftsmodell steht
auf dem Spiel“, sagt er; deshalb hat er
Strafanzeige gestellt.

Die beiden Postgeschédigten sind keine
Einzelfille. Tausende Briefe und Pakete
verschwinden tdglich irgendwo im Nir-
gendwo. Vergebens warten Kunden dar-
auf, dass der Postmann klingelt. Verbrau-
cherschiitzer beklagen die Missstande bei
der Post. ,,In den vergangenen zwei Jah-
ren hat sich die Zahl der Beschwerden
mehr als verdoppelt®, sagt Elmar Miiller

Postverteilzentrum in Bonn, Taucher bei der Suche nach Diebesgut bei Trier: G
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vom Deutschen Verband fiir Post und Tele-
kommunikation . Und der Berliner Krimi-
naloberrat Michael Schultz stellt fest, dass
immer mehr Bankkarten aus Postkuverts
gestohlen werden.

Ein Grund fiir die plétzliche Unzuver-
lassigkeit: Die Post will sparen. Fiir den
Transport der Liebesbriefe, Anwaltspost,
Handwerksrechnungen arbeitet das Un-
ternehmen mehr und mehr mit Fremdfir-
men. Den klassischen Postler von frither
gibt es heute beim lukrativen Geschaft
mit Briefen, Pickchen und Paketen kaum
noch. Bei der Paketzustellung wurden mitt-
lerweile ,,rund 600 Zustellbezirke outge-
sourct®, sagt der Sprecher der Deutschen
Post, Dirk Klasen. Manchmal werden Brief-
kasten vom Pizzaservice geleert.

Auf dem Weg zum Global Player setzt
die 1995 in eine Aktiengesellschaft umge-
wandelte Post auf billige Subunternehmen
— auch aus dem Ausland. In Offenbach
etwa wurde der Posttransport an einen pol-
nischen Dienstleister iibergeben.

Orientierungs- und Sprachprobleme sind
so programmiert. Verfahrt sich der Post-
ausfahrer zum dritten Mal, fliegt der Sack
Briefe womdglich mal auf den Miill. Fiir die
Kontrolle bei der Auswahl des Personals ist
der Dienstleister verantwortlich, der sich
bei der Post oft zu Niedrigpreisen verdingt.

Welche Art von Personal man zu Dum-
pinglohnen erhilt, offenbart derzeit ein
Verfahren in Trier. Dort wurden vergange-
ne Woche zwei mutmafliche Postrduber
vor der Groflen Strafkammer des Land-
gerichts angeklagt. Ein 24-jahriger Spedi-
tionsfahrer, der fiir ein Subunternehmen
der Post tdtig war, und sein 52-jahriger
Kumpel sollen gleich lastwagenweise Brie-
fe und Pakete geklaut haben. Beide wa-
ren mehrfach einschligig vorbestraft. ,,Da
wurde der Bock zum Gértner gemacht®,
emport sich der Leitende Oberstaatsanwalt
Horst Roos.

Die Téter sollen die Sendungen erst nach
Verwertbarem durchwiihlt und den Rest

efledderte Pakete, geklaute Bankkarten

im Wolfskaulweiher bei Trier kurzerhand

versenkt haben. Weil Briefe auf dem See

schwammen, flog die Sache auf. In auf-
wendigen Tauchaktionen barg die Berufs-
feuerwehr die verschollene Post.

Auch andernorts hat der Postklau Kon-
junktur:

» In Frankfurt ermittelt die Staatsanwalt-
schaft gegen einen Viernheimer Sub-
unternehmer, der unter anderem Tau-
sende Einschreiben verschwinden lieR3,
Schaden: rund 270000 Euro;

» in Koln bediente sich laut Anklage ein
47 Jahre alter Disponent eines Tochter-
unternehmens der Post aus dem Depot
fiir Wertbriefe;

» in Stuttgart klaute ein Kurierfahrer of-
fenbar massenweise Postsendungen;

» in Kassel soll ein 19-jahriger Ex-Ange-
stellter einer Fremdfirma erst 70 Brief-
késten geleert und dann rund 2000 Brie-
fe gefleddert haben;

» in einem Briefzentrum in Hamburg-Al-
tona schlitzte ein Unbekannter im ver-
gangenen Jahr regelmiQig Briefe auf
und stahl Geld und Wertsachen,;

» vorvergangene Woche stellte die Polizei
im Raum Frankfurt Handys, Computer
und Kameras im Wert von rund 200000
Euro sicher, die Postmitarbeiter geklaut
haben sollen.

Genaue Zahlen iiber Diebstéhle von ihr
anvertrauten Sendungen will die Post nicht
herausgeben. ,,Das machen unsere Mitbe-
werber auch nicht®, ziert sich Sprecher
Klasen. Pro Werktag befordert sein Un-
ternehmen iiber 70 Millionen Briefe und
Packchen und rund 2,8 Millionen Pakete.
,Ein paar tausend davon kommen viel-
leicht abhanden“, rdumt er ein. Denn: ,,Ge-
gen Organisierte Kriminalitit sind auch wir
nicht gefeit.

Ob die Opfer dafiir Verstdndnis haben?
Wer verzweifelt einen Nachforschungsan-
trag stellt, bekommt Wochen spiter meist
ein Formschreiben: ,,Thre Sendung wurde

leider nicht aufgefunden.* FELIX KURZ
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