Heilige Johanna der Agentur

Neue Fallmanager sollen Langzeitarbeitslosen
Jobs bringen — eine schier aussichtslose Mission.

err Schliiter* sitzt auf dem klei-
Hnen Stuhl neben ihrem Schreib-
tisch. Sie hat ihn eingeladen, weil
er seit sieben Jahren keine Arbeit hat.
,,Jch mochte mit Thnen iiber Thr Bewer-
berangebot beziehungsweise Ihre beruf-
liche Situation sprechen®, schrieb sie ihm.
In den Akten iiber Herrn Schliiter steht
etwas von Suchtproblemen, nichts Ge-
naues. Frau Jiinemann denkt an Alkohol,
an Heroin, das Ubliche hier in der Hartz-
IV-Welt von Berlin-Neukolln, dem wohl
groften Jobcenter der Republik.
Dann lehnt sich Herr Schliiter zu ihr
riiber. ,,Ich bin sexsiichtig®, fliistert er.
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Birgit Jinemann zuckt, dann unterdriickt
sie ihr Lachen. ,,Immer, wenn ich etwas
Geld habe, renne ich damit zu einer Pro-
stituierten.“ Herr Schliiter sieht verzwei-
felt aus. Frau Jiinemann muss handeln.
In der elektronischen Akte des Kunden
Schliiter vermerkt sie unter der Rubrik
,Vermittlungshemmnisse* dessen Sex-
sucht. Sie schickt ihn zur Therapie und
vereinbart schriftlich, dass er danach wie-
derkommt. ,,Friiher hétte ich gesagt: Der
ist arbeitsfahig, der Rest interessiert mich
nicht.“ Jetzt aber ist sie Fallmanagerin.
Sie soll nicht nur nach freien Stellen su-
chen. Sie muss die Langzeitarbeitslosen
jetzt ,,ganzheitlich® betreuen. Sie soll die
Grinde aufspiiren, weshalb jemand so

* Die Namen der Arbeitslosen wurden von der Redak-
tion gedndert.

Fallmanagerin Jiinemann (l.) mit Arbeitsloser, Arbeitsagentur in Berlin-Ne

lange ohne Job ist — und sie beseitigen
helfen: Sucht, zerriittete Familien, Schul-
den, Probleme mit der Wohnung oder bei
der Kinderbetreuung. Sie soll eine Art
Heilige Johanna der Agentur sein.

Frau Jiinemann sitzt in einem Biiro von
der GroBBe einer Familiensauna, alles ist
grau, die Wande, der Fullboden, der
Schreibtisch. Auf einem Schrank ruhen
ein paar Ordner. Auf ihnen stehen Wor-
ter wie ,,Vermittlungsoffensive®, ,, ABM“,
,JobAktiv“. Es sind die Schlagworte der
Vergangenheit, Begriffe aus der langen
Geschichte der deutschen Arbeitsmarkt-
politik, die immer modernere Begriffe
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produzierte und mit jeder neuen Erfin-
dung auch mehr Arbeitslose.

Seit Hartz IV hat Fallmanagerin Jiine-
mann noch mehr neue Vokabeln. Vorher
war sie Vermittlerin in der Arbeitsagentur.
Das klang nach gebohnerten Fluren. Ma-
nager klingt nach Tatkraft und Effizienz.
Sie soll die Zusage einlosen, dass mit Hartz
IV nicht nur mehr gefordert, sondern auch
viel besser gefordert wird. Sie soll eine der
neuen Helden der Arbeit sein, Wunder-
waffe im Kampf gegen die Langzeitar-
beitslosigkeit. Sie ist ein Versprechen.

Auf ihrem Schreibtisch stehen eine
Tonschildkrote, ein Stoff-Elch und Plastik-
schweine. Birgit Jiinemann, 40, ist eine
leise Frau, zierlich, der Blusenkragen sitzt
ordentlich, das Haar liegt korrekt.

Sie liest die Geschichte ihres nédchsten
Kunden. Herr Finke hat mal als Bauhel-

ukolin: Bannertrdgerin der neuen Politik

fer, als Tischlergehilfe und Mobelschlep-
per gearbeitet. Er hat keine Ausbildung.
Er ist 40 Jahre alt und seit 1991 ohne fes-
ten Job. ,,Wahrscheinlich ein Schwarz-
arbeiter, sagt Frau Jiinemann. ,,Den wer-
de ich mal mit ein paar Angeboten in die
Ecke driangen.“ Dann kommt Herr Finke.

Er redet nicht viel, er kommt eigentlich
mit drei Worten aus, mit ,,ne“, ,,dhem*
und ,,jut”. Frau Jinemann sucht in ihrem
Rechner nach Jobangeboten als Bauhel-
fer. Aber sie findet keins. Vergeblich sucht
sie nach Mobelpackern, dann nach La-
gerarbeitern.

,Haben Sie einen Staplerpass?*

,Ne“, sagt Herr Finke.

,Dann machen Sie jetzt mal einen.*

,Jut®, sagt Herr Finke.

Dann setzt Frau Jiinemann einen Ver-
trag mit Herrn Finke auf. Er halt fest, dass
Herr Finke erst mal eine Lizenz zum
Gabelstaplerfahren auf Kosten des Job-
centers machen und sich dann wieder

melden soll. Der Vertrag hei3t Eingliede-
rungsvereinbarung. Es ist ihre schérfste
Waffe gegen Faulheit und Missbrauch.
Wenn Herr Finke nicht spurt, kann sie
ihm fiir drei Monate das Geld kiirzen.

,Dann wollen wir doch mal gucken,
dass wir kiinftig was mit Thnen machen®,
sagt Frau Jiinemann. Sie l4chelt freund-
lich. ,,Ahem®, sagt Herr Finke und geht.
,Der schien doch recht motiviert®, sagt
die Fallmanagerin, die sich ihre Geniig-
samkeit aus der alten Arbeitsamtswelt in
die neue Ara hiniibergerettet hat.

In einer Woche im Januar wurde aus
der Arbeitsvermittlerin die Fallmanage-
rin. Es dauerte von Montag bis Donners-
tag, acht Stunden pro Tag. Sie sal} zu-
sammen mit 20 Kollegen in einem Ber-
liner Bildungscenter und sah sich einen
Film an. Er zeigte ein Coaching-Pro-
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gramm fiir schwer Vermittelbare, fiir alte
Menschen, Alkoholiker und andere Sucht-
kranke. Im Film sah man, wie ein toller
Coach kaputte Menschen wieder fit
machte fiir den Markt. Am Ende war der
Alkoholiker trocken und voller Spann-
kraft, ein 70-Jahriger hatte einen Job als
Empfangschef im Hotel. ,,Das fand ich
gut®, sagt Frau Jiinemann.

Es war ein Film aus einer anderen
Welt, aus einer gesunden Arbeitswelt.
Vielleicht war Wolfgang Clement der
Regisseur.

Vor Jiinemanns Biirotiir wartet die Rea-
litat, eine 30 Meter lange Menschen-
schlange. Die Leute wirken, als wiren sie
eingeschlafen oder am roten PVC-Boden
festgewachsen. Die Luft ist feucht, es
riecht nach Schweil. Es ist eine Schlange
der Hoffnungslosigkeit, die sich jeden Tag
neu formiert. Sie wird nicht kiirzer.

In Berlin gibt es 332874 Menschen, die
Arbeit suchen, und 16 912 offene Stellen.
Im Bezirk Neukolln haben viele Arbeits-
lose nie eine Ausbildung beendet. Hier
gibt es viele Auslander, die kaum Deutsch
sprechen. Hier leben viele Suchtkranke.

Manchmal fiihlt sich Frau Jinemann
wie eine Managerin ohne Macht. Sie sitzt
jetzt in der Kantine der Agentur. Es gibt
Graupensuppe mit Hiithnerfleisch. Sie
sagt, sie habe nicht Fallmanagerin werden
wollen. Der Name klinge so unmensch-
lich, er mache personliche Schicksale zu
Fallen. Kaum einer habe freiwillig in den
Hartz-IV-Bereich wechseln wollen, in die
ALG-II-Welt der Langzeitarbeitslosen.
Sie sagt: ,,Ich hatte Angst, nur noch mit
dem Personenkreis zu tun zu haben, bei
dem eh nichts mehr zu machen ist.*

Aber das Amt brauchte die Besten, die
Fallmanager sollten die Bannertrdger der
neuen Arbeitsmarktpolitik werden. Frau
Jiinemann gehorte zu den Besten. Jetzt
hat sie manchmal Angst, ,,mit runterge-
zogen zu werden“ — von der Arbeit, den
Schicksalen, den Misserfolgen.

Spéter steht ein Mann im Tirrahmen.
Eigentlich hat er erst morgen einen Ter-
min, aber da wird er operiert. Er ist aus
dem Krankenhaus kurz vorbeigekom-
men. Er ist 47 Jahre alt, tragt ein rotes
Netzhemd, eine rote Weste, eine rote
Baseballkappe und eine rote Dreiviertel-
hose. Er sagt: ,,Da bin ick.“

Frau Jinemann nennt den Mann
,meinen Alki“. Vor kurzem hat sie an-
geordnet, dass er sein Arbeitslosengeld
wochentlich in Raten ausgezahlt be-
kommt, weil er alles vor Monatsende ver-
soffen hatte. ,,Ick bin froh, dat ick niisch
Ihr Ehemann bin“, hat er da geschimpft.

Jinemann sucht das neue arztliche
Gutachten. Sie sagt dem Mann, dass er
jetzt nicht mehr arbeitsfahig sei, dass sie

jetzt Sozialgeld fiir ihn beantragen miis-
se. ,,Ja, jut”, sagt der Mann, und zum
Abschied: ,,Jetz bin ick traurig, dat ick
niisch mehr bei Thnen bin, demnéchst.*
Als er raus ist, sagt die Fallmanagerin,
dass das Gutachten des Arztes furchtbar
sei. ,,Der ist bald hiniiber. Die Leber ist
ganz weggefressen.*

Sie wiirde sich gern intensiver um ihre
Kunden kiimmern, so wie es das Gesetz
vorsieht. Sie sagt, die wirklich personliche
Betreuung solle erst noch kommen. Ir-
gendwann. ,,Wenn wir geniigend Leute
haben. Und geniigend Platz. Vielleicht im
Oktober.“

Viele Behorden wurden von Hartz IV
iiberrollt. Die Politik hatte ihnen zu we-
nig Zeit gelassen. Es war, als wiirde man
der Stadt Cottbus heute sagen, sie solle im
Juli die Olympischen Spiele ausrichten.

Seit Januar muss sich Frau Jiinemann
ihr winziges Zimmer mit einem anderen
Fallmanager teilen. Das Gebaude fiir das
neue Jobcenter ist noch nicht fertig. Auch
die versprochene Betreuungsquote ist
langst nicht erreicht. Eigentlich soll sie
150 Kunden betreuen. In Neukdlln hofft
man, vielleicht im Sommer bei einem for-
malen Verhéltnis von 1 zu 200 zu liegen.

Taglich sieht Birgit Jinemann neue
Kollegen. Sie kommen von der Telekom,
von der Bahn oder der Bundesanstalt fiir
Angestellte. Es sind die Aussortierten der
anderen Behorden. Sie verstehen von der
Jobvermittlung so viel wie ein Parkhaus-
wachter von der Flamingo-Zucht.

Die Schlange vor der Tiir ist wieder
lang. Eine junge Frau hat Angst, dass sie
bald aus ihrer Umschulung zur Ver-
anstaltungskauffrau fillt, weil der Trager
vom Amt noch kein Geld bekommen hat.
Frau Jiinemann kann nicht herausfinden,
welche Behorde die bewilligte MaBnahme
bezahlen soll. Die Frau ist ALG-I-Kundin,
zugleich gehort sie aber zur Bedarfs-
gemeinschaft ihres Mannes, der ALG II
bekommt. Jiinemann sucht im System,
sie rennt zweimal zu Kollegen, sie fiihrt
funf Telefonate. Ihre Stimme klingt im-
mer strenger. Einmal sagt sie ins Telefon:
,Wir diirfen das Chaos doch nicht auf
dem Riicken der Kundin austragen.*

Die Kundin wartet. Eine halbe Stunde
spater sagt die Fallmanagerin: ,,Echt blo-
de.“ Sie muss die Frau nach Hause schi-
cken und verspricht Klarung.

Manchmal muss sie an den Film tibers
Coaching denken. Seit fast fiinf Monaten
ist sie nun Fallmanagerin. Die meisten
ihrer Kunden konnte sie bislang nicht mal
kennen lernen. Sie ist fleiBig und sehr ge-
wissenhaft. Aber sie hat noch keinen ihrer
Langzeitarbeitslosen in Arbeit vermittelt.
Sie hat sich geschworen, nie nie zu sagen
— ,,aus Prinzip“. MARKUS FELDENKIRCHEN
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Agenturchef Weise
»Reform nicht erfolgsfihig“

zuhalten, fordern die Kommunen so viel
Freiraum wie moglich. Wahrend die Agen-
tur eine strikte Kostenkontrolle verlangt,
wollen die Kommunen so viel Geld aus-
geben wie moglich.

In den Hartz-IV-Amtern ist die Rivalitit
grofer denn je: Der Landkreis Méarkisch-
Oderland will keine Unterkunftskosten
mehr zahlen, weil die ortliche Arbeits-
agentur bislang nicht die erforderlichen
Daten geliefert hat. Im schleswig-holstei-
nischen Bad Segeberg will die Jobcenter-
Chefin kiinftig selbst entscheiden, welche
Anweisungen aus Niirnberg sie umsetzt
und welche nicht. Im rheinischen Neuss
miissen die Sachbearbeiter alle Daten neu
ins System eintippen, weil ihre Computer
nicht mit der Niirnberger Zentral-Software
zusammenarbeiten.

DIE KOMMUNEN BEREICHERN
SICH ZU LASTEN DES BUNDES.

Ein ,,verordneter Wildwuchs* sei ent-
standen, klagt die stellvertretende DGB-
Chefin Ursula Engelen-Kefer, in dem ,,die
Verantwortung hin- und hergeschoben®
werde — und niemand die Kosten kontrol-
liere. Kein Wunder, dass sich die Chefs so
mancher Jobcenter als erste Amtshandlung
neue Dienstwagen oder eigene Presse-
sprecher bewilligten.

Und so kam, was kommen musste. Die
irrwitzige Kompetenz- und Finanzvertei-
lung sorgte nicht nur dafiir, dass nach Er-
kenntnissen von Unternehmensberatern in
den neuen Amtern bis zu 40 Prozent der
Arbeitszeit fiir die Selbstorganisation drauf-
geht. Sie schuf den finanziell schwindsiich-
tigen Kommunen auch die Moglichkeit, sich
zu Lasten des Bundes zu bereichern. Was
von der Bundesregierung als Reform des
Arbeitsmarktes gedacht war, funktionier-
ten die Biirgermeister und Landrite der
Republik kurzerhand in eine gigantische
Umbuchungsaktion zugunsten ihrer Ge-
meindehaushalte um. Hartz IV geriet zum
wahrscheinlich groiten kommunalen Ent-
lastungsprogramm aller Zeiten. Wie trick-
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