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Bundesbiirger beim Telephonieren: Ein ungeahnter Boom hat die beamteten Planer iibarroflt

Telephon: , Milliarden sinnlos verpulvert*

Immer hiufiger wahlen Westdeutschlands Telephonbiir- paBt, sie investierten in veraftete Technologien. Uber
ger vergebens, Leitungen sind oft stundenlang blockiert. das MiBmanagement kann auch Minister Gscheidles
Die Beamien haben den technischen AnschiuB ver- Zwei-Milliarden-Gebiikrensenkung nicht hinwegtiuschen.

reifigmal versuchte der Berliner

Kaufmann  Joachim  Schwirkus
eines Sonntagabends Anschlu8 fiir ein
Ferngesprich zu bekommen. Die Ant-
wort war immer die gleiche: ,Tiit, tiit,
tiit.“ Genervt vom stindig besetzten Te-
lephon, schickte Schwirkus eine Strich-
liste seiner vergeblichen Wihlversuche
an Postminister Kurt Gschetdle: ,19.22
Uhr 010 dreiflig Mal probiert, 07191 be-
setzt, 089 besetzt.” Zusitzlich dringte
der verhinderte Fernsprecher die Post
per Klage vor dem Kolner Verwal-
tungsgericht, ,einen geordneien Tele-
phondienst herzustetlen®.

Das gelingt der Post vor allem sonn-
tags nach dem Friihstiick und abends
nach zehn Uhr selten. ,,Sonntags mor-
gens von 9 Uhr bis abends 22 Uhr®, be-
schwerte sich der Apotheker Edzard
Kleihauer aus Schiningen bei Helm-
stedt, ,komme ich nicht weiter als bis
Braunschweig®“: sonntags nie.

Die Oberpostdirekiion Hannover
gab dem Apotheker eine einleuchtende
Auskunft: Hier Mige eine Fehlplanung
vor. Und das schen die Nisdersachsen
durchaus richtig.

Fehlgeptant wurde nicht nur jn
Niedersachsens Osten. Wenn  zum

DER SPIEGEL, Nr, 37/1478

Postminister Gscheidle: ,Sprachlos bei Mondschein®
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Mondscheintarif ein Fiinfminuten-Ge-
sprich zwischen Flensburg und Freilas-
sing statt wie tagsiiber 5,98 nur noch
1,15 Mark kostet, wenn man zum
Sonntagstarif zwischen Bonn und
Braunschweig fiir 0,92 Mark statt 48
Sekunden nun viercinkalb Minuten te-
lephonieren darf, wihlen sich fern-
sprechwillige Bundesbiirger immer &f-
ter die Finger wund. ,,Sprachlos beim
Mondschein®, mokierte sich die
~Frankfurter Rundschau®,

Jeder fiinfte Telephonkunde, ermittel-
te das Allensbacher Institut fiir Demo-
skopie, muB am Sonntag bei Fernge-
sprichen ,meist &fter wihlen™. Selbst
die ohersten Kontrolleure des Tele-
phonwesens Argern sich iiber die ver-
stopftenn Leitungen. Im Postverwal-
tungsrat, so Stemens-YVorstand und
Rats-Mitglied Hans Baur, ,,gab es Kla-
gen, daf das Telephon abends um zehn
Uhr blockiert ist™.

»DaB der Vorteil des Mondscheinta-
rifs so wahrgenommen wird”, urteilt
Roland Mecklinger, Generalbevoll-
michtigter des Stuttgarter Elekiro-
Konrzerns Standard Elektrik Lorenz
{8EL)}, ,,hat Bonn nicht vorausgeschen.”

Der Arger mit dem Telephon ist
Bonns Sffentlichkeitsschenem Postmini-
ster Kurt Gscheidle nicht entgangen.
Vorigen Dienstag lie der Postchef er-
liutern, wie er dem Ubel der blockier-
ten Leitungen beikommen will: Der
Mondscheintarif soll vom 1. April nich-
sten Jahres an schon ab 18 Uhr gelien
und statt bisher morgens um sechs erst
um acht Uhr enden; {iberdies soll der
Billigtarif nicht erst samstags ab
14 Uhr gelten, sondern den ganzen Tag
hindurch.

Doch selbst Gscheidle-Beamte be-
zweifeln, daB die Verlingerung der
Mondscheindauer die Leitungen lich-
tet.

GewiB, mit der Fristen-Verliingerung
wird das abendliche Telephonat etwas
teurer, ein  Fiinf-Minuten-Gesprich
liber mehr als 100 Kilometer kostet
statt 1,75 Mark wie bisher kiinftig 1,84
Mark. Aber viele, die ihre Gespriche
mit der Freundin oder der Oma jetzt
erst ab 22 Uhr fiihren, werden dann
eben schon ab 18 Uhr itber den Draht
tratschen. Der Stau wird, so befiirchtet
Gscheidles Gebithren-Experte  Franz
Arnold, auf 20 Uhr vorverlagert.

Wer nicht zum Telephonieren kommt,
weil die Leitung belegt ist, wird auch
wenig Freude an den fiir den 1. April
niachsten Jahres geplanten Gebithren-
senkungen haben. Nach langem Kno-
beln schickte Gescheidle vorige Woche
den Bonner Regierungsfraktionen seine
Gebiihrenplidne. Danach sollen

[> jedem AnschluBinhaber 15 Freige-
spriache im Monat gew#hrt,

> die Zeittakte im Fernverkehr ge-
streckt sowie

# FWSBauteil vor einer herkdmmmlichen Schali-
wand

DER SPIEGEL, Nr. 87/197%

Neues Wahlsystem EWS*: Schon vor der Premiere veraltet

0> die Ubernahmegebiihren beim Tele-
phon und die Gebiihren fiir das Ta-
stentelephon gesenkt werden,

Sosehr das Telephongeschenk im
Wahljahr die Biirger erfreven wird —
die Leitungsnite der Post werden da-
mit eher verschlimmert. Denn: Wenn
noch gilt, dafl sinkende Peise fiir stei-
gende Nachfrage sorgen, dann werden
sich die Deutschen noch linger und 8-
ter iiber den Post-Draht austauschen.

Schon heute ist absehbar, daB der
Telephonirger nicht auf die priva-
ten Billigst-Telephonierer beschrinkt

Alte Fernmeldezentrale in Hamburg: Stau auf 20 Uhr vorverlegt

bleibt. Auch tagsiiber, wihrend der Ge-
schiiftsstunden, wenn Deutschlands
groBe und kleine Manager weltweit
AnschluB suchen, wird demnéchst noch
ofter nach der ersten Null der #rgerli-
che Mifiton aus der Muschel tuten.

Ein ungeahnter Telephonboom hat
die beamteten Planer bei der Post in
den letzten Jahren schlicht tiberrollt.
Das Telephon, einst ein Verstindi-
gungsmittel der Begiiterten, ist verge-
sellschaftet worden: In der Bundesre-
publik scheint jener Zustand nicht
mehr fern, wo jeder Haushalt und jeder
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Arbeitsplatz  fernmiindlich ecrreichbar
ist, wo jeder jeden per Draht errcichen
kann — oder zumindest will.

Fast 100 Jahre brauchte die Post, bis
1972 der zehnmillionste Anschiul} ver-
legt wurde. Doch schon fiir das nichste
Jahr rechnen die Bonner mit 20 Millio-
nen Telephonteilnehmern.

Allein seit 1976 wurden s jedes Jahr
1,5 Millionen mehr, Und das iiberstieg
dic planerische Phantasic der Postler
doch crheblich. ,.Die Zahl der Haupt-
anschliisse und Gespriche®, gesteht
Post-Minister Gscheidle, | wuchs dop-
pelt so schnell, wie von uns geschitzt.

Auf den Wartelisten der Post stchen
heute immer noch 135 000 Antragstel-
ler. Auch das bevorzugte Symbot wich-
tiger Zeitgenossen, das Autotelephon,
st derzeit ausgebucht. Bundesweit wer-
den fiir den ,.8ffentichen beweglichen
Landiunkdienst® bis Herbst ndchsten
Jahres  keine neuen Nummern mehr
ausgegeben,

Die Zahl der Gespriiche sticg ebenso
unablissig: Vor vier Jahren schalteten
die Orts- und Fernfimter in zwblf Mo-
naten 13,9 Milliarden Gespriiche durch
— dieses Jahr werden c¢s schon 19 Mil-
ltarden sein. Und da die Post-Strategen
mit solchem Rededrang nicht gerech-
net hatten, sind die Kapazititen, sind
Leitungen und Fernmeldeamter nicht im
ndtigen Tempo mitgewachsen.

Seit die Postmanager vor vier Jahren
mit massiver Werbung (,,Ruf doch mal
an!*) auf Kundenfang gingen, greift
auch die einst schweigende Minderheit
von Miittern, Omas und Rentnern 8f-
ters zum Sprechgerit. Allein in den
letzten 24 Monaten sticg nach Demo-
skopen-Erkenninissen der Anteil der
Frauen, die tiglich einmal telephonie-
ren, von 31 auf 37 Prozent.

Viel zu spit merkten die Telephon-
manager, daBl sich neben dem Tages-
netz in den Citys und Biirozentren ein
Nachtnetz in den Stadtrindern und in
den Wohngebicten gebildet hatte. Erst
im vergangenen lahr machte sich
Gscheidle daran, den Privatsprechern
erheblich mehr Drithte 7u kaiipfen.

Die pidtzliche Nachfrage nach Ka-
betn und Vermittlungskontakten ver-
krafteten Gscheidies Lieferanten nicht.
Die von Staatssekretir Dictrich Elias
am vergangenen [henstag ins Bonner
Postamt  zitierten Telephonmanager,
Siemens-Vorstand Dieter von Sanden
und SEL-Chef Helmut Lohr, multen
ihrem Dauer-Auftraggeber berichten,
daB sie oicht mehr als bisher liefern
konnten.

Vielleicht hitten die Postler den
plotzlichen und unerwarteten Ansturm
von neuen und alten Telephonkunden
noch einigermaBen verkraftet, wenn th-
nen neben der Fehiplanung in puncto
Anschliisse und Gespriiche nicht noch
cin erstaunlicher technischer Fehl-
schlag unterlaufen wire.

Anfang dieses Jahres muBten die
Postplaner das schon von Gscheidle-
Vorginger Horst Ehmke als ,, Telephon
2000 gepriesene ,etektronische Wihl-
system” (EWS) unvermittelt abmelden.

Die Beamten des Staatsmonopolisten
und die Manager der Zuliefer-Firmen
gestanden cin, dafl ihre neue Telephon-
technologie schon  vor der Premisre
villig veraltet war. Das Milliarden-
Projekt, vorab als neucr Beweis deut-
scher Ingenieurskunst gepriesen, muBte
abrupt gestoppt werden; dic Ausbau-
planung der Post wurde, so Siemens-
Vorstand Baur, ,um Jahre zuriickge-
worfen®,

Durch verfchite Wachstumsprogno-
sen, durch falsch eingeschitzte Kun-
denrcaktionen und durch viel zu spit
technische Neuerungen  hat

Beamten-Bitrokratie  den

erkannte
Gscheidles

Telephonwerbung

Der Rededrang kam unerwartet
fernmeldetechnischen  AnschluB  ver-
palit,

»Das ist ein Milmanagement ohne
Beispiel, bei dem Milliarden sinnlos
verpulvert werden®, schimpft Ulrich Jo-
chimsen, langjiiriger Einzelkimpfer
gegen Gscheidles Monopolbetrieb.

Kurt Gscheidle ficht das nicht son-
derlich an, Nach wie vor wirft sein Te-
lephonbetrieb stattliche Gewinne ab —
so viel, dafl er damit leicht die roten
Zahlen aus anderen Beiriebszweigen
wegputzen kann.

Die Bundesbiirger zahlen Gebithren-
sitze, die von Kkaum einem anderen
Land fiibertroffen werden. Mit ijhren
Uberweisungen sorgien sie dafiir, daB
1978 ein Uberschull von genau 6,3 Mil-
Harden Mark in der Bonner Telephon-
kasse verblieb.

Ab 1980 werden es infolge der Ge-
bithrensenkung zwar gut zwei Mitliar-
den Mark weniger sein. Doch auch mit



Siemens-Yorstand Baur
Die Herren von der Isar. ..

vier Milliarden Plus beim Telephon
bleibt die Post ein Rekord-Gewinnler.

Kein deutsches, kein europiisches
Unternebmen kann auch nur anni-
hernd so viel UberschuB kassieren wis
Gscheidles Telephonbetrieb, der seine
Preise ohne Riicksicht auf Konkurren-
ten festlegt: 26 Prozent des Fernsprech-
Umsatzes blieben im verigen Jahr als
Gewinn auf den Post-Konten.

Statt den Kunden die zuviel kassier-
ten Milliarden zurlickzugeben, verdon-
nerien die Kabinettskollegen den Post-

verwalter dazu, 1979 und 1980 insge-
samt 2,6 Milliarden Mark als ,einmali-
ge Sonderablicferung® dem Finanzmi-
nister zu tiberwejsen. ,Nun werden wir
auch noch fiirs Telephonieren mit
einer Steucr bestraft™, beschwert sich
Withelm Hiibner vom Verband der
Posthenutzer.

Gscheidle hatte die Minister mit sci-
ner Eichhérnchen-Politik  begehrlich
gemacht, Selbst nach Abzug der beina-
he drei Milliarden Mark Minus, die bei
den sogenannten gelben Diensicn im
Jahresschnitt anfielen, hatte der Post-
Chef nach Berechnungen des Christso-
zialen Werner Dollinger, der zu Zeiten
der GroBen Koalition selbst auf dem
héchsten Poststuhl safl, in den vier letz-
ten Jahren knapp 20 Milliarden Mark
an Gewinnen eingefahren.

Und die wird der Schwabe so schnell
nicht wieder los. Obhschon die Tele-
phonkunden, so Dollinger, ,,fast tiglich
mit Engpdssen konlrontiert werden®.
148t es der Telephonkonzern bei den In-
vestitionen langsam angehen.

So steckt Gscheidle in diesem Jahr
nur soviel in neuc Schaltstellen, Tele-
phonapparate oder Kabel wic schon
vor sechs Jahren sein Kollege Ehmke
— knapp 6 Milliarden Mark. Da inzwi-
schen auch die Preise fiir das Postmate-
rial gesticgen sind, investiert Gscheidle
1979 real sogar weniger als Ehmke da-
mals.

Die Enthaltsamkeit entspringl nicht
frelem  Willen. Figentlich wollte
Gscheidle einige Milliarden in die ge-
plante Umriistung auf das elektroni-
sche Wihlsystem stecken. Und bis vor
knapp zwei Yahren hatten die Postma-

- .. richten Uber Preise und Mengen: Telephonproduktion bei Siemens
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nager auch keinen Zweifel, dal ihr
Superprojekt, mit dem die Kapazitits-
nte gelindert werden sollten, piinktiich
slarten kinnte.

Den Experten im Postministerium
schwante schon Schlimmes, als sie im
Februar letzten Jahres Post von ihrem
wichtigsten  Licferanten  bekamen.
Klcinlaut bat der Miinchner Siemens-
Konzern um vier Monate Fristverldn-
gerung: Das erste elektronische Fern-
amt der Bundesrepublik an der Bluten-
burgstrale in Miinchen kénne nicht
zum vereinbarten Termin fertiggestellt
werden.

Gegen Ende des Fahres wurden die
Fristen immer linger: Erst waren es
sechs Monate, schlieBlich ein ganzes
Jahr, Die Postler entzifferten EWS nur
noch als ,,Es wird spiter®.

Da crst ging Gscheidles Gehilfen
auf, daf} sich ihr , Systemtriger” unauf-
fillig absctzen wollte. ,Aus Gespri-
chen mit Vertretern der Firma Sie-
mens®, nofierten sie fir thren Mini-
ster, ,geht hervor, daB die Firma die
EWS-Entwicklung einstellen méchte.*

Das Konzept des Miinchner Elektro-
Multis, der nach der Zahl der Beschif-
tigten (322 000) Bundesdeutschlands
groftes  Privatunternchmen ist, war
durch die Entwicklung auf dem Welt-
markt lingst iiberholt worden.

1972, als sich Post und Produzenten
auf die Entwicklung des EWS-Systems
einschworen, versprachen sich die
Firmenfithrer mit dem neuen System
auch im Ausland groRe Absatzerfolge.
Di¢ neue Technik sollte in den Vermitt-
lungsstellen die schwerfiillig von Kon-
takt zu Kontakt ratternden Edelmetall-
Motor-Drehwihler (EMD) durch eine
computergesteuerte Schaltung ersetzen.

Das neue System versprach etliche
Vorteile fiir dic Post: Die elektroni-
schen Steuerungen brauchen bis zu 70
Prozent weniger Platz als die her-
kémmliche Telephonmechanik, und fiir
die Wartung ist nur ein Viertel des bis-
herigen Personals nétig.

Die Telephonbenutzer wiren auch
endlich der Segnungen teilhaftiz ge-
worden, die das elektronische Zeitalter
bereithilt: Wihrend heutzutage abge-
wartet werden muf, bis die eingegebe-
nen Nummern — tak, tak, tak — ein-
gerastet sind, ist beim elekironischen
Telcphon der Kontakt mit dem Einta-
sten der Zahlen hergestellt.

Zudem wollte dic Post mit der Elek-
tronik ein ganzes Biindel never Tele-
phondienste offerieren. Der computer-
gesteuerte Fernsprecher sollte antoma-
tisch wecken, bei einem Besetztzeichen
von selbst neu wihlen, auf Wunsch fiir
Ruhe vor Anrufern sorgen oder auf
einfachen Knopfdruck am Tastentcle-
phon vorher eingespeicherte Rufnum-
mern anwihlen.

Die Ubertragungstechnologie  des
EWS hitte dennoch, anders als bei den
allerneuesten Kreationen der Fern-
sprech-Technologie, keine weiteren



neuen Medium, in dem sie eine Kon-
kurrenz zur Zeitung wittern, mitzumi-
schen, Fiir Axel Springer wurde auf
der Funkausstellung in Berlin ein
Traum wahr: Via Bildschirmtext pri-
sentierte er den Besuchern eine Fernseh-
»Bild“-Zeitung.

Auch Handelsfirmen und Banken
sind von dem Zugang zum Wohnzim-
mer ihrer Kunden angetan. Versand-
hiuser wie die Fiirther ,,Quelle™ wollen
mit dem Bildschirmtext ihre Kataloge
direkt an den Verbrancher drahten.
Mit einem Tastendruck kann der Kun-
de dann aus dem Fernsehsessel heraus
cinen Kauf perfekt machen.

Fiir die fortschrittsfreudigen Nach-
richtentechniker markiert der Bild-
schirmtext den Einstieg in ein neues
Zeitalter der Telekommunikation,

Wenn erst mal — wie beim Bild-
schirmtext geplant — auch private Bot-
schaften auf die Mattscheibe flimmern,
dann ist der Durchbruch zum Fernseh-
telephon nicht mehr fern, dann erscheint
wohl auch ,die Oma auf dem Bild-
schirm®, wie sich Siemens-Vorstand
Hans Baur freut.

Bisher sind die Versuchsaniagen fiir
Bildfernsprecher, wie e¢twa die Sie-
mens-Verbindungen von  Miinchen
nach Bonn und Darmstadt, kaum mehr
als ein kostspieliges Spielzeug, mit dem
sich die Vorzimmerdamen der Topma-
nager ihre neueste Garderobe vorfiih-
ren, Das Siemens-System benutzt die
herkémmlichen Telephondrihte, die
nur geringe Ubertragungskapazitit bie-
ten. Entsprechend diirftig fallt das klei-
ne SchwarzweiBbild aus,

Um die Qualitit des westdeutschen
Farbfernsehens zu erreichen, ist das
Bildtelephon derzeit noch zu teuer;
denn es fehlen preiswerte Colorkame-
ras und ausreichende Leitungen.

i

Bildfernsprecher
Spielzoug fir Vorzimmerdamen?

Komfort-Telephon
Zehn Nummern gespeichert

Doch das kann sich bald #ndern. In
Berlin und in der Niihe von Frankfurt
hat die Bundespost schon einige Kilo-
meter eines neuen Kabeltyps verlegt,
der Kommunikation im Uberflufl ver-
heiit. Stolz zeigt Gscheidle in seinem
Bonner Amt jedem, der es schen will,
ein hauchdiinnes Kabel aus CGlasfaser.
Das unscheinbare Hirchen kann un-
gleich mehr transportieren als jeder
kupferne Telephondraht — zum Bei-
spiel hundert Fernschprogramme zu-
gleich.

Die gliserne Ader galt vor ein paar
Jahren unter deutschen Kommunika-
tionsexperten noch als ferne Zu-
kunftsvision. Doch nach Gscheidles
neuester Rechnung ist die Glasfaser
schon jetzt ,,insgesamt nicht teurer als
die Kupferkabel®,

Gebiindelt bieten die Glasfasern na-
hezu unbegrenzte Ubertragungsmog-
lichkeit — fiir Telephon und Fernsehen
gleichzeitig. Wenn Gscheidles Monteu-
re, wic der Minister es méchte, die
Wunderfasern bundesweit eingraben,
konnte dies die panze Medienland-
schaft umwiihlen.

Selbst die erbitterte Diskussion um
Nutzen und Nutzung des Kabelfernse-
hens miiBte von neuen Voraussetzun-
gen ausgehen. Durch den Ausbau des
Telephons zu einem ,,Breitbandnetz® mit
Glasfasern wiren eigenstindige Kabel-
fernsehnetze schon iiberholt, bevor die
fiir 1980 geplanten Versuchsanlagen in
Berlin, Dortmund, Mannheim und
Miinchen iiberhaupt in Betrieb genom-
men wiren. Den Freunden des vierten,
filmften und x-ten Fernsehprogramms
konnte Gscheidle iber seine Faserlei-
tungen, wenn’s gewiinscht wird, jede
Menge Kanalkapazitit zur Verfilgung
stellen.

Fortschritte gebracht. Auch das elek-
tronische Wihlsystem (EWS) iibertrigt,
wie schon zu Zeiten des alten Dampfte-
lephons, die Sprache ,analog®. Dabei
wird das gesprochene Wort in Form
vonr elektromagnetischen Schwingun-
gen an das andere Ende der Leitung
libertragen.

Beim digitalen System hingegen, das
US-Fernmeldetechniker  bereits zur
Verkaufsreife entwickelten, haben die
Konstrukteure die Technologie der Mi-
kroprozessoren voll eingespannt: Das
gesprochene Wort wird wie bei einer in
Raster zersetzten Photographie in 256
Punkte zerlegt, in Computer-Zahlen ko-
diert tibertragen und in der Hormu-
schel des Gesprichspartners wieder zu-
sammengesetzt,

Durch diese neuartige Ubertragungs-
weise kénnen die Leitungen weit besser
ausgenutzt werden. Mit dem digitalen
Einheitssystem  lassen sich iiberdies
neue Dienste wie Bildschirmtelephon,
Telekopierer oder Dateniibertragung
problemtos zusammen auf eine Leitung
packen. Auch das listipe Knacken und
Prasseln im Hirer gibt es nicht mehr.

DaB Siemens und die Post bei der
Entwicklung thres EWS nicht mehr mit
dem technologischen  Zeitgeist in
Gleichklang waren, hiitte schon frither
als 1979 auffallen kénnen.

Wihrend Gscheidle bei der Ein-
schaltung der ersten EWS-Versuchsan-
lage 1974 in Miinchen-Perlach laut-
stark ,,das neue elektronische Zeitalter
des Telephons® fiir Deutschland ¢in-
lHutete, warnte der amerikanische
Kommunikationsexperte Donald Ditt-
berner bereits vor den Schwichen des
EWS.

Dittberners Studie, fiir ein halbes
Dutzend europ#ischer und amerikani-
scher Telephongesellschaften verfer-
tigt, kam zu dem Ergebnis, ,.daB dieses
System auf dem Weltmarkt niemals
konkurrenzfahig” werden kinne. Das
Gemeinschaftswerk von Siemens und
Bundespost enthalte noch immer zahl-
reiche elektromechanische Schaltelemen-
te, die Zukunft aber gehdre der voll-
elektronischen Telekommunikation.

Fiir Gscheidles Ministerium war das
noch lingst ,kein Beweis dafiir, daB
sich die deutsche Fernmeldeindustrie
auf dem falschen Entwicklungsweg be-
fand“. Die amerikanischen Telephon-
bauer allerdings marschierten schon zu
dieser Zeit auf dem Weg, den die Deut-
schen erst jetzt als den richtigen er-
kannten.

So nahm der Welt gréBter Telephon-
Produzent AT & T 1976 ein vollelek-
tronisches Netz in Betrieb. Das Fernver-
mittlungssystem ,,ESS 4 setzte voll auf
dic Computertechnologie. Nicht nur,
daB es komplett auf die alte Mechanik
verzichten konnte, es bediente sich zur
Sprachiibermittlung auch des digitalen
Computer-Vokabulars.

Erst Anfang dieses Jahres entschlos-
sen sich Postleitung und Siemens-Fiih-
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Postkritiker Hiibner
» Telephonieren mit Steuer bestraft”

rung fiir das bisher als , Digitalitis” ver-
héhnte Verfahren, Da aber war schon
rund eine Milliarde Mark in die veral-
tete Technik investiert.

Ende Januar sannen Gscheidle und
die ins Bonner Postamt zitierten Sie-
mens-Vorstiinde Bernhard Plettner und
Dieter von Sanden dariiber nach, wie
die peinliche Fehlentscheidung dem
Publikum am vorteilhaftesten zu ver-
kaufen sei.

Zu Recht warnten Gscheidles Refe-
renten in einem Spickzettel fiir den Mi-
nister, daf Siemens ,.einen erheblichen
Imageverlust auf dem Weltmarkt™ er-

Postkritiker Jochimsen
»MiBmanagement chne Beispisl®

DER SPIEGEL, Nr. 37/1979

leiden konnte. Auch ihte Post bliebe
wohl kaum vom ,,Vorwurf eines gigan-
tischen Mifmanagements® verschont.

Daran kBnnen aber nun die besten Pu-
blic Relations nichts mehr dndern. Das
Mifmanagement ist um so grotesker,
als die Postler sich inzwischen dazu
durchrangen, wenigstens fiir den Orts-
verkehr die iiberholte Siemens-Technik
einzubauen.

Das sogenannte EWS-O wird von
den beamteten Telephonmanagern ein-
gefithrt, weil sonst in absehbarer Zeit
einige Ortsnetze schlicht zusammenbre-
chen wiirden. Es wird gekauft, obwohl
die Ministerialen in einem wvertrauli-
chen Postpapier klar bekannten:
,Ohne EWS-(Fernverkehr) ist auch
EWS-0O unwirtschaftlich.

Zufrieden Iobte von Sanden, im Sie-
mens-Vorstand  fiir die Nachrichten-
technik zustindig, die Post nach dem
ministerieflen ¥a zu EWS-0 ,als unge-
heuer innevationsfreudig®. Und Fried-
rich Withelm Christians, Sprecher der
Deutschen Bank und stellvertretender
Finanz-Sachverstandiger im Postver-
waltungsrat, bescheinigt der Bonner
Amtsleitung ,,Mut zu dieser Entschei-
dung®.

Den hat die Post auch nétig. Denn
kaum eines der neuen EWS-Ortsnetze
konnte bisher ohne Pannen ecingeschal-
tet werden.

Mit Sekt und schinen Worten wurde
zum Beispiel an einem Freitagabend im
Disseldorfer Ortsteil Grafenberg einc
EWS-Zentrale filr 6500 Teilnehmer
eingeweitht. Doch schon am Montag-
morgen brach das Netz zusammen.

Die Techniker der Siemens verbun-
denen Telephonfirma DeTeWe hatten
dem Computer-Programm ein falsches
Zahlenverhilinis zwischen den privaten
Wenig-Sprechern und den viel telepho-
nierenden Geschiftsleuten.eingegeben.

Als die Angestellten am Wochenbe-
ginn zum Hdrer griffen, war der Ver-
mittlungscomputer total iiberfordert.
Fleurop-Hindier konnten ihre Blumen-
griife nicht mehr loswerden, Spediteu-
re waren von ihren Auftraggebern ab-
geschnitten.

In Frankfurt-Seckbach, wo Hessens
FDP-Wirtschaftsminister und Postver-
waltungsrat Heinz Herbert Karry
wohnt, verwechselten die Programmie-
rer des Postcomputers die beiden neuen
Besetzttine und stifteten damit unter
den Teilnehmern heiflose Verwirrung.

Schlimmeres noch als diese Premie-
ren-Panne in den Ortsnetzen erwartet
die Bundesbiirger im Fernbereich.
Denn bis die neue Digital-Technik ein-
satzreif ist, mul dic Post den unge-
bremsten Telephon-Boom mit den
althergebrachten  , Edelmetall-Motor-
Drehwihlemn® bewiltigen.

Im Vertrauen auf die Versprechun-
gen aus Miinchen hatten sich die Mono-
pol-Manager der Post auf die neuen
Zeiten mit EWS-F cingerichtet. So
schleusten sie Tausende von Postbeam-

MOEWIG bringt:
Superbestseller

des Jahres 1979

Zur _
Weltpremiere

im SPIEGEL

nun auch in Deutschland
das Buch mit dem Titel:

Norman

Mailer
Gnadenlos

"Das Lied vom Henker'

Mit selnem
gesellschafts-
politisch
brisanten Thema
entfacht der
Pulitzer-Preis-
trdger Norman
Mailer in seiner
literarischen
Reportage tiber
den Doppelmdrder
Gary Gilmore eine
erneut heille
Diskussion in der
WeltSffentlichkeit

Ab Oktober
im Buchhandel,
tuber 1100 Seiten

DM 32,--

MOEWIG

Verlag Rastatt

7505 MRK

N
[



Das Handbuch fiir Unternebmen
zur Beantragung
staatlicher Firdermittel

( hes versprachan ain
freiindliches Lhandling®. Dies naue Werk disrfta aus

ein gmﬁes Echo bei den betrlebllchen Praktlkarn .

gen aiiferhalb des Kreﬂltgewerbes tiber die staat-
lichen Firderungsprogramme, die jedoch nach
-unserer Kenntms nicht elne solche umfassende

Dwtaeher Bundestag,isz S'itzung am 11 5. 79

.. 80 daB sich der Konimentator Verlag iri Frank-
fuf‘l sogar dazu veranaht sah, einen sigenen, vigle
hundert Seiten dicken Subventiénsfilhrer heraus-
zugeben, der es deutschen Uriternghmeén erlgich-
tern soil, sich im Gestriipp der vielfdifigen Subven-
tionen: zurechtzufinden.* (Abg, Hauser-Krefeld,
CDU/CSLL,

KOMMENTATOR VERLAG GMBH .
6000 Frankfurt/M.97  Posttach 970148

52

ten durch aufwendige Ausbildungsse-
minare, um sie fiir dic computergesten-
erte Zukunft zu wappnen, Die hochge-
ziichteten Experten werden sich nun
vorerst weiter mit den Tiicken der alten
Ratter-Mechanik beschiiftigen miissen.

Auch die auf das berholte Stemens-
System zugeschnittene Bauplanung der
Post erwies sich als millionenschwere
Fehlinvestition.  Weitsichtig  hatten
Gscheidles Bauabteilungen vor vier Jah-
ren schon vielerorts begonnen, fiir die
Computer-Technik vorbereitete Ver-
mittlungséimter zu hauven.

Die alten Drehwihler, die nun noch
auf Jahre fiir den Ausbau des Fernnet-
zes herhalten miissen, passen aber in
die neuen Beton-Burgen nicht mehr
hinein: Die Computer-Hiuser sind um
zwet Drittel kleiner und ohne Fenster,
damit das empfindliiche Elektronik-Ge-
rit nicht verstaubt.

In ihrer Raumnot lielen einige Ober-
postprisidenten schon mit Laserstrah-
len Fenster in die EWS-Bunker schnei-
den wund Innenwhnde durchbrechen.
Mehrere hundert dieser gencrmten Ge-
baude werden derzeit — so im Bereich
der Fernmeldedmter Osnabriick und
Oldenburg -— wieder umgebaut.

»Die Auswirkungen der Konzeptin-
derung auf den Fldchenbedarf”, so das
Ministerium unter Aktenzeichen
245—5 A 79008, .sind insbesondere
in der Ubergangsphase erheblich.”
Denn im Vorgriff auf die raumsparen-
de Technik hatte die Post schon zahl-
reiche Grundstiicke voreilig verkauft,
die sie jetzt bitter bendtigt. Auch Bonns
AuBenminister  Hans-Dietrich Gen-
scher erwarb in Wachtberg-Perch bei
Bonn von der Post ein Grundstiick.

Inzwischen ist die Lage derart brenz-
lig, daB Geld fiir den Riickkauf keine
Rolle spieit: ,,Erforderliche Mittel wer-
den  uneingeschriinkt  bereitgestellt;
Preisgefilge muf nachrangige Bedeu-
iung haben.“

Der miflgliickte Ausflug in die Zu-
kunft kostet die Post nach internen
Hochrechnungen mindestens zwei Mil-
liarden Mark.

Auch die von Postauftrigen abhiin-
gigen Zulieferfirmen muften die Uh-
ren riickwirts drehen. Maschinen und
Personal waren schon auf das niedrige
Niveau des schrumpfenden Ersatebe-
darfs an alter Mechanik abgebaut. ,In
600 Einzelaktionen®, so SEL-Mann
Roland Mecklinger, muBten die Inge-
nieure ihre Produktion nun wieder auf
Hochtouren bringen, denn ,fir uns
kam das alles ganz iiberraschend”,

Firmen wie SEL, eine Tochter des
US-Konzerns ITT, haben nur begrenz-
te Mitspracherechte, wenn ¢s um die
bundesdeutsche Telephonzukunft geht,
Was in Deutschland mit dem Fernspre-
cher passiert, kliingeln Postvorstand
und Siemens-Manager nicht nur unter
AusschiuB der Offentlichkeit, sondern
meist auch ohne die iibrigen Telephon-
zulieferer ans.

Telephon-Gespréche
je Einwohner der :
Bundesrepubiik .
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,Die Sache mit EWS*, erzihlt Sie-
mens-Vorstand Baur ungeniert, ,ist
eine reine Diskussion zwischen uns und
der Post.”

Fiir die Vorzugsbehandlung zeigt
sich das Haus Siemens auch schon mat
bei der Post erkenntlich. Voriges Jahr
zankten sich dic Postler mit der Privat-
industrie heftig dariiber, ob die Post
allein iiber Verkauf und Installation
von Telekopierern verfligen solle oder
ob Privatfirmen in dem zukunftstrich-
tigen Markt mitmischen diirften.

In dem Streit bekam der Staats-Mo-
nopolist Hilfe von einem gewichtigen
Représentanten der Firma Siemens. Im
Arbeitsausschufl des Postverwaltungs-
rats hat Siemens-Vorstand Baur laut
Protokoll die Verabschiedung einer
Verordnung, die das Telekopieren al-
lein der Post zuschanzte, als ,.dringend
erforderlich®  bezeichnet. Lediglich
beim Geritevertrieb diirfen die Priva-
ten dabeisein.

Auf Briefbogen mit ,,Siemens“-Kopf
belehrte Baur (,,in meiner Eigenschaft
als Sachverstindiger®) die Kritiker der
Post. Es sei notwendig, so schrieb der
Bonner Hofberichterstatter aus Miin-
chen, daB ,die fiir die Bereitstellung
der Dienste verantwortliche Verwal-
tung auch direkten Kontakt zum Kun-
den erhilt, d. h. sich an der Lieferung
und dem Inbetriebhalten der Fernko-
pierer beteiligt”.

Solche ELobby-Dienste lohnen sich.
Von den 3,8 Milliarden Mark, die



Gscheidle dieses Jahr in seine Tele-
phonanlage investiert, holt sich die
Miinchner Weltfirma mit knapp zwei
Milliarden Mark den gro8ten Brocken.

Den Rest teilen sich rund ein Dut-
zend rangniedere Lieferanten. Doch
nur drei von ihnen — die Stuttgarter
SEL, der Frankfurter AEG-Ableger
Telefonbau uwnd Normalzeit (T & N)
und der Berliner Siemens-Enkel
DeTeWe — sind wie Siemens zu
»Amtsbaufirmen® geadelt. Nur sie diir-
fen sich an dem lukrativen Geschift
mit den Vermittlungsstellen beteiligen.

Dieses Zunftwesen rechtfertigt die
Bundespost mit der Notwendigkeit
einer ,,Einheitstechnik®. Bis zur letzten
Litstelte schreiben die Postingenieure
ihren privaten Fabrikanten Verstirker,
Schalter oder Relais vor. Damit sollen
Wartung, Austausch und Erweiterung
der Bauelemente jederzeit und itberall
sichergestellt werden.

Bei alldem hat Siemens das Steuer
fest in der Hand, nicht nur im Zirkel
der vier Amtsbaufirmen. Auch in dem
Zwilferkreis, der den Bonner Nachfra-
ge-Monopolisten mit Telephonappara-
ten und sonstigern Fernsprecherzubehér
beliefert, richten die Herren von der
Isar iiber Preise und Mengen, Es ge-
schicht wohl nicht zum WNachteil des
Lieferanten-Oligopois.

Das gedeihliche Zusammenwirken
der Telephonfirmen wurde lediglich
Mitte 1976 kurzfristig vom KarteHamt
gestirt. Wepgen »wettbewerbswidriger
Absprachen®, nachgewiesen bei Aus-
schreibungen der Post Mitte 1974 und
Anfang 1976, belegte das Berliner
Amt die zwdlf westdeutschen Tele-
phonhersteller mit Bufigeldern von ins-
gesamit 910 000 Mark.

Siemens-Vorstand von Sanden muB-
te persdnlich Bufle tun: Weil er
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»schuldhaft die erforderlichen und zu-
mutbaren AufsichtsmaBnahmen unter-
lassen” hatte, wurde thm die Hochst-
strafe von 15 000 Mark aufgebrummt,
Schon bei der niichsten Ausschrei-
bung der Bundespost iiber die Liefe-
rung von 1,5 Millionen Apparaten des
Standardtyps 611 demonstrierte der
Topmanager des 30fachen Umsatzmil-
liarddrs seine ungebrochene Stiirke.
Siemens driickte den Angebotspreis fiir
den Apparat, fiir den die Post bei der
Einfiihrung bereits itber 50 Mark zah-
len muBte und der in den folgenden
Jahren immer teurer geworden war,
auf genau 34,20 Mark Einkaufspreis.

AubBer SEL konnte kein Konkurrent mit-
haiten. Denn die Kostengrenze fiir die
kleinen Anbieter lag nach deren Kal-
kulation bei 46 Mark.

Das Zusammenspie! von Post und
dem von Siemens angefiibrten Kartell-
verein funktionierte wohi auch darum
lange so reibungslos, weil von Sanden
als ,Sachverstindiger fiir das Nach-
richtenwesen“ im Postverwaltungsrat
seinen eigenen Geschiiftspartner kon-
trollieren durfte.

Erst als Gscheidle 1977 seinen ge-
schiitzten Ratgeber ein weiteres Mal
fiir das Aufsichtsgremium nominierte,
regte sich im Bundeskabinett Wider-
stand gegen den rechtskriiftiz verurteil-
ten Kartellsiinder.

Der damalige Wirtschaftsminister
Hans Friderichs verhinderte gegen den
heftigen Einspruch des Postministers
eine  weitere  Ernennung. Doch
Gscheidle mochte auf den Siemens-
Sachverstand nicht verzichten: Er er-
nannte kurzerhand von Sandens Stell-
verireter Baur.

Der frischgebackene Post-Kontrol-
leur hat beste Verbindung zu seinen
Auftraggebern. Uber ein exklusives
Versuchsnetz fiir das Fernsehtelephon
mit 35 Anschliissen hat er das Ministe-
rium an der Bonner Adenauerallee je-
derzeit im Auge. Das Gerit bringt Baur
auch stindigen Einblick zum Fernmel-
detechnischen  Zentralamt, das in
Darmstadt fiir die Beschaffung der Te-
lephonanlagen zustindig ist.

Erst als dieses Jahr die enge Liaison
allzu anriichig wurde, gingen die Part-
ner ein biBchen auf Distanz, wenigstens
nach auBen hin. Anfang August wies
Gscheidle seinen Darmstidter Beschaf-
fungsprisidenten Ronald Dingeldey
schriftlich an, die Ausschreibungsunter-
lagen fiir die Entwicklung des neuen

EWS-Zentrale in Disseldorf; Das Netz brach zusammen



Computer-Systems an alle interessierten
Firmen herauszuschicken.

Zum erstenmal wurde dem deut-
schen GroBkonzern bei einem so weit-
reichenden Entwicklungsaufirag nicht
von Anfang an die Fithrerschaft iiber-
tragen. ,,Damit fordert uns die Post®™,
wunderte sich Siemens-Manager Joa-
chim Rosenblatt, ,zum Wettbewerb
auf.«

Der Sieg iiber die Konkurrenten ist
fiir Siemens ,kriegsentscheidend” (Ro-
senblatt). Denn wenn die deutsche Post
das System des nationalen Elektro-Gi-
ganten schon flir den eigenen Markt
ahlehnt, hat es auf dem Weltmarkt erst
recht keine Chancen.

Doch die Gefahr ist wohl gering.
Kleinere Firmen wie die Niirnberger
Philips-Tochter Tekade etwa machen
sich von vornherein keine groBen Hoff-

Im Schutze des Kollegen Sachzwang
bleibt alles, wie es ist. Nur Siemens und
die Postler ziechen an der Driihten,
auch im nidchsten Jahrzehnt.

Warum auch nicht? Das von dem
groBten Staatsunternehmen tnd dem
miichtigen Privatbetrieb gemeinsam zu
vertretende Mifmanagement hat dem
verantwortlichen Minister bislang noch
keinen Popularititsverlust gebracht.
Vielleicht weil Kurt Gscheidle sowieso
nicht viel zu verlieren hat; vielleicht
auch, weil der Telephonkliingel und die
verheerenden Planungspannen fidrs Pu-
blikum schwer zu durchschauen sind,

Doch Gscheidle mufl sich wappnen,
der Arger {iiber blockierte Netze
wichst. Im Frankfurter Umland etwa
sind an Sonntagen manchmal ganze
Stadtteile blockiert, selbst Notrufe sind
dort nicht mehr méglich.
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hast Pu
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»Du bist aber auch ungeschicki; man wihlt doch nicht immer mit der gleichen Hand ~

und i mal was zwischendurch!“

nungen. Der Neuling, bisher noch kei-
ne ,,Amtsbaufirma®, hat bzi dem ,,Po-
ker um Milliarden®, so sein Geschifts-
filhrer Carl Friedrich Schuh, ,das
groBte Risiko, rauszufliegen.”

Die Stuttgarter SEL hat ebenfalls
kaum Chancen, den Zuschlag aus
Bonn zu bekommen. SELs marktreifes
digitales Withlwerk (System 1230) wird
zwar nichstes Jahr in drei dinischen
Orlsnetzen eingeschaltet; aber die Bon-
ner Auftraggeber schauen nicht nur
auf Qualitit und Preis.

Der Sozialdemokrat und ehemalige
Gewerkschafis-Vize Gscheidle kann es
sich nicht leisten, einige zehntausend
heimische Arbeitspldtze aufs Spiel zu
setzen, indem die Tochter-Firma eines
US-Multis mit einem so prestigebelade-
nen Auftrag bedacht wird. ,Daran
kommen wir einfach nicht vorbei®, sagt
Staatssckretir Elias.

DER SPIEGEL, Nr. 37/1978

Die ldngst iberfillipe Senkung der
Telephongebiihren beschert dem Post-
chef eine Verschnaufpause. Die Wut
derer, die zur Sprachlosigkeit ver-
dammt sind, wird aber wachsen. Auch
die um gut zwei Milliarden Mark nied-
rigeren Einnahmen #ndern nichis an
dem Umstand, dal der Monopolbe-
trieb Post mit seinen Bombengewinnen
einen immer schlechteren Service bie-
tet.

Doch Kurt Gscheidle, der nach eige-
nem Eingestindnis Postminister aus
Passion ist, 1dBt sich davon nicht irritie-
ren,

sDas Sozialgebiet Post mit seinen
500 000 Bedieosteten und einem Bi-
lanzvermogen von 80 Milliarden
Mark“, so der hagere Schwabe gelas-
sen, ,,lebt nach eigenen Gesetzen.“

Wohl wahr. ¢
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