doch oft so ganz allein, was hab’ ich
nur getan?” '

Wie und ob die neuen Kinderlieder
unters Jungvolk gebracht werden
kénnen, ist noch nicht klar. Sicher ist
nur, daB die ausgewihlten Weisen als
Singbuch, Platten-Doppelalbum und
MusiCasseite zugunsten der Unicef
verkauft werden — ,,weltweit®,

TOURISTIK
Zur Trigheit verfilhrt

Ein neues Buchungssystem, das vor
allem der Lufthansa zugute kommi,

\[;eriirgert Konkurrenten und Reise-
iiros.

uviel ist zuviel: Nirgends auf der

Welt, emporte sich Herbert Cul-
mann, Chef der Deutschen Lufthansa,
miisse man ,andere an seinen guten
Ideen beteiligen*.

Es waren auslindische Fluggesell- .

schaften, die den Lufthansa-Chef mit
einem so dreisten Ansinnen erregten.
Bekannte Lufilinien wie die niederlin-
dische KLM, Singapore Airlines oder
Braniff aus den USA verlangen nim-
lich, an Culmaons guter Idee — dem
Computer-Buchungssystem. ,,Start” —
‘beteiligt zu werden.

Dabei sind bislang neben der Luft-
hansa nur die Deutsche Bundesbahn,
die Touristik Union International
{TUI) sowie die Reisebiiro-Ketten
DER, Amtliches Bayerisches Reisehiiro
{ABR) und Hapag-Lloyd. Der Compu-
ter-Service, fiirchten die Draufenste-
henden, wird den Teilnehmern einen
Wettbewerbsvorsprung verschaffen,
der mit herkémmlichen Mitteln nicht
aufzuholen ist.

Die ,Start“-Vorteile sind in der Tat
beeindruckend. Jedes mit dem System
verbundene Reisebiiro kann {iber ein
Computer-Terminal in  Sekunden-
schnelle das gesamte Reiseangebot der
HStart”-Gesellschafter abrufen und bu-
chen.

Will zum Beispiel ein Kunde nach
London, so geniligen wenige Tasten-
drucke am Computer-Terminal: Auf
dem Bildschirm erscheint der giinstig-
ste Flug oder die beste Bahn- und
Fihrverbindung.

Nach der Anlaufphase soll der Com-
puter noch Erstaunlicheres leisten. Ein
an den Bildschirm angeschlossenes Ge-
rit wird gleichzeitig mit der Buchung
die Flugtickets, Fahrkarten und andere
Ifieiseunterlageu drucken und auswer-
en.

Allerdings hat auch der elektroni-
sche AlleskGnner die Schwiche, die
alle seine Kollegen haben: Er speichert
allein die Daten, mit denen er gefiittert
wird. Und gefiittert wird er natiirlich
nur mit dem Reiseangebot der ,Start*-
Gesellschafter.

Da werden, meinen die ausgeschlos-
senen  Auslands-Konkurrenten  der
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Lufthansa, die Angestellten in den Rei-
sebiiros zur Trigheit verfiihrt. Sie wiir-
den in Zukunft nur noch die per Ta-
stendruck abrufbaren Flige der Luft-
hansa verkaufen, ehe sie in Flugplinen
anderer Gesellschafien blittern.

KLM, Braniff und andere haben
sich inzwischen hilfesuchend an das
Bundeskartellamt gewandt; sie wollen
durchsetzen, daB8 auch ihre Fliige in
den ,,Start“-Computer eingespeist wer-
den. Das groBere Angebot, erklirten
sie den Kartellbeamten, liege auch im
Interesse des Verbrauchers.

So seien zum Beispiel fiir die Direki-

verbindung Frankfurt — New York -

nur die 14 wichentlichen Lufthansa-

Fliige im Computer gespeichert. Die 33
Fliige der anderen Gesellschaften seien
iiberhaupt nicht erfaft. Dem arglosen
Kunden wiirde verschwiegen, dal
mehr Wege iiber den Atlantik fiihren,
als der Computer kenne.

Noch schlechter weill das Gerit bei
Umsteigeverbindungen Bescheid. So
kann es zum Beispiel fiir einen Passa-
gier aus Stuttgart giinstiger sein, mit
Swissair liber Ziirich nach New York
zu fliegen als mit Lufthansa {iber
Frankfurt, Dasselbe gilt fiir Umsteige-
verbindungen {iber London, Amster-
dam oder Paris.

Doch die Lufthansa 18t sich von
den Argumenten ihrer Konkurrenten

wStart*-Computer im Reisebliro: Schwiiche im System

- kaum beeindrucken. Auf der Nordat-
Jantik-Route, redet sich. Culmann her- .

aus, seien die Fliige der Auslinder nur
deswegen nicht in dem_Computer ge-
speichert, weil es hier keinen gemeinsa-
men Pool mit den Auslidndern gebe.

Fiir die meisten internationalen Rou-
ten hat die Lufthansa mit den Auslin-
dern ein derartiges Abkommen ge-
schlossen: Die Partner bedienen eine
bestimmte Strecke gemeinsam und tei-
len die Binnahmen. Und die Fliige die-
ser Pool-Partner werden in der Tat im
»Start“-Partner gespeichert, Fir die
Strecke Frankfurt — ZLondon etwa
werden British-Airways-Fliige genauso

..angezeigt wie Lufthansa-Fliige.

Aber auch auf den
Routen, auf denen das
Angebot der auslin-
dischen  Fluggesell-
schaften nicht vom

notart“-Computer
vermittelt wird, sehen
die Lufthanseaten
keine Wettbewerbsbe-
schrinkung. Fs sei
den Reisebiires ja un-
benommen, meint un-
gerithrt  Lufthansa-
Vorstand Culmann,
die Fliige der Kon-
kurrenten anzubieten.

Die Reisebiiros sind
da, was ihren eigenen
Service angeht, skep-
tisch. Irgendwann,
prophezeite ein Reise-
agent auf einer Ver-
sammiung der an das
»otart“-System ange-
schlossenen Biiros,
wiirden die Angestell-
ten thre Buchungs-

“Terminals  ,lieben™
und sie ,entsprechend
oft benutzen®. Eine
Aufteilung des Bu-
chungsvolumens wie
bisher sei deshalb
» Theorie*,

Diese  Aussichten
schrecken auch die
Reisebiiros selbst. Sie
‘ fiirchten ndmlich, daf
die Auslinder dann eigene Ver-:
triebssysteme aufbauen und ihre Fliige
an den Reisebiiros vorbei verkaufen
kbnnten,

Wie sich Geschiifte auBerhalb des
exklusiven ,Start“-Klubs machen las-
sen, wird sich vielleicht schon sehr bald
zeigen. Die Deutsche Bundespost —
wie die Lufthansa ein Staatsmonopol
— mdchte ab Mitte niichsten Jabres in
Diisseldorf testen, ob Bahn- und Flug-
reisen per Bildschirmtext zu verkaufen
sind.

Und da wird dem Kunden die Bu-
chung noch leichter gemacht: Das An-
gebot erscheint auf dem Fernsehschirm
im Wohnzimmer und kann per Tele-~
phon vom Sessel aus geordert werden. 4

——.





