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BANKEN
Griine Sofle

Als erste der GroBbanken fiihrt die
- Dresdner ,.gerechtere“ Gebiihren

im Zahlungsverkehr ein ~ kleine
Kunden kommen schlecht dabei weg.

Bei der Deutschen Bank wird noch
wsuberlegt, in der ‘Commerzbank
»analysiert”, in der Bank fiir Gemein-
wirtschaft ,,nachgedacht“. Das Ergeb-

nis allen Nachdenkens steht indes -

ldngst fest: Die Gebiihren im Zahlungs-
verkehr miissen rauf.

‘Zu Ende gedacht hat bis jetzt nur die
Dresdner Bank. In diesen Tagen will
sie jhre 1,2 Millionen Kunden mit pri-
vaten Girokonten iiber ihre SchluBfol-
gerungen aufkliren. .

Wegen der hohen ,Kostenverursa-

Und. Kunden, die bleiben, sollten
sich davor hiiten, das Bankpersonal all-

- zuoft zu behelligén. Wer etwa bares

Geld -am Schalter einzahlen oder dreist
vom eigenen Konto abheben will, wird
bestraft: Er muB jedesmal eine soge-
nannte ,,Postengebiihr® von 75 Pfennig
berappen. L ’

Andere , Geschiftsvorfille®, fiir die
bisher eine Einheitsgebiihr von 50
Pfennig fillig war, will die Dresdner
Bank dagegen verbilligen. Dauerauf-’
trige zum Beispiel, die der Computer
rationell erledigt, sollen nur noch die
Hilfte kosten, Abbuchungen und Ver-
rechnungsschecks 35 Pfennig, Uber- -

- weisung 45 Pfennig. :

»NutznieBer des neuen Systems®,
kritisiert Manfred Dimper von der Ar-
beitsgemeinschaft der Verbraucher,
seien jene, die auf ihrem Konto viel zu
bewegen haben. ,Der kleine Mann
zahlt drauf.“ -~

Nicht immer wurde der kleine Mann

t durch markante Form und erstklassi
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nennen lhnen das fihrende Ein-
richtungshaus in lhrer Né&he. Dort
kénnen Sie unsere Modelle anschauen.
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2 g o 2 £Q chung® und dem ,erheblichen Auf- von der groBen Bank so lieblos behan-
EG o _g Qo wand“ des bargeldlosen Zahlungsver- delt. Jahrelang hatten die Kreditinstitu-
205 4E 55 -g 8 kehrs, heiBt es in dem Rundschreiben te ihn mit dem Hinweis auf véllige Ge-
K-} g-s_u,-a 5""8 der Dresdner Bank, sollen ab 1. April biihrenfreiheit an die Schalter gelockt.
_.‘5 E£ N> B " nicht nur neue, sondern auch ,gerech- Lohn- und Gehaltsempfinger, die den
()

tere” Gebiihren gelten. Und was ge-.
recht ist, nutzt auch der Bank.

- So. erhebt die Dresdner Bank (Wer-
bespruch: ,.Mit .dem griinen Band der
Sympathie*) kiinftig fiir jedes Girokon-
to pro Monat zwei Mark ,,Grundge-
biihr“. Ein Konto ndmlich, so die Be-

leichten. Umgang mit einem Girokonto
erst noch lernen muften, waren um-
worben.

Das ging ein Jahrzehnt lang gut und
bekam offenbar auch den Geldinstitu-
ten ausgezeichnet. Die Rentabilitdt im
Massengeschift, versicherten sie, sei

walter knoll, deren Entwiirfe schon immer ein

=\

griindung, verursache immer ,,nicht un-
wesentliche Kosten® — ganz gleich,
wie hoch das Guthaben ist.

Was * mit dieser Grundgebiihr be-
zweckt wird, ist unschwer zu erkennen.
»Die Zahl der Konten soll sich vermin-
dern®, erriet die ,Frankfurter Allge-

meine“. Wer sein Konto nur wenig

nutzt, der soll die Kreditinstitute nicht
‘mehr mit Arbeit belasten.

nicht gering.’ .

Begreiflich: Denn wihrend die Ban--
ken selbst in der Regel fiir die Guthaben
auf Lohn- und Gehaltskonten keine
Zinsen ' zahlen, kénnen sie mit den -
nicht abgehobenen Geldern, im Bank-
jargon ,,Bodensatz“ genannt, zinsbrin- -
gend arbeiten.

. Vor allem aber hatten die Institute
die Chance, die neuen Kunden im

. Schaltergespriich zu beraten, was sie

GEBUHREN
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»Hénde hoch! Das ist ein Uberfall!®
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denn mit jhrem Geld sonst noch ma-
chen kénnten. Und da fand sich man-
ches, was auch fiir die Bank lohnte —
von der Eroffnung eines Sparkontos
bis zur Baufinanzierung.

»Wir” freuen uns auf das Gesprich
mit IThnen“, warb die Dresdner Bank
um das billige Geld der kleinen Leute.
Der groBe Konkurrent lockte: ,,Fragen
Sie die Deutsche Bank“ — natiirlich
gebiihrenfrei.

Die GroBbanken lieBen es sich auch
viel Geld kosten, um ihr traditionelles
Image von Macht und GroBfinanz, das
auf die Massenkundschaft eher ab-
schreckend wirkte, zu korrigieren. Der
Mann am Bankschalter schien mit
einmal ein hilfreicher Ratgeber in allen
Fmanzfragen zu werden.

Um immer nzher an das gemeine
Volk heranzukommen, scheuten die
GroBbanken weder Miihen noch Ko-
sten. So haben sie in 20 Jahren. ihr Fi-
lialnetz nahezu vervierfacht.

Noch 1960 gab es bei Sparkassen

und Banken erst etwa vier Millionen
Lohn- und Gehaltskonten. Inzwischen

sind die Bundesbiirger mit rund 46 Mil- .

lionen Girokonten total erfaBt.

Zugleich schickte sich die ,,groBte
und bedeutendste Einlegergruppe® an,
so freute sich Giinter Schneider vom
Vorstand der Kundenkreditbank,
»auch die groSte und bedeutendste
Kreditnehmergruppe zu werden®.

Doch mit der Zahl der Konten
wuchs auch die Begehrlichkeit der Ban-
ken. Anfang der siebziger. Jahre
fanden sie pl6tzlich heraus, da8 sie nun
endlich Gebiihren haben miiBten, die
sie dann auch stindig erhohten.

Zur Begriindung mufiten nicht nur
die steigenden Kosten, sondern sogar
die Bankrduber herhalten. Um das vie-
le Bargeld am Schalter, das doch nur
die Terroristen anlockte, drastisch zu
vermindern, wollten die Banken mit
einer prohibitiven. Gebithr (,,Réuber-
Mark“) die Nachfrage nach Bargeld
am Kassenschalter dimpfen.

Erstmals tauchte die ,kunden- und
leistungsbezogene Gebiihrenpolitik* im
Geschiftsbericht 1976 der Deutschen
Bank auf. Man solle, fand dann auch
Professor Karl Friedrich Hagenmiiller
vom . Dresdner-Vorstand, unterschied-
lich aufwendlge Bankleistungen nicht
mit-einer-griinen-SoBe iibertiinchen: -

Damit sie ihre ,,Glaubwiirdigkeit im
Lohn- und Gehaltskontogeschift zu-

riickgewinnen* und das Odium der.

»Geldschneiderei“ vermieden, riet hin-
gegen Giinter Schneider von der Kun-
denkreditbank seinen Kollegen zu einer

- Neuerung. Sie sollten doch endlich ¢in-
mal daran denken, auch die Guthaben
der Kunden zu verzinsen.

Doch so drastische Neuerungen
mochten die Banker nicht einfiihren.
Beim neuen - Gebiihrensystem der
Dresdner Bank, das die Deutsche

Bank berelts als ,,im Ansatz richtig“.

lobte, ist von Einlagezinsen keine Rede.
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BETRIEBSRATE

Angriff schiechthin

Die Belegschaft der Berliner Merca-
tor-Druckerei legte die Arbeit nieder,
weil der Eigentiimer den Betriebs-
riten den Lohn kiirzte.

ie streikenden Setzer und Drucker

der Berliner Mercator-Druckerei -

schienen kompromiBbereit: Einige der
in. der Musikkneipe ,,Quartier Latin®
versammelten Mercator-Leute waren
willens, die Arbeit wenigstens zeitweilig
wiederaufzunehmen. -

Doch die Diskussion endete abrupt.
Mercator-Chef Franz Karl Maier, 69,
Verleger der Berliner Zeitung ,, Tages-

Druckerei-Besitzer Maier
»Die Herren haben sich gedrﬁckt“

spiegel®, lieB den Betriebsrat schriftlich
wissen, er wolle alle Streikenden frist-
los entlassen.

»Dann hat sich die Frage, was wir

weiter machen“, fand einer der Ver- -

sammelten nach Verlesen des Briefes,
»von selbst erledigt.“ Die Kollegen
trommelten Zustimmung.

Nun konnte keine Rede mehr davon
wenigstens ‘das Boulevardblatt
,»Der Abend“ zu drucken, um der krin-
kelnden Zeitung weitere EinbuBen zu
ersparen. Franz Karl Maier hatte es
wieder geschafft; auch die Gutwilligen
mochten nun keinen Flnger mehr fiir
ihn riihren.

Die Auseinandersetzung hatte am

Montag vergangener Woche begonnen. .

Als die Mercator-Betriebsrite ihr Ge-
halt nachrechneten, stellten sie fest,
daB Maier — zur Hilfte Eigentiimer

der Druckerei — ihre L6hne um bis zu

1000 Mark gekiirzt hatte. Die Mann-
schaft stellte die Arbeit ein und zog ins
»Quartier Latin®.

»wDiese Herren haben sich vor der
Arbeit gedriickt”, begriindete Maier
den Lohnabzug. Und in einer Notaus-
gabe des ,,Tagesspiegel“ rechnete er

“den Herren exakt vor, wie sie ihn um

sein Geld zu betriigen suchten.

Noch 1973, fand der Arbeitgeber
heraus, hitten die Betriebsrdate des
240-Mann-Unternechmens 1991 Stun-.
den an ihrem Arbeitsplatz gefehlt, weil
sie Belegschaftsprobleme erdrterten.
Im Jahre 1978 seien dann schon 4792
Stunden ausgefallen, Was das kostet,
weifl Maier auch: genau 63 500 Mark.

Weil aber der Betriebsrat die ,,ma8-
lose zeitliche. Ausdehnung® (Maier) sei-
ner Arbeit nicht begriinden konnte, sei
ein Teil der Ausfallzeiten nur unter
Vorbehalt gezahlt worden.

Dagegen hiitten die Betroffenen
nach Ansicht ihres Arbeitgebers klagen
miissen. Da sie das nicht taten, habe er
nun mit dem ,sukzessiven Abzug® des
unter Vorbehalt gezahlten Lohnes be-
gonnen.

Das Betriebsverfassungsgesetz 148t
die Interpretation des scharf kalkulie-
renden Druckerei-Besitzers. kaum zu. .
Aber selbst wenn:  Die Betriebsriite
kinnen nachweisen, was ihnen soviel
Arbeit macht — vor allem der Chef
selbst.

So verkehrt Maler, der sogar unter
Verleger-Kollegen als eigenwillig und
skurril gilt, mit seinen Betriebsrdten nur
noch schriftlich. Allein seit August ver-
gangenen Jahres deckte er den Be-
triebsrat mit iiber 90 Schreiben ein.

Mit besonderer Hingabe verfaBt der
69jsahrige umfangreiche Schriftsitze, in
denen er jedem Betriebsrat penibel sei-
ne Sitzungszeiten vorrechnet. Der
Adressat erfahrt dann, was seine Arbeit
wert ist: Maier schliisselt auf, welche

~ der Ausfallstunden’er — weil erforder-
‘lich — bezahit, welche er nur unter

Vorbehalt entgilt und welche er iiber-
haupt nicht anerkennt. Selbst halbe
Stunden werden berechnet. .

- Aber die Betriebsrite vergeuden
Maiers kostbare Zéit offenbar nicht

_nur in Sitzungen. So belehrte der Herr

im Haus die Arbeitnehmer — schrift-
lich, versteht sich — iiber ihre Rechte
im Betrieb. Auf keinen Fall diirften sie
»wihrend * ihrer Arbeit vom Arbeits-
platz aus zufillig des Weges kommende
Betriebsratsmitglieder ansprechen und
in ein Frage und Antwort- Gesprich
verwicke

Auf den- Emwand der Betriebsriite,
daB gelegentlich die Hoflichkeit unter
Kollegen einen Wortwechsel erfordere,
antwortete Maier wieder schriftlich: -
»Im Betriebsverfassungsgesetz ist nichts
von Hoflichkeitsaufgaben zu finden “
~ Und weil der eigenwillige Arbeitge-
ber seine Gegenspieler stets im Unrecht -
wihnt, ist er auch vor dem Berliner Ar-
beitsgericht als Kldger gut bekannt. So
wollte er den Betriebsratsvorsitzenden

65



	/irs/raid2/prod/papier/spiegel_pdf/multipdf/06850064.tif
	/irs/raid2/prod/papier/spiegel_pdf/multipdf/06850065.tif

