tende Prognose vom letzten Sommer: Da
* war noch von 20 000 Geriten im ersten
Vierteljahr die Rede.

Der Erstverkauf an die Handler besagt
zudem sehr wenig Gber den Widerhall
beim Endverbraucher. Und der ist offen-
kundig gering, denn die Nachbestellun-
gen der Handler bleiben aus. Branchen-
kenner sind deshalb Gberzeugt, daB Phil-
ips die fiir 1983 angepeilte Verkaufszahl
von 70 000 Videodisc-Maschinen verfeh-
len wird. i

»Die Bildplatte“, meint Friedrich
Herrnboeck, Deutschland-Chef bei der
japanischen Hi-Fi- und Videorecor-
derfirma Fisher, ,,wird es sehr schwer
haben, schnell im Markt FuB zu fassen.“
Und Helmut Ricke, Chef beim innova-
tionsfreudigen frankischen Fernsehher-
steller Loewe, ist Oberzeugt: ,,Die Indu-

Die Dokumentar- und Spielfilme,
Konzerte und Hobbykurse, die als Platte

zu Preisen zwischen 70 und 100 Mark zu_

kaufen sind, gibt es fast immer auch als
Videokassette. Die Binder sind im La-
den zwar doppelt so teuer — aber eben
meist auch fiir ein paar Mark leihweise
erhiltlich. Und nur wenige wollen sich
Filme wie ,,Alles im Eimer*, ,,Ein Koch-
topf voller Leichen“ oder ,,Pontius Pila-
tus“ in den Schrank stellen, um sie
mehrmals anzusehen.

Auch bei den Geriten fillt der Preis-
vergleich zugunsten des Videorecorders
aus. Mit 1998 Mark kostet der Laserspie-
ler soviel wie ein Recorder der Spitzen-
klasse. Einfachere Bandgerite sind
schon fiir gut die Halfte zu haben. Solche
Preise aber sind fiir die hochkomplizier-
ten Plattenspieler, die bei einer Philips-
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Bildplatten-Produktion bei Bertelsmann: Das Angebot ist zu diirftig

strie braucht einen langen Atem, wenn
sie mit der Bildplatte Erfolg haben will.*

Am Gerit liegt es wohl nicht, daf} die
»neue Dimension des Fernsehens* (Rik-
ke) keine Massenbegeisterung auslost.
Das Bild von der Platte ist von bisher nie
erreichter Brillanz. Zudem bietet die
Wunderscheibe, anders als Videorecor-
der. hochklassige Tonqualitat. SchlieB-
lich nutzt sich die Bildplatte, im Unter-
‘schied zur Musik-Schallplatte, nicht ab;
statt von einem Diamanten wird sie von
einem Laserstrahl berithrungslos abgeta-
stet.

. Der einzige, aber gravierende Nachteil
gegeniber dem Videorecorder: Eigen-
aufnahmen sind mit der Platte nicht
moglich; der Kunde ist auf vorgefertigte
Programme angewiesen. Und da be-

- schrankt sich das Angebot auf rund 120
Titel, die allesamt von der Bertelsmann-
Tochter Sonopress in Giitersloh fiir ver-
schiedene Vertriebsfirmen hergestellt
werden. ’ .
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Tochter in Belgien gefertigt werden, vor-
erst unvorstellbar.

DaB selbst niedrigere Geritepreise der

Bildplatte nicht automatisch zum Durch-
bruch verhelfen, mute der US-Konzern
RCA erleben. Die Amerikaner haben
ein eigenes, mit der Laserdisc nicht ver-
tragliches Bildplatten-System entwickelt.
Sie boten ihre Gerdte in Amerika zum
Preis von rund tausend Mark an. Doch
statt des ,groBten Geschifts seit der
Einfithrung des Farbfernsehens“, wie es
sich RCA erhofft hatte, gab es einen
bosen Reinfall.

Nicht 350 000 Plattenspieler, wie er-
wartet, sondern nur 170 000 wurden
1981 verkauft: 50 000 von Philips und
120 000 von RCA. Trotz rund 50 Millio-
nen Dollar fiir die Startwerbung kam
auch RCA gegen die Vorherrschaft der
Videorecorder nicht an. .

In Deutschland gaben die Philips-Ma-

nager fiir die Einfithrungswerbung langst
nicht soviel aus wie RCA in den USA.

Ein paar Anzeigen in Zeitschriften, eini-
ge Beilagen in Tageszeitungen waren
alles, um das mit gewaltigem Aufwand
entwickelte Laser-System populdr zu
machen. Der japanische Sony-Konzern,
Mitentwickler von LaserVision, lehnte
es sogar ab, Bildplatten-Spieler auf den
Markt zu bringen.

Noch moégen die Philips-Manager
nicht eingestehen, daB sie danebenge-
griffen haben. Doch bei der Konkurrenz
zeigte der Fehlstart in Deutschland
schon Wirkung. RCA und sein System-
partner ITT haben die européische Ein-
fahrung ihrer Bildplatte mal wieder ver-
schoben.

Noch hirter reagierte die Matsushita-
Gruppe. Der groBte japanische Elektro-
konzern, der ebenfalls ein eigenes Bild-
platten-System entwickelt hat, konzen-
triert sich wieder allein auf seine iiberaus
erfolgreichen Videorecorder. Ihre Bild-
platten-Fabrik in Amerika machen die
Japaner dicht.

BANKEN

Krach im Pool

Die Kreditinstitute streiten sich um
die Aufstellung von Geldautomaten.

ahrelang warb Eckart van Hooven,

Vorstandsmitglied der Deutschen
Bank, der groBten des Landes, energisch
um Solidaritit im Geldgewerbe: ,,Nur
gemeinsam®, so van Hooven, ,,sind wir
stark.“

Der Appell an die Konkurrenten wirk-
te: Volksbanken, Sparkassen, Privatban-
ken und die Bundespost schlossen sich
zu einem Automatenpool zusammen.
Samtliche Geldautomaten, das setzten
sie 1979 vertraglich fest, sollten kiinftig
von allen ihren Kunden mit einheitlicher
Scheckkarte gemeinsam benutzt werden.

Doch jetzt, vier Jahre spiter, ist die
Einheit wieder hin. Die Manager des
Kapitals werfen sich gegenseitig vor, zu-
wenig Automaten aufzustellen, gleich-
zeitig aber zu viele Scheckkarten auszu-
geben. Und das macht méchtig Krach im
Pool. )

Das Abkommen sollte Kunden und
Banken gleichermaBen Vorteile bringen.
Die Geldautomaten spucken jederzeit
Banknoten aus, unabhingig von den
knappen Schalterstunden: tags und
nachts, auch an Wochenenden.

Der Schliissel fiir den Tresor ist eine
spezielle Eurocheque-Karte mit einem
Magnetstreifen auf der Riickseite. Die-
ser schwarze Strich speichert alle wichti-
gen Angaben dber Inhaber, Konto,
Bankleitzahl und ,,persdnliche Identi-
tits-Nummer*, kurz PIN genannt, eine
Geheimzahl, die nur der Kontobesitzer
kennt.

Die Auszahlung ist simpel: Die Karte
wird in einen Schlitz gesteckt, Geheim-
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zahl und Geldbetrag werden eingetippt —
und schon sprudelt computergesteuert
Bares aus dem Automaten - allerdings
meist nicht mehr als 300 Mark pro Tag.

Die Kreditwirtschaft rechnete sich
ebenfalls Vorteile durch die Automaten
aus. Thr institutsiibergreifendes® Sy-

stem sollte verhindern, daf Branchen--

fremde in den Geldmarkt eindringen,
wie in den USA geschehen, mit einer
Vielzahl verschiedener Plastikkarten und
Bargeldautomaten.

AufBlerdem wollten die Manager mit |

den neuen Kassen etliches an Personal-
kosten einsparen. Rentabel wiirden die
Gerite schon deshalb, so ihre Prognose,
weil alle Kunden mit einheitlichen Kar-
ten direkten Zugriff zu allen aufgestell-
ten Automaten hétten.

Im Bankenalltag entwickelte sich das
Geschift indes viel schwieriger. Die Ver-
tragspartner hatten offengelassen, wer

vatbanken mit ihren gut 6000 Zweigstel-
len 92 ,institutsiibergreifende“ Auto-
maten aufgestellt, die Sparkassen mit
mehr als 17 000 Filialen jedoch nur 100
und die Volksbanken (fast 20 000 Zweig-
stellen) gar nur vier.

Wer auch immer recht hat: Sicher ist,
daB die Banken sich beim Aufstellen von
Automaten nicht gerade beeilen. In den
USA, auch in England, erleichtern weit-
aus mehr Geldautomaten das Abheben
von Barem als hierzulande.

Die Bayerische Hypotheken- und
Wechsel-Bank hat jetzt 30 Geldgerite
installiert, die Dresdner Bank 20 und die’
Bayerische Vereinsbank 15. Die Spar-
kassen stellen tatsdchlich viele neue
Geldkassen auf, oder sie stellen aite, die
bisher nur fiir die eigenen Kunden gal-
ten, auf universellen Gebrauch um.

Die meisten GroBbanken blieben hin-
gegen zogerlich. Die Deutsche Bank, mit

Bankautomat: ,Die meisten Gerite rechnen sich nicht"

wann wo und wie viele Gerite aufzustel-
len hat. Der Konflikt war programmiert.

Etliche Geldhindler dachten gar nicht
daran, die teuren Automaten aufzustel-
len. Sie begniigten sich damit, eifrig
Plastikkarten zum Stiickpreis von fiinf
bis zehn Mark zu verteilen. Bedienen
kdnnte sich ihre Kundschaft schlieBlich
am Gerit der Konkurrenz.

»Eine wichtige Grundbedingung des
Poolvertrages* wiére dann nicht erfiillt,
klagte Wolfgang Starke, der Geschifts-
fihrer im Deutschen Sparkassen- und
Giroverband. Starke putzte eigenen Ei-
fer heraus: ,,In 350 Orten kniipfen Spar-
kassen das Automatennetz.“ Bis Ende
Marz sollen rund 400 Gerite stehen.

Das Gegenteil sei richtig, konterte der
Bundesverband deutscher Banken, die
Lobby der Privaten. Das Abkommen sei
»ohne Einschrinkungen erfalit“. Nach
der Zahlung vom Januar hétten die Pri-

rund 1100 Zweigstellen auch im Filial-
netz die gréBte, verfiigt iiber elf Auto-
maten. Die Commerzbank stitzt das
Bargeschift lediglich mit sieben Gera-
ten, ein einziges besitzt die Bank fiir
Gemeinwirtschaft.

Die Deutsche Bundespost hat zwar
schon 186 000 Plastikkarten mit Magnet-
piste an die Postscheckkunden ver-
schickt, doch Geld fir einen Geldauto-
maten mochte der Staatsbetrieb bisher
nicht lockermachen.

Insgesamt hat das Geldgewerbe mehr
als zehn Millionen tresorknackende Eu-
rokarten ausgestellt. Aber nur in Berlin,
Miinchen und Stuttgart ist das Netz et-
was enger gekniipft.

Ausgerechnet jene Maschinenfans, die
das System einst lautstark priesen, iiben
nun stille Abstinenz. ,,Wir gehen da ganz
behutsam vor“, sagt ein Direktor von
der Deutschen Bank. Laut Vertrag habe



»doch jede Bank die Freiheit, so viele
aufzustellen, wie sie mag*.

Es gibe Lieferschwierigkeiten, ent-
schuldigt sich mancher Zauderer. Die
M-Box, das technische Herzstiick aller
Gerite, sei kaum mehr zu bekommen.

Andere wiederum geben vor, die
Technik wie auch die Idee des ganzen
Systems sei heiite schon von gestern. Der
Trend weise eindeutig in die Gegenrich-
tung: zum bargeldlosen Zahlungsver-
kehr. Buchungen iber den Bildschirm-
text wiirden dazu beitragen.

AuBlerdem konnte die Eurokarte
schon bald durch ein viel intelligenteres
Produkt abgelost werden: durch die
Chipkarte. Die enthilt anstelle des Ma-
gnetstreifens einen Mikroprozessor, also
einen Kleincomputer.

Der Chip kann viel mehr als der Strei-
fen. Er eignet sich zum bargeldlosen
Bezahlen an Kassenautomaten in Wa-
renhiusern oder Reisebiiros; er ersetzt
das Kleingeld in Telephonzellen oder an
Fahrkartenschaltern; und er wire zu-
gleich als Reisescheck wie als Kreditkar-
te brauchbar. In den franzésischen Stad-
ten Lyon, Caen und Blois wird der
Nutzen dieser Allzweckkarte derzeit
schon praktisch erprobt. »

Daf3 der Computer das Bargeld in

absehbarer Zeit so stark verdringt,-

glaubt indes niemand. Der wirkliche
Grund fiir den langsamen Aufbau der
Geldautomaten ist viel profaner: Die
neuen Maschinen rentieren sich nicht.

Bald 90 000 Mark miissen die Kredit-
institute fiilr eine automatische Kasse
ausgeben. EinschlieBlich der Umbauten
in den Filialen fiir Maurerarbeiten, Elek-
troleitungen und zusétzliche Sicherungs-
maBnahmen steigt der Aufwand schnell
auf das Doppelte. Zudem brauchen die
Gerite stetige Pflege.

Selbst wenn die Banken von instituts-
fremden Kunden drei Mark Gebiihren
kassieren, sind die eisernen Kassén
»nicht kostendeckend“, sagt Walter
Friingel, der Direktor der Stadt-Sparkas-
se Solingen.

Wenigstens 3500 Kunden miiBiten sich
im Monat an einem Automaten bedie-
nen, bis der Einsatz lohnt, die Nutz-
schwelle erreicht ist. Das ist allenfalls in
GroBstadten moglich — bei Massenan-
drang, wenn die Kunden vor den Kassen
wie gewohnt Schlange stehen.

,»Die meisten Geridte rechnen sich
nicht“, meint auch ein Automatenexper-
te bei der Deutschen Bank. ,,Unter
streng betriebswirtschaftlichen Gesichts-
punkten*, erganzt Bernd Rodewald vom
Bundesverband der Deutschen Volks-
banken und Raiffeisenbanken, ,sollte
die Installation eines Geldautomaten nur
dann vorgenommen werden, wenn man
damit tatsichlich einen Kassiererplatz
einsparen kann.*

Das wire nur moglich, wenn die Geld-
hauser Filialen dichtmachen. Statt zu-
satzlichen Service gibe es dann dank der
Automaten weniger Dienst am Kun-
den. :
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Sie sollten jetzt Ihren Tiirkei-Urlaub buchen. Denn man ist schon in
2 Flugstunden in der sonnigen Tiirkei, um einen unvergeflich schonen
Urlaub zu erleben. - Die Tiirkei ist wieder ein Land geworden, wo Ferien
noch Freude machen. 8000 km feine Sandstridnde an 4 Meeren mit vielen
unberiihrten Landschaften und reizvollen Stiddten wie z.B. Istanbul,
Troja, Izmir, Ephesus, Kusadasi, Antalya, Goreme und viele andere
erwarten Sie. Kosten Sie dort die vielfiltigen gastronomischen Speziali-
taten, und erleben Sie eine liebenswiirdige und vielseitige Folklore. Be-
suchen Si€ unsere Museen und antiken Stdtten. Die Tiirkei hat unzihlige
davon, die von 12 grof3en alten K ulturen Zeugnis geben. - Aber auch an
die sehr giinstigen Einkaufsméglichkeiten fiir Teppiche, Leder, Kupfer
und Schmuck sollten Sie denken. - Uber allem aber steht die Gast-
freundschaft der Tiirken - sie ist sprichwortlich.
Kommen Sie zu uns, und erleben Sie sie!

Mehor alt Sonne, Sand und Meen!

Fordern Sie ausfiihrliches Informationsmaterial an,
INFO-ABT. DES TURKISCHEN GENERALKONSULATS
Karlsplatz 3/1, 8000 Miinchen 2, Tel. 0 89/59 49 02 u. 59 4317

Baseler Str. 35 - 37, 6000 Frankfurt 1, Tel: 06 11/23 30 81-2
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