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DATEN-KULIS IM HINTERHOF

Deutsche Bank, Siemens-Nixdorf, Shell und General Electric: Inmer mehr Unternehmen lassen sich ihre Compu-
ter-Programme von indischen Software-Spezialisten maf3schneidern. Seit die EDV-Jobs in Niedriglohnlander
ausgelagert werden, geht im Westen die Angst um: Werden die einst so begehrten Programmierer arbeitslos?

urch die getdnterscheiben seineg
D klimatisierten Buroslickt Chittor

NarayanKumar, 39, hintber auf
die andereSeite derStrale. Umweht
von den Abgasschwaden dekutos,
hockt dort eine jungeFrau imtraditio-
nellen Sari; vor ihr aufgereiht im feiner
StralRenstaub stehePRlastikteller und
Blechschiisseln.

Dort nehmen dieBiiroangestellten
aus der Nachbarschaft ihremittagsim-
bil zu sich, ein Reisgericht mit scharfen
SoRen, dessen Reste mit Brotfladen
vom Tellergewischtwerden.

Wenn sich Chittor Narayan, Compu-
ter-Manager imindischen Bangalore,
wieder seinerArbeit zuwendet,gleitet
sein Blick ineineandere Welt. Der Mo-
nitor seines Schreibtisch-PC zeigt an,
womit die 250 Computer-Spezialisten
bei der indischen Niederlassung des U
ElektronikkonzernsTexas Instruments

* Links: Testen von Chips bei Texas Instruments;
rechts: Programmierer bei Digital Equipment.
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Stesspiegel gelegene High-Tech-Regig

(TI) derzeit beschaftigt sind: ,Multime-|
dia Video Processor”, D-Ram™“Spei-
cherchips furApple, ,IC-Cad“Schalt-

stitute ofScience“ undZentrum der in-
dischen Luft- undRaumfahrtindustrie,
zieht Nachwuchsinformatiker aus allen

kreisdesign fur elektronisch geregelte Provinzen &hnlichmagisch an wie das

Einspritzpumpen vorAutomotoren der
FirmaFord.

An einer Pinwand imGang héangen
Polaroid-Photos der amerikanische
Arbeitskollegen am TI-Stammsitz in
Dallas (Texas), milenen digungen In-
der (Durchschnittsalter: 2Bahre) an ih-

ren vernetzten ,Workstation“-Comput

tern taglich per E-Mail, auf elektroni-
schem Postwegyerkehren. ,Hier in
Bangalore®, erklart Chittor Narayan
.befindet sich mehr als ein Drittel der
gesamten Chipdesign-Kapazitat von T
xas Instruments.”

»Silicon Plateau“ nennenindische
Zeitungen die 950 Meter Uber delhee-

um Bangalore, wo die Tagestemperat
im Sommer nur selteriiber 35 Grad
steigt. Die griinet,8-Millionen-Stadt im
Siden des Landesitz des Jndian In-

s e

Computer-Arbeit in Bangalore*: Die Fuf3soldaten der infomationswirtschaft sind in beliebiger Anz

kalifornischeSilicon Valley jungeCom-
puter-Experten in detUSA.
Silizium-Chips werden auf demPla-

nteaunicht hergestellt. Didnformatiker

in Bangaloresind auf Computer-Soft-
ware spezialisiert, aufkomplexe Be-
fehlsprogramme,ohne die japanische
Speicherchipsoder US-Mikroprozesso-
ren nichts waren als nutzloseQuarz-
sand-Plattchen. ,Bangalore”, preist De-
wang Mehta, Chef desindischen Soft-
ware-Verbandes Nasscom, den Stand-

e-ort, ,wird eine Software-Hauptstadt der

Welt."
Ursache des Boomdinternehmen in
Amerika, Europa und Japdagern neu-

nerdings einen GrofRteil ihrerEDV-Ar-
urbeit in Niedriglohnlander aus. ,Global

Sourcing”, wie dasvVerschieben ganzer
Produktionsbereiche nach Asien, La-
teinamerika oder RuRland genannt

3
rekrutierbar




wird, 1aRt sich ambesten in derSoft-
ware-Branche bewerkstelligen.

Schon fir einzehntel des irDeutsch-
land UblichenGehalts, fir umgerechne
650 Mark pro Monatgreifen inIndien
qgualifizierte EDV-Fachleute in die

Computer-Tasten. Die Lohn-Nebenkag

stensind gering. UnserSozialsystem*,
wirbt der indische Handels-Ministe
Pranab Mukherjee, ,ist diEamilie.”

Software-Auftrage  werden nac
.Mann-Monaten“ berechnet. ,Mit dem
Jahresgehalt eindsiders”, erklért Ingo
Ruhmann vom Informatikerverband
Fiff in Bonn, ,kann man inDeutsch-
land bestenfallsdrei Mann-Monate kau-
fen.”

Die amerikanisch&Veltraumbehérde
Nasa rekrutiert ihren Informatikernach
wuchs zum Teildirekt von Fachhoch-
schulen inindien. Deutsche EDV-Ma-
nager folgen, was das Auslagern vg
Programmierarbeit anlangt, dem US
Vorbild. ,Uns bleibt", erklart Alexan-
der Bojanowski, Chef des Bundeg
verbandes Informationstechnologié
.keine andere Wahl.“

Die Deutsche Bankie3 ein EDV-
Projekt von indischen Gastarbeitern
ausfuhren. Mit Hilfe eines PC-Ver-
kaufssystems, das von indischeé®ro-
grammierern entwickelt wurde (Ada
Software and ServicesKalkutta), wird
in den Filialen von Christ Juweliere un
Uhrmacher die glitzernde Schmuck-
Hardwareverwaltet.

An den Containerkais von Bremerhg
ven sorgen Logistikprogramme vo
Soft-Werkern der Firma CMC aus Bom
bay dafir, dal3 die Frachtbehdlter vo
Verladekran paRgenau auf defmans-
portschiff plaziertwerden.

T4831d5 HIAMO

Computer- Jist die riesigeReserve
programme an gutausgebildeten
aus Indien EDV-Spezialisten.”
Das 860-Millionen-
5 Landweisteinenhohen
Technologie- englischsprachigen Be
zentrum volkerungsanteil auf,
Bangalore Schatzung fiir 1997: was besonders de
Sonstige i 1 Milliarde EDV-Branche zugute
Siidost- 225 kommt.
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Software fiir die Welt

Jingstes  Beispiel:
Die Cap-Debis-Grup-
pe, EDV-Tochter des
Daimler-Benz-Kon-
zerns, will gleichfalls
einen Teil ihrer Soft-
-ware-Produktion nach
Asien auslagern, wie
Debis-Chef Manfred
Gentz bekanntgab. - -
Siemens  INforma- |je—
tion  Systems, ein
Tochterunternehmen
von Siemens-Nixdorf,
wurde zumsechstgroR-
ten Software-Expor-
teur Indiens; das deut-
sche Unternehmen
- laRt auch Computer-
Programme in RuB-
land und auf derPhil-
nippinen  entwickeln.
-, Viele Programme*, erklart Ulf Walter,
Chef der Software-Niederlassungen
- Neu-Delhiund Bangalore kfnnten wir
2,uns in Deutschland gamicht mehr lei-

sten.”

AuBlenhandels-Experten wie Dietric
Kebschull in Neu-Delhi, der als Chef
des Indo-German Export Promotio
Project imBonner Auftragindische und
deutsche Firmen beimufbau von Ex-
port-Partnerschafterberat, betrachten
1 Software als ,idealesAusfuhrgut fur

Entwicklungslander*.

gramme, erklarKebschull, ,setzen kei-
-ne Rohstoffe voraussind umweltver-
h traglich undzudemohne hoheAnfangs-
L investitionen fastiberall herstellbar”.

m ,Unser groRterVorteil*, sagtFaqir
Kohli, Chef von Tata Consultancy
Services, demgréften indischen Ex-
porteur von Software
(3200 Programmierer
und Systementwickler),

t

N

Mehr als 100 indi-
sche und multinationa-
le EDV-Konzerne wie
die Digital Equipment
Corporation, Hewlett-
Packard oder Motorola
haben sich in Banga-
lore angesiedelt, dig
meisten ihrer Compu-
ter-Spezialisten sind
zwischen 26 und 32ah-
re alt.

PrasenjitMazumder,

Angaben in Prozent 1987 88 89 90

91 92 93 28, betreut alsSystem-

n

Computer-Pror

Manager fur dasindi-

Bettler in Indien: High-Tech im Land der heiligen Kiihe

scheEDV-UnternehmeWipro ein Me-
ndizin-Informationssystem fir den US-
Konzern GeneraElectric (GE).
Studiert hat der Software-Fachmann,
dessen Arbeitsplatz-RechnigberSatel-

hlit mit den GE-Computernverbunden

ist, in der Hauptstadt Neu-Delhi. Fir
den Wipro-Job, erzéhlMazumder, ha-
be er sichauch ,wegen des$ebensstils
in Bangalore® entschieden:Lgute wie
ich“, erklart der Informatiker, ,haben
hier mehr Spal als in Delhi." ImZen-
trum von Bangalore, der ,Gartenstadt
Indiens®, bliiht eine imLand einzigarti-
ge Yuppie-Kultur.

Nach derArbeit zieht Mazumder mit
Kollegen durch die Pubs in der Umge-
bung. Vorbei an leprésen Bettlern, die
am StralRenrand vegetieren, steuern die
Computer-Twens auf ihren japanischen

Eine Mischung
aus Telearbeit und
Menschenhandel

Motorrollern den ,,Pub World‘oder die
Weltraumtranke ,Nasa"“ an, wo auf dem
Bildschirm Gber der ThekeVideoclips
des Musikkanals MTV laufenBierseli-
ge indischeSoft-Werker stimmen in den
schwébelnden Schnellgesang (,Die
da?“) der Rap-Combo ,DieFantasti-
schen Vier* aus Stuttgasin.

In Indien, dem Landzwischen Mas-
senarmut undMTV, sind rund 34 000
Informatiker bei Software-Firmen be-
schéaftigt.JedesJahrschlieBenmehr als
12 000 ihre Ausbildung an Fachhoch-
schulen undUniversitaten ab. InLand
der heiligenKiihe wurde einDatennetz
aufgebaut, das eine Ubertragungsge-
schwindigkeit von 64 000nformations-
einheiten pro SekundruléfRt und besser
funktioniert als das Fernsprechsystem.

Sieben staatliclyeforderte ,Software
TechnologyParks" —darunter inBanga-
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lore, Haiderabad und Punasind tUber
Jntelsat* mit dem Rest der EDV-ab-
hangigen Welverbunden. Gewinne au

dem Software-Export bleiben steuef

frei.

Mit einem jahrlichen Export-Wachs-
tum von mehr als 30 Prozemiélt Indi-
en die Spitzenpositiounter denL&an-
dern, dieComputer-Programme in dig
USA, nachEuropa undchachJapanaus-
fuhren.

Auf dem globalenMarkt fur EDV-
Dienstleistungen, der von Indien aus b
dient wird, mischtsich modernerMen-
schenhandel miheuen Formenransna-
tionaler Telearbeit $PIEGEL 11/1994)
— auf der Basianodernster Datenkom-
munikation:
> Fur ,On Site“Datenarbeit, die ,vor

Ort" beim jeweiligenKundenerledigt

werden mul3, werden indische Soft-

ware-Sdldner an Auftraggeber in

jeweiligen Auftraggeber als yirtuelle
Filiale" dienen.

> Zum ,Data Entry“, der massenwei-
sen Eingabe und Korrektur vofex-
ten und Daten am Computewerden
Billig-Arbeiter in ihren jeweiligen

D

dien und China, auf de®hilippinen
und in der Karibik tippenenglisch-

umgerechnet zehkark pro Tagend-

lose Zahlenkolonnen undpostsack-

weiseWerbeantworten ab.

Auf der Karibikinsel Jamaika wurde
in der Freihandelszone von Monteg
Bay ein Abtippzentrum (,Digiport)
eingerichtet, das pesatellit direkt mit
Nordamerika undEuropa verbunden
ist.

,FuBsoldaten der Informationswirt
schaft“nennt der Harvard-Okonom un
n jetzige US-Arbeitsminister Robert

il
H

N,

Satelliten-Antenne in Bangalore*: Date
Westen vermittelt (Branchenjargon
,Body Shopping“). Nach diesem Mu-
ster hatsich etwa die FirmaDatama-
tics ausBombay daraufspezialisiert,
US-Unternehmerbeim Umstieg auf
neueComputer-Systeme zu unterstu
zen.

,Offshore”, von Indien audiber das
Datennetz, tummeln sich indische

EDV-Firmen in den Computern eut

ropaischer und amerikanischer Kor
zerne. So werden etwa die Rechne
systeme des Olriese®hell inLondon
und der Continental-Versicherung i
New York von derindischenFirma
TCS gewartet. In Bangalore hat Wi
pro fur seineKunden, darunteauch
Telekom-Unternehmen  wie Bell
Northern Research und AT&Tspe-
zielle ,Offshore-Entwicklungszen-
tren“ eingerichtet, die auZeit dem

* Bei Texas Instruments.
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S e
nstrome flieBen um de

Erdball

: Reich die Datenverarbeiter, ditber ih-
re PC-Terminals in Hinterhof-Blros mi
Datenbank-Systemen in den USA od¢
in Europa verbundensind: Unstillbar
scheint derHunger derlndustrielander

-nach computergerecht aufbereiteten |
formationen.

Inzwischenbesteht ein Grof3teil der
Waren undDienstleistungen, mitdenen
international gehandelt wird, nur noc

-aus elektronischen Impulsen, die pé¢

r-Datenleitung undSatellit um denErd-
ball eilen. Am Computer-Bildschirm er-

N scheinen sie als Wirtschaftsdatenba

oder als Kalkulationsprogramm, alg

- hochkomplexer Bauplaaines integrier-

ten Schaltkreisesder alscomputerani-

mierte Filmsequenz.

Anders alsWerkzeugmaschinender
Blue jeanskann die Daten-Ware akei-
ner Grenzeangehalten werden. Nac
dem Baukastenprinzip werden komple

Heimatlandern eingespannt. In In

sprachige Bildschirmarbeiterinnen fu

Befehlsfolgen zusammengesetzt. Die
Module, anverschiedenen Produktions-
statten eingegebemgssensich anschlie-
Rend via Datenleitung inspeziellen
Computern zusammenfahren®.

Parallel dazu lauft die Kuli-Arbeit des
Computer-Zeitalters: das Eingeben von
Daten in derRechnerverbund.

Morgens als Papiervorlage per Luft-
fracht angeliefert, am Nachmittag be-
reits, in Form vonlichtschnell flieRen-
den Datenstrémen, per Unterseekabel
und Satellitzuriickexpediert: Personal-
daten von Firmen aus dedSA, Kran-
kenversicherungsdaten aus Deutsch-
land, Aktienkontrollisten aus der
Schweizoder medizinische Forschungs-
berichte aussroR3britannien, die irine
Fachdatenbanleingespeistwerdensol-
len.

Solange dieBetriebskosten fur auto-
matische Blattlesemaschinen Sgan-
ner®) und handschriftenkundig8pezi-

I alcomputer nocthdhersind als die Da-
erteneingabe vonHand, verlassensich
Banken, Versicherungen, Fluggesell-
schaften undDatenbankbetreiber, die
n-immense Textmengen elektronisch um-
setzen mussen, lieber autigldndische
.Data Entry“-Dienstleister. Tippfehler
lassen sich, we&Computer-Schreibkrafte
h derartniedrig bezahlwverden, durch er-
2rhdhten Personalaufwand nahezu hun-
dertprozentig eliminieren.

So geben bei denindischen EDV-
nkUnternehmerDatamatics, das eimige-
nes Tipp-Center in der Freihandelszone
von Bombay einrichtetejeweils zwei
Datatypistinnen dasselbeDokument
doppelt am Terminal ein. AnschlieRend
werden beide Datenséatze im Computer-
Speicher automatisch abgeglichen. Um
h die SchluRkorrektuikkiimmernsich so-
2-dannzwei ,Proof Reader“.Datamatics-

xe Software-Gebilde aus vorfabriziertel

n Chef Lalit Kanodia garantiert audiese

Eingabezentrum auf Jamaika: Krankendaten



aus Deutschland

Weise seinenKunden vertraglich eine
.Genauigkeit bei der Dateneingabe vo
99,995Prozent”.

Moderne Mikroprozessorenweniger
warmeempfindlich als ihre/orgéanger,
erlauben es, Personalcomputerder
ganze PC-Netzwerke auch bei trop
scherHitze in oftmals nur unzureichend
oder gamicht klimatisierterArbeitsrau-
men zu betreiben.

Fur reibungsloseDatenverarbeitung,
trotz der in Entwicklungslanderh&ufi-
gen Stromausfélle und Spannung
schwankungen, sorgen prozessorg
steuerte Mini-Aggregate, die eine unte
brechungsfreie Stromzufuhgewahrlei-
sten.

Mittlerweile entstehen Computer
Programme fir den internationale
Software-Markt in den entlegensten Ré
gionen der Welt — so im Himalaja-K6+
nigreich Nepal. AuRer Jute undWoll-
teppichernwird in der Exportstatistik des
Landes, das zu den armsten derde
z&hlt (durchschnittlichedahreseinkom-
men: 250 Mark) maRgeschneiderte PC
Software aufgefihrt. Dieenglischspra-

Per Datenleitung
unbemerkt
iiber die Grenze

chigen Programmierer vonData Sy-
stems International in der Hauptstad
Katmanduversorgen damit ihr&unden
inden USA, inAustralien, England und
Japan.

SWir missen einsehen“, warnt de
amerikanische Software-Fachmann E
wardYourdon inseinem Buch ,The De-
cline and Fall of theAmerican Program-
mer“, ,dall Programmieren zu eine

qualifizierte wird, dienachUbersee ex-
portiert werderkann.*

.Der Wettbewerbsvorteil der ameri
kanischen Programmierer ist dahin’
verkundet aucl8hri Kant Inamdar, Ge-
neral Manager des US-Elektronikkon
zerns Motorola in Bangalore, waei-
spielsweise di&oftware fiir das weltum-
spannende Jridium*Mobilfunknetz
ausgetuftelt wird.US-Autor Yourdon
prophezeit dersoftware-Spezialisten im
Westen [massiveArbeitslosigkeit”.

Tausende von Software-Schreibern
aus Indien und Ruf3land wurddrereits
von Computer-Firmen unBachvermitt-
lern in die USA geschleust. DiEDV-
Immigranten, ausgestattet mit eine
B-1-Visum, dasinen Gastaufenthalt bis
zu sechdMonaten gestattejedoch kei-
ne Arbeitsgenehmigungnthalt, treten
im kalifornischenSilicon Valley gehauft
auf — wie im Sommer die Wanderarbe
ter in den Gemise- und Obstplantage
an der Pazifikkiste. ,StatOrangen-
pflicker anzuheuern®, protestierte De
metrios Papademetrioughemals Ein-

nwanderungsbeauftragtarnter US-Pra-
sidentBush, ,verpflichten sie jetzt Com-
puter-Programmierer.”

Vor einer anderen, physisch nicht
mehr prasenteBorte von Wanderarbei-

-tern warnte die US-Zeitschrift PC
Week:,Statt nachtsheimlich anGrenz-
wéchtern vorbeizurobbeniiberqueren

sie die Grenzen un-
- q‘

serer Nation aufelek-
tronischem Weg*
s— ,Offshore*“Speziali-
esten, diesich per Da-
-tenleitung in US-Com-
puter einklinken, um
dort Software-Pflege
zu betreiben.
n Auch in Deutsch-
2-land offerieren inStel-
lenmarkt von Bran-
chenzeitungen, etwa in
der Computerwo-
che EDV-Berater die
Dienste asiatischer
- Datenwerker ,zusehr
glnstigen  Konditio-
nen“. Das Gehaltvird
zumeist in derjeweili-
gen Heimatwéahrung
ausbezahlt.

,Uber Nacht“, ver-
kiindetMichael Louis,
Vertreter des indi-
schen High-Tech-Un- |

[ ternehmens Dastur
Engineering in Dussel-
dorf, kénneseine Fir-
ma ,einebeliebige An-

r zahl hochqualifizierter £

d-Mitarbeiter rekrutie-
ren®.

Fur Programmierer

rin Deutschland, die Einkaufszentru

niedrigentlohnterTatigkeit fir Minder-

aufgrund diesesWan-

dels umihren Arbeitsplatz bangemiis-

sen, sei dieSituation ,nicht erfreulich,

kommentiert RolandSchiitz von der

, Bundesanstalt fuArbeit in Nurnberg.
Allerdings: Durch die erstarkendaus-

- landischeKonkurrenz werde nur ,eine
bislang privilegierte Gruppe von der
Realitateingeholt”.

In Bangalore sorgen die High-Tech-
Firmen unterdesseschondafir, daf ih-
re Nachwuchs-Ingenieure, wenn sie von
langerem Auslandsaufenthalt nach In-
dien zuriickkehrengewisseliebgewor-
dene Annehmlichkeiten nicht missen
mussen. ElektronikherstelléFexas In-
strumentsbeispielsweise hat inKeller

mseinerFiliale an derinfantry Roadeinen

5 Raum eingerichtet, der in Software-

Hé&usern desSilicon Valley zum Stan-

dard gehort: einfirmeneigenes Fitnel3-

Zentrum.

Dort treten kdrperbewuRt8oft-Wer-
2nker, nach Geschlechtergetrennt,all-
morgendlich und naclreierabend zum
muskelbildenderWorkout an. Fiur den
passenden Rhythmus sorgt, lgeidffne-
tem Kellerfenster, ein wattstark&het-
toblaster, dessen Kraftklangsich mit
den quakendemdupen derMotor-Rik-
schas imBerufsverkehr mischen.

.We want it all“, dréhnt dieenglische
RockgruppeQueen aus derKeller der
indischen High-Tech-Firma, ,and we
want it now.*“ a

m in Bangalore
Schwabische Rap-Songs flr bierselige Soft-Werker
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