DEUTSCHLAND

Umfragen

Ohrfeige an der Haustur

Der Bericht eines Insiders erschiittert die Glaubwiirdigkeit der Demoskopen: Schummelei bei der Datenerhebung
ist weit verbreitet, viele Umfrageergebnisse sind nachlassig ermittelt, die Zahlen dubios.
Fiihrende Meinungsforscher fordern fiir ihre Branche strengere Qualitatskontrollen und gewissenhaftere Arbeit.

enn sich auf demSchreibtisch
Wvon Heiner Dorroch, 60, mal
wieder die Fragebogen der De
moskopen stapelngreift der Mann zu
bewdhrtem HandwerkszeugBleistift
und Wiirfel.
Welche Parteiseine Nachbarnwéah-
len, schatzt derBochumer nach Zei-

tungslekture und Kneipengesprach. Aufhort Schummelei offenbar zum Prinzip|.

funf von zehn Bogen malt er fur die
CDU ein Kreuz, auf den nachstener
erhalt die SPD den Zuschlag.

Uber dasSchicksal dekleinen Partei-
en laltDorroch dasWirfelglick ent-
scheidenEin, zweioderdrei Augen be-
deuten eine Stimme fur dieGrinen.
Fallt einehdhere Zahlgewinnen die Li-
beralenhinzu und gelegentlich die Re
publikaner.

Heiner Dorroch arbeitet als Inter} |

viewer. Im Auftrag renommierteMei-

nungsforschungsinstitutesoll er die
Stimmungslage demDeutschen erkun-
den: was sie kaufen, wie sie abstimme
wann sie lieben. Die Fragebogen, die j

den Monat lbeseinen Schreibtisch get

hen,sind derRohstoff, aus dem die De
moskopen Politprognosen, Marktanaly
sen oderSozialstudiererstellen.

Um die Weisungen seiner Auftragge
ber schersichDorrochwenig. Nach ei-
nem ausgekligeltem Systesoll er ei-
gentlich vonHaushalt zu Haushaltie-
hen und an der Tir seirferagen stellen.
,Dienst nach Vorschrift kann ich mir
nicht leisten”, sagt derAbfrage-Profi.
Der Mannschafftlieber zuHause — das
spartZeit undbringt mehr Geld.

Nur ein kleiner Betriiger? Eikinzel-
fall ohneAuswirkung auf die Glaubwur-
digkeit der Markt- und Meinungsfor-
scher? So sehen es demoskopen.

Rund 30 000Interviewerschicken sie
im Jahrdurch die Republikmeist Stu-
denten, Rentner odedausfrauen, die
sich etwas hinzuverdienen wollen. Mi
Daten aus @Millionen Fragebogerfit-
tern dieVolksbeschauer ihr€omputer,
die dann ein Abbild deBehnsichte und
Obsessionen der Bundeshurgarswer-
fen. lhre Zahlen halten die Demoskq
pen fir reprasentativ.

Nichts bleibt unerforscht. DieMei-
nungsforscherbenennen derbeliebte-
sten Gartenzwerg (,Defréhliche Gart-

ner*) und geben Auskunft, wortibsich

Frauen am meisten aufregen: dig
schmutzige Wéasche dé&hemanns.

Doch die Zahlenwerke haben mit de
Wirklichkeit weniger zu tun als bislang
angenommen. In der Branche, die a
jede Frage eineAntwort liefert, wird
machtig geschlampt.

Vor allem bei derDatenerhebung ge

UnsinnigeFragebogenfaule Interview-
er und laxeKontrollen machen das Ma
terial aus der Feldforschuntgilweise
schon vor delAuswertung unbrauchba
—verwendetwird esdennoch.

|

view ist gefédlscht, sagt Wolfgang Gi-

bowski, der bis1991 Chef der For-
r schungsgrupp&Vahlen war und heute

im Bundespresseamt fir Demoskopie
ufzustandig ist. Gibowski: ,Da flieRRtiel
Blut im Feld.”

Auch die bekanntestdeutscheMei-
nungsforscherin, di&rinderin des Al-
lensbacher Instituts flirDemoskopie,
Elisabeth Noelle-Neumann, 7#llt ein
vernichtendes Urteiliber ihre Kolle-
gen: ,90 Prozent der Umfragehaben
Woolworth-Qualitat“, sagt sie — seien
alsominderwertigeWare.

Wie unseriés es bdimfragenmitun-
ter zugeht,zeigt der FallDorroch. Der
gelernte Maschinenschlosserrbeitete
19 Jahrdanghauptberuflich fir fihren-
de deutsche Meinungsforschegrunter
Infas, Emnid, GFM-Getas, Marplan
und die Gesellschaft fir Konsumfor,
schung (GfK). Ineinem jetzt erschei-

-nendenBuch verréat der Insider, mit
welchen Tricks professionell8efrager
ihre Arbeit erledigen und die Regeln
der Demoskopen unterlaufen*.

DalR der Manrkein Einzelfall ist, be-
statigenExperten. Jedes dritte Inter-

Meinungsforscher beim Interview: ,Tragen Sie ein, was Sie wollen*

Dem Geschéaft mit der Meinung hat
das bislangkaum Abbruch getan, es
lauft so gut wie nie zuvorUber 1,3Mil-
liarden Mark nahm die Branchallein
1993 ein, trotz Rezession fiinfProzent
mehr als im Jahreuvor.

Kaum ein Unternehmemagt noch,
ein neues Produkt anzubietemhne
vorher die Marktforscher konsultiert zu
haben. Jedestaatskanzlei sichert mitt-

* Heiner Dorroch: ,Meinungsmacher-Report. Wie

Umfrageergebnisse entstehen“. Steidl-Verlag,
Gottingen; 180 Seiten; 24 Mark.
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lerweile ihre Entscheidungen durch
Umfragen ab. Mit ihren Prognosden-
ken die Institute Millionenetats und bef-
einflussenParteiprogramme.

In der Theorieklingt alles ganzwis-
senschaftlich. Die meisteninstitute
schickenihre Hilfskrafte nach demsoge-
nannten Random-Verfahren auf die
Tour. Sieschreiben dem Interviewer ge
nau vor, wo eklingeln und wen er in ei-
ner Wohnung befragesoll.

Die Route legen die Meinungsfor-
scher nach einenZufallsschlusseffest.
Damit wollen sie sicherstellen, dal3 di
gesammelterDaten reprasentativsind
und selbskine kleine Stichprobe von ett
wa 1000Befragten ausreicht, um Kauf
gewohnheitenoder Wahlverhalten von
Millionen exakt zu bestimmen.

DochimmerwenigerBurgersind be-
reit, den Demoskopen zu antworten,
gut ein Drittelwinkt dankend ab. Wenn
sie Uberhaupt di&v/ohnungstur 6ffnen,
lautet die erste Frage meist: ,Wlange
dauert’'sdenn?*

Nicht selten kalkulieren die Institute
mit einer Gesprachsdauer vonehr als
einer Stundeeinigehundert Frageste-
hen auf den Auskunftsbogen. Um den-
noch zum Erfolg zkkommen raffenvie-
le Interviewer eigenméchtig die Frage
bogen. Inwenigen Minuten ermitteln
sie Name, Alter,Beruf undeinige zen-
trale Angaben, etwa zur bevorzugten
Automarke oder zuntieblingskaffee.

m

Aus diesen sogenannten Kernfragen

lassen findigeRechercheure dann zu
Hauseeinefiktive Personlichkeit entste-
hen — der Rest deduskunftsbogens
wird in Heimarbeitausgefullt.

»Ich habe in meinegesamten Karrie-
re noch nie einerProfi getroffen, der

Mal firmiert die Freundin
als Apothekerin,
mal als Kassiererin

bei schwierigenAuftrdgen nicht ver-
kirzt hat“, berichtetHeiner Dorroch.
Vielen gehe es nudarum, ,Kontakte zu
reilen“. Bei spateren Kontrollen kon

nen die Falscher zumindest nachweisan,

dafR sie tatsachlich einigerageopfer ge-

funden und die Zufallsadressen abgear-

beitethaben.

DaR es in der Feldforschung nicht im-
mer mit rechten Dingen zugeht, ist de
Institutenbekannt. Emnid hagichkiirz-
lich die Mihe gemacht, die eigenen In
terviewer zu interviewen.

Gruppendiskussionenhétten erge-
ben,heil3t es in einem internen Bericht,
,dafd die Interviewer die Erfullung des
Auftrags im vollen Umfang fir nicht
moglich halten*.

Es bestehe ,der begriindete Ve
dacht”, so das Fazit, ,daf} die Interview
er sich zumgroRenTeil nicht an die Be-

=]

Antwort vom Gespenst

Der Interviewer Heiner Dorroch Uber Schwindel in der Demoskopie

nfang 1989bewarb ichmich un- ken des Afters“Oder Mundmassa-
ter dem Pseudonym Helga ge des mannlichen Gliedes“? Mit
Wachtel offiziell bei der Frank- oder ohne Kondom? Fisolche Stu-
furter  Basisresearch-Meinungsfor- dien suchten wir oftvergeblichnach
schungsgesellschaft, impril nahm Antwortwilligen.
mich dasInstitut als freiberuflichen Doch wer alsProfi in dem Geschaft
Interviewer in seinem Staauf. bestehenwill, wer sich undseine Fa-
Basisresearch unterschiedsich milie von den schmalenHonoraren
nicht vonanderen Unternehmen der erndhrernwill, gibt Auftrdgenicht zu-
Branche: Die Honorare waren ge- rick. Der beginntirgendwann zu
ring, die Studien zknapp terminiert, schummeln. Zwangslaufig.
die Fragebogen uberfrachtet. Oft verwendete ich zusammen mit
Ich erledigte meineAuftrage nach meinen Kollegen ,kalte Adressen®.
bewahrter Methode. Auf deBtrale Das sindHaushalte, die wir Wochen
und an der Haustiustellte ich nur vorher schon besuchthatten, aller-
Kernfragen und notierte die Adres- dings fir einandered~orschungsinsti-
sen. Zum Abschied bat ich meine tut. Jetzt lieRen wir digyleichenLeu-
Gesprachspartnerein- te wieder antworten,
dringlich, mich bei freilich ohne sienoch-
Kontrollanrufen durch malsbefragt zuhaben.
das Institut nicht zwer- Ein verzweifelter Kol-
leugnen. Den Rest der lege sammelte sogar
Fragebogeriillte ich zu Adressen aufderfried-
Hause aus, ofgemein- hof, weil niemand ihm
sam mit Kollegen. Tag Auskunft gebenwollte:
fur Tag saBen wir Er schrieb dieNamen
bis Mitternacht am vonden Grabsteinen ab,
Schreibtisch. verpaldte ihnen StralRen
Um Kritik und einer und Hausnummern und
moglichen Kiindigung lie die Gespenster auf
zuvorzukommen, fihr- seineFragen antworten.
te unsereGruppe die Er hatte Glick: Die
Funktion eines ,Plau- Kontrolleure Ubergin-
sibilitatsiberwachers* gen ihn.
ein: Wahrend die anderen digogen Das Ifak-Institut, fir das ich zuletzt
ausfillten, prifte ich diAntworten.  unter dem Namen Marianne Dorroch
Ich achtete dannbeispielsweise gearbeitet habe, bautgern offene
darauf, daR jemand, den wir als Fragen in die Untersuchungen ein.
CDU-Wahler ausgabemicht fur die  Fur den Interviewer ist das immer mit
Legalisierung von Haschisch pladier- erheblichem Arbeitsaufwand verbun-
te. OderSerbenMoslems undroa- den, denrhier muR er die Urteile und
ten nichtgleichzeitig alsHauptschul- Meinungen der Befragten wortwort-
dige im Balkan-Biirgerkriegbezeich- lich notieren.
net wurden. Tagelang saR icliber meinen Bo-
Selbst mitgutemWillen waren wir gen und hoffte auf glaubwurdige Ein-
haufig gezwungenMeinungen zu si- falle. Dazu hatte ich mir inLaufe der
mulieren. Oft verloren die Befragten Jahreeine Sammlung mit Standard-
nach einer halben Stunde die Lustantworten angelegt, die ich immer zu
und brachen das Gesprach ab, ob-Ratezog.Daneberbewéhrtesich die
wohl wir erst den halben Bogeabge- Arbeit in der Gruppe, gemeinsam
arbeitethatten. Noch warme Inter- waren wir kreativ.
views"“ nannten wirdiese Gesprachs- In unserer Phantasientwickelten
fragmente, die wir dann zu Hause wir Personen und Charaktere, mit de-
vollendeten.Denn firabgebrochene nen wir fiktiv zu plaudern begannen.
Interviews zahlten die GesellschaftenDas war nicht einfach. Manche Bo-
nichts. gen, diesich an bestimmte Berufs-
Im Auftrag des BonnerFamilien- gruppen richteten, muf3ten wsehr
ministeriums sollten wir die Sexualge- sachverstandig ausfullen, um nicht
wohnheiten der Deutschearkunden. aufzufallen.Doch wiesollte ich mich
Da wurden 13 Praktikermufgezahlt, in die Psyche eine®osaunenblasers
zu jedersolltensich dieBefragten au- einarbeiten? Ich war noch keinem be-
Bern: Wie oftpraktizieren Sie ,Lek- gegnet.

Dorroch
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Interviewer bei Telefon-Recherche: Kontrolle durch den upervisor

gehungsvorschrifhalten und danknan-
Sanktionsmadglichkeiten aug
damit durchkommen®.

Einfach laRtsichauch das Quota-Ver-
fahren unterlaufen, dieweiterepréasen-
tative Erhebungsmethode.
schungsinstitut gibtkeine Anschriften
vor, sondern bittet den Befrager, be
stimmte Personeausfindig zunachen —

gelnder

-

Arzte beispielsweise.

Um die mitunterlangwierige Suche
abzukurzen, fihremiele Interviewer ei-
ne Adressenkartei mit Namen von Be
kannten, die siemach Gutdinken zum
Einsatz bringen. Mal firmiert di€reun-
din als 40 Jahralte Apothekerin, mal
als 10 Jahrglngere Kassiererin. ,Die
Versuchung, beQuota zutricksen, ist
grofR”, raumtinfas-Chef Klaus Liepelt
ein: ,Statt durch diegGegend zu fahren,
setztsich derInterviewer einfach in die
Kneipe und verbindet dasngenehme

mit dem Nitzlichen.”

Nach eigenemMngabenkontrollieren
die Institute imSchnitt jedeszehnte In-
terview. Sie erkundigesichtelefonisch
oder per Postkarte bei den Befragte
ob und wie langesich ein Mitarbeiter
bei ihnen aufgehaltehat. ,Werfalscht,
fallt auf*, sagt Erich Wiegand, Ge-
schéftsfuhrer des Arbeitskreisd3eut-
scher Marktforschungsinstitute (ADM)

Dag-or-

»und wer negativ auffallt, fliegt.”

Dennoch gelingt es Tricksern wie
Dorroch, imGeschaft zu bleiben. 6 Jah
re arbeitete der Mann mit Unterbre
chungen fir Infas, 8ahre fir die GfK,

fast 18Jahre fir dadfak-Institut.

Auf UnregelmaRigkeiten reagierte
Kontrolleurenachsichtig. Vor funflah-
ren war Dorroch den Ifak-Leuteaufge-
fallen, weil die von ihm abgelieferten
Studien merkwiirdige Ubereinstimmun
gen aufwiesen. ,Sollten Sie die Inter|
views weiterhin unkorrekt durchflh-
ren“, drohte Ifak, ,werden wir auf lhre
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weitere Mitarbeit verzichten mussen.
hMit einer fadenscheinigen Erklarung
zog sichDorroch aus der Affare. Er ha
be die Fragebogen immeselbst ausfiil-
len mussen, weil die Befragten keinen
Schreibstift in dieHandnehmen®.
Kundigte ihm ein InstitutschlieRlich
-doch mal, war er balavieder engagiert:
Er hattesicheinfachuntereinem Pseud-
onym erneut beworbenWeil die Insti-
tuteihre Hilfsarbeiter in der Regelicht
einmal zu einem persdnlichen Vorste
-lungsgespréachaden,fiel ihnen oft auch
nicht auf, dalR ihr Ex-Mitarbeiteunter
dem Namen Par vonReth, Werner
Schmidt, Lars Wanter oder Helga
WachtelfleiRBig weiter félschte.
Wie weit die Studien der Markt- und
Meinungsforschemeben derWirklich-
keit liegen, wird nur seltenoffenbar.

wieppichbéden werden
sorgfiltiger gepriift
als Umfrageergebnisse*

n,
Nicht einmal finfProzent der Umfragen

sich amWahlergebnis messen lassen.
Auftraggebern aus der Industrfehlt
die Moglichkeit zum Vergleich. Zweifel
an der Seriositikommen den Marke-
tingstrategen denternehmen oft nur
- dann,wenn die Ergebnisse nicht den Ef
- wartungen entsprechen. Die Firme
sind an der Misere nicht unschuldig. Si
wollen oft zuviel fir zuwenigGeld und
h am liebsteralles aufeinmal. Die Frage-
bogengleichen haufigompendien.
Eine typischeMarktstudie der GFM-
Getas, Pmnibus” genannt, umfafl3t 5¢
- Seiten mituber 500 Fragen und Unter
- fragen zuThemen wieFrischkase und
Monatsbinden, Freizeitvergniigen und

Schlafmittelkonsum.Manche Auftrage

fordern zumMauscheln geradezu her-
aus. Ifak verlangte von seinen Inter-
viewern im Februar, flreine Studie

tiber ,Gynékologische Antimykotika“
Frauen zwischen 18 und 5Qlahren”

ausfindig zumachen, ,diewenigstens

einmal an einer Rilz-)Infektion im Ge-

nitalbereicherkranktsind®.

LStellstdu an deHaustir seine Fra-
ge", berichtet ein Interviewer aus Kdln,
Lfliegst du entweder raus, bekommst ei-
ne Ohrfeige, oder sie hetzen dir den
Hund hinterher.*

Eine Diskussioniiber Grundséatze und
Qualitatsmalstabe des Gewerbes ist
nach Ansicht von Fachleutdiberfallig.
Kritiker wie Elisabeth Noelle-Neumann
fordern strenge Kontrollen undewis-
senhafte Arbeitsweise.

Jeder Teppichbodemwird sorgfalti-
ger geprift als Ergebnisse devei-
nungsforschung®, schimpft digroRe al-
te Dame derDemoskopie. ,Unser Be-
rufszweig geht unter®, flrchtet sie,
.wenn wir ihn nichtreformieren.”

Wie sich dieArbeitsmoral der Inter-
viewer heben unddamit die Aussage-
kraft von Umfragen verbessern liel3e, ist
in den Chefetagen deMeinungsfor-
schung langsbekannt. Sempfiehlt ei-
ne Emnid-Arbeitsgruppe, didonorare
aufzubessern. Wesich streng an die
Vorgaben héltschafft oftmalskaum ei-
nen Stundenlohn von zehvark.

Vor allemaber, so haben dieorscher
erkannt, missen sie die Fragebogen
kurzer halten undrerstandlicher formu-
lieren. ,Die Zielpersonerhabenschon
nach 30 Minuten keine Lusinehr, die
Fragen gewissenhaft zubeantworten®,
analysiertEmnid. ,Siefordern den In-
terviewer regelrecht auf: Tragen Sie
doch ein, was Siavollen.*

Immer mehrMeinungsforscher lassen
ihre Mitarbeiter im eigenen Institut am
Telefon recherchieren. Bei dieser Me-
thode, die zunBeispiel die Forschungs-
gruppe Wahlen, abeauch Emnid fur
den SPIEGEL beiktuellen Umfragen
anwendet, istFalschungnahezuausge-
schlossen. Di&®kufnummern werden au-
tomatisch angewahlt, ein Supervisor

dienen zu Politprognosen und misserkannsichjederzeit in dieGesprachein-

schalten und séberprifen, ob daRer-
sonal gewissenha#trbeitet.

Das Telefonverfahren eigneich al-
lerdings nur furknappelnterviews. Die
Rechercheure kénnestwa keineSym-

- bole vorlegen,anhand derersich die

nBekanntheit von Marken testdiel3e.

e Zumindest die Marktforschekdnnen
deshalb nicht auf diglschungsanfallige
Abfragerei an derHaustirverzichten.
Kritik an den Méngeln der Feldfor-
schunghalten sie fur Uberzogen.

) ,Der Interviewerstab ist eirnverklei-
+ nertes Abbild der Bevdlkerung®, erklart
ADM-Sprecher Wiegand. Wenn also
mal jemand schummeltdann schum-
melt er reprasentativ.” a



