,unsere Handler haben viel Verstandnis™

SPIEGEL-Interview mit Audi-Chef Wolfgang Habbel (iber die Probleme mit Automatik-Wagen in den USA -

SPIEGEL: Herr Habbel, in den USA
hat es seltsame Unfille bei Audi-Fahr-
zeugen mit Automatik-Getriebe gege-
ben. Die Wagen rasten vor- oder riick-
wiirts, obwohl die Fahrer angeblich den
FuB auf dem Bremspedal hatten. Nun
sollen deswegen 250000 amerikani-
sche Audis in die Werkstitten. Ist
der Ruf Ihrer Marke in den USA rui-
niert?

HABBEL: Wir folgen mit dieser
Riickrufaktion einer Empfehlung der fiir
die Verkehrssicherheit zustindigen US-
Behérde NHTSA. Dieses Amt hat kei-
nerlei technische Fehler an unseren Au-
tos feststellen konnen. Es empfiehit
aber, in die Automatik-Getriebe unserer
Audis ein sogenanntes Shift-lock* einzu-
bauen. Mit dieser Sicherung kann der
Fahrer nur dann aus der Parkposition in
den Vor- oder Riickwirtsgang schalten,
wenn er dabei auf die Bremse tritt.

Audi-Automatik
JJeder kennt das Problem*

SPIEGEL: Machen Sie den Riickruf
freiwillig oder auf Druck der Behorde?

HABBEL: Es ist eine Empfehlung.
Insofern ist die Riickrufaktion freiwillig.
Allerdings kann die negative Publicity,
die diese unbeabsichtigte Beschleuni-
gung gefunden hat, nur dadurch aufge-
fangen werden, dafl wir diese zusdtzliche
Sicherung einbauen.

SPIEGEL.: Sie sind also sicher, daB3 es
nicht an einem technischen Defekt, son-
dern an falscher Bedienung liegt?

HABBEL: Nicht nur wir schlieBen
einen technischen Fehler aus. Alle zu-
standigen Behoérden und Institutionen,
die unsere Fahrzeuge iiberpriift haben,
bestitigen uns das. In den letzten acht
bis zehn Jahren sind auch bei anderen
Herstellern immer wieder Félle von un-
beabsichtigter Beschleunigung vorge-
kommen, und nie wurde ein Fehler an
den Fahrzeugen entdeckt.

* Schaltungssperre.
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SPIEGEL: Warum hat Audi dann of-
fenbar hiufiger dieses Problem als ame-
rikanische Hersteller?

HABBEL.: Die Haufung dieser Fille,
die insbesondere in den letzten zwolf
Monaten eingetreten ist, kdnnen wir nur
darauf zuriickfihren, daB dem Publikum
dieser Vorgang immer ofter in den Me-
dien, in den Fernsehsendungen vorge-
fithrt wird. Mancher geht dann davon
aus, daB ihm ahnliches passiert ist, und
er meldet sich daraufhin bei uns.

SPIEGEL: Ihren amerikanischen
Konkurrenten kann es eigentlich nur
recht sein, daB die Fille bei Audi in den
Medien so herausgestellt werden.

HABBEL: Ich glaube nicht, daB es
irgendeinem Hersteller willkommen
oder angenehm ist. Jeder, der Autos mit
Automatik baut, kennt das Problem.
Wir glauben, mit unserem Shift-lock nun
eine Losung zu haben. Seit Oktober
vergangenen Jahres wird
diese Sicherung serienmé-
Big in alle unsere neuen
US-Fahrzeuge eingebaut.
Mit der Riickrufaktion
stellen wir diese Problem-
16sung nun allen Kunden
zur Verfiigung.

SPIEGEL: Was kostet
dieser Riickruf?

HABBEL: Das Shift-
lock selbst ist gar nicht so
teuer, das ist eine relativ
einfache elektronisch-me-
chanische  Vorrichtung.
Der Arbeitsaufwand in
den Werkstitten fiir den
Einbau ist bei dieser Men-
ge von Fahrzeugen aller-

o

Audi-Chef Habbel
.Das tut natiirlich weh*

dings betrichtlich. Es ist die bisher groB-
te Riickrufaktion von Audi. Wir rechnen
mit 20 Millionen Dollar.

SPIEGEL.: Sie haben nicht blo8 diese
Kosten zusitzlich zu verbuchen - auch
der Audi-Absatz in den USA ist wegen
des Image-Verlustes bei einer solchen
Unfallserie zuriickgegangen.

HABBEL: Wir haben 1985 in den
USA 74 000 Autos verkauft. 1986 waren
es 15 000 weniger. Der Hauptgrund war
tatsiichlich die Publicity dieses Problems.

SPIEGEL: Es kommen ja auch noch
Schadenersatzforderungen auf Sie zu.

HABBEL: Die Moglichkeiten der
amerikanischen Verbraucherorganisatio-

U‘nfal|-Audi in den USA: ,Nie wurde ein Fehler entdeckt”
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nen im Bereich der Produkthaftpflicht -
bei Produkten jedweder Art ~ erreichen
GroBenordnungen, die fiir unsere euro-
pdischen Verhaltnisse noch unvorstellbar
sind. Das erreicht sehr schnell mehrere
Millionen Dollar.

SPIEGEL: Wird Audi die jetzt anhén-
gigen Schadenersatzprozesse verlieren?

HABBEL.: Es ist zwar sehr schwierig,
Klagen dieser Art erfolgreich abzuweh-
ren. Wir sind aber zuversichtlich, die
Gerichte nicht zuletzt auch aufgrund der
vorliegenden Gutachten neutraler Insti-
tutionen davon zu iiberzeugen, da unse-
re Wagen technisch in Ordnung sind.

SPIEGEL.: Es ist natiirlich etwas pein-
lich, einem Kunden zu sagen: Sie konnen
nicht richtig fahren und haben wohl das
Gaspedal mit der Bremse verwechselt.

HABBEL: Auch wenn wir das vermu-
ten — wir miissen beweisen, da der
Wagen nicht unbeabsichtigt beschleuni-
gen kann, und das ist natiirlich relativ
schwierig. Wir sind ja bei dem Unfall
nicht dabei. Eins steht jedenfalls fest:
Das Fahrzeug kommt iiber die Bremsen
immer zum Stoppen.

SPIEGEL: Was planen Sie, um das
Image von Audi in den USA wieder
aufzupolieren?

HABBEL: Wir werden nichts spekta-
kuldr anderes tun. Wir werden erneut
deutlich machen miissen, dafl ein Audi
ein interessantes, ein sicheres, ein wirt-
schaftliches Automobil ist — eins, das
man immer noch mit ,made in Germa-
ny“ bezeichnet. Wir werden es aber
vielleicht etwas deutlicher und etwas lau-
ter sagen miissen.

SPIEGEL: Ob das reicht?

HABBEL: Unsere Hindler in den
USA haben sehr viel Verstindnis fir
unsere Probleme mit der Automatik,
weil sie wissen, daB es eben nicht an der
Audi-Technik liegt. Das ldBt sich auch
aus der Tatsache ableiten, da8 manche
Personengruppen stérker an solchen Un-
fillen beteiligt sind. Es passiert eben
hdufiger Menschen, die umsteigen von
einem .amerikanischen Automatik-Fahr-
zeug.

SPIEGEL: Das Gaspedal ist bei den
europdischen Autos meistens groBer als
bei US-Fahrzeugen und konnte leichter
mit der Bremse verwechselt werden.

HABBEL: Wir haben die Anordnung
der Pedalerie sehr sorgfaltig gepriift,
weil es da gewisse Abweichungen unter
den Herstellern gibt. Aber unsere Tech-
niker - und auch die Behdrden - sind zu
dem Ergebnis gekommen, daB die Ande-
rung der Pedale keine Abhilfe bringen
wiirde.
~ SPIEGEL: Haben Sie das Problem
nicht zunichst unterschatzt?

HABBEL: Moglicherweise. Wir
konnten nicht erwarten, da8 sich durch
die Ereignisse der letzten zwolf Monate
speziell fiir unser Haus eine solche Situa-
tion ergeben wiirde.

SPIEGEL: Fiihlen Sie sich als Opfer
einer Kampagne in den USA?

DER SPIEGEL, Nr. 7/1987

HABBEL: Nein. Hier haben sich eini-
ge zwar auf diese Problematik einge-
stimmt, und man-kénnte meinen, daB es
so etwas wie eine Kampagne ist. Aber
wir miissen sehen: Fiir den, der so einen
Unfall womdéglich mit Personenschaden
erleidet, ist das ein Problem, auf das er
schon so reagieren kann, wie es derzeit
mancher in Amerika tut.

SPIEGEL: Was tun Sie in Europa,
damit es hier nicht zu den gleichen
Problemen kommt?

HABBEL: Wir denken daran, diese
Automatik-Sperre — wenn sie sich jetzt
bewihrt — in unsere gesamte Fahrzeug-
Palette einzubauen. Es ist ja nicht sicher-
zustellen, daB shnliche Vorginge nicht
auch in Europa, nicht auch in der Bun-
desrepublik passieren.

SPIEGEL: Wann soll der Einbau
beginnen?

HABBEL: Das ist zum Teil eine Frage
der GréBenordnungen und der Machbar-
keit. Wir wollen natiirlich zunichst unse-

nun auch noch das Problem des stark
gesunkenen Dollar-Kurses.. Verdienen
Sie bei diesem Kurs iiberhaupt noch
etwas im US-Geschift? _
HABBEL.: Welchen Kurs meinen Sie?
Den von heute morgen oder den am
SchiuB dieses Jahres? Oder den von
einer Mark fiir einen Dollar, wie ich das
gerade auf dem Management-Forum in
Davos als Vorhersage der Experten fiir
nicht allzu ferne Zeit gehort habe?
SPIEGEL: Gehen Sie mal lieber von
1,70 Mark fiir den Dollar aus.
HABBEL: Dann haben wir noch ein
Ergebnis in unserem USA-Geschiift.
Aber es wird natiirlich immer schwieri-
ger, weil wir den _Kursverlust nicht in
derselben Hohe iiber die US-Preise wei-
tergeben kénnen.
SPIEGEL: Gibt es eine Schmerzgren-
ze des Dollar-Kurses, wo Sie das US-
Geschift aufgeben wiirden?

HABBEL: Es gibt in diesem Sinne
keine Schmerzgrenze. Der Gewinn pro

US-Audi 5000 S: ,Das Geschaft wird immer schwieriger"”

ren amerikanischen Markt damit versor-
gen. Aber sobald die Lieferfahigkeit fiir
das Shift-lock gegeben ist, werden wir
das sukzessive auch in die europdischen
Audi 100 einsetzen. Wir beginnen noch
in diesem Jahr.

SPIEGEL: Wird es also in Europa
auch eine Riickrufaktion geben?

HABBEL: Das wird unseres Erach-
tens in Europa nicht ndtig sein; wir
werden den Kunden den Einbau anbie-

ten.

SPIEGEL.: Kostenlos?

HABBEL: Wenn wir das Shift-lock in
die Serien-Fertigung aufnehmen, werden
wir sicherstellen, daB es nicht ein Ko-
stenfaktor wesentlicher Art ist.

SPIEGEL: Und beim nachtriglichen
Einbau . ..

HABBEL: ... wird auch der Kunde
in Deutschland wahrscheinlich dieses
Teil kostenlos eingebaut bekommen.

SPIEGEL: Zu dem Arger mit der
Automatik in den USA haben Sie dort

Fahrzeug ist natiirlich wichtig, aber nicht
die einzige GroBe, die unsere Entschei-
dungen beeinfluBt. Die Stiickzahl von
74 000 Wagen, die wir in den USA
verkauften, ist bei einer Gesamtproduk-
tion von fast 400 000 Audis ein Faktor,
auf den wir nicht verzichten konnen und
wollen.

SPIEGEL: Bisher hat Audi einen
schénen Beitrag zum Gewinn der Mut-
ter-Gesellschaft VW pgebracht. Ist die
Mutter nun enttiauscht?

HABBEL: Wir haben auch im vergan-
genen Jahr unseren Umsatz insgesamt
gesteigert und mehr Audis verkauft. Al-
lerdings, unser Plan waren 10 Milliarden
Mark Umsatz, erreicht haben wir 9,9
Milliarden Mark. Und wir miissen sehen,
ob wir das Gewinn-Ergebnis halten kon-
nen. Sicher, unser US-Geschift war im
Vergleich zum Absatz von VW in Ame-
rika ein ordentlicher Beitrag — da tut das
natiirlich weh. Aber diese Schmerzen
erdulden wir gemeinsam. L
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