" wurfsendung auf weit iiber eine Million
Mark. Hartl selber ,,méchte dazu keine
Zahlen nennen®.

Dem Parteiordnungsverfahren sieht
Hartl, der in der ersten Fraktionssitzung
- von Genossen als ,,du Schwein“ tituliert
wurde, mit Gelassenheit entgegen. ,,DaB
wir jetzt um ein paar Stimmen hin und
her zu streiten anfangen*, weiB der Prag-
matiker aus Dachau, ,,dafiir hat doch der
Wibhler iiberhaupt kein Verstandnis.*

LUFTHANSA
Hingen auf Halde

Die Lufthansa-Mitarbeiter in der Kol-
ner Zentrale sperren sich gegen eine
Unternehmensreform.

Lange Zeit hatte Heinz Ruhnau es
leicht mit den Betriebsriten in der
Kolner Lufthansa-Zentrale. ,,Der wird

noch einmal unser Ehrenvorsitzender*, -

scherzten viele, wenn der ehemalige Ge-
werkschafter mal wieder auf einer Be-
* triebsversammlung geredet hatte.

Heute ist das anders. Der Lufthansa-'

Chef, der es so gut verstand, die Mitar-
beiter fiir sich einzunehmen, hat sich
unbeliebt gemacht. ,,Die Leute sind sau-
er*, beschreibt ein Betriebsrat die Stim-
mung im Lufthansa-Hochhaus.

Der Grund fiir den Wandel: Ruhnau
will etwa ein Drittel der in Koln beschif-
tigten Lufthanseaten nach Frankfurt ver-
setzen. Die gesamte Marketing-Direk-
tion, zu der etwa 400 Mitarbeiter geho-
ren, soll in die Main-Metropole umzie-
hen. Und die iibrigen Ressorts sollen
ordentlich- umgekrempelt werden.

Die Verinderung der Lufthansa-Orga-
nisation wurde Ruhnau von der Ham-
burger Unternehmensberatung SCS Ma-
nagement Consultants empfohlen. Die
Organisationsexperten hatten den Luft-
fahrtbetrieb mehr als ein Jahr lang
griindlich durchleuchtet. Dann waren sie
zu einem Ergebnis gekommen, das schon
vorauszusehen war: Das auf 35 000 Be-
schiftigte angeschwollene Flugunterneh-
men sei zu unbeweglich geworden.

Die SCS-Experten rieten zu einer Re-

form, die kaum einen Bereich der Luft-

hansa ausspart. Ruhnau selbst ist davon

" - -ebenso betroffen wie das Technikressort,

die Personaldirektion oder das Finanz-
ressort. ’

Vollig neu fiir den Lufthansa-Apparat
sind die sogenannten Streckenmanager.
Die solien vor allem dafiir sorgen, daB
die Lufthansa-Maschinen Gewinne ein-
fliegen. Die Streckenmanager diirfen
iiber den Flugplan, iiber die Flugpreise
und den Einsatz der Maschinen entschei-
den. Dabei miissen sie sich mit den

neu eingerichteten Regionalleitungen

abstimmen.

Ruhnau will mit dieser Neuerung er-
reichen, daB die Lufthansa schneller auf
Kundenwiinsche reagieren kann. Und er
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will dafir sorgen, daB die Manager, die
den Flugplan festlegen, auch fiir die
Ertrige verantwortlich sind.

Bisher war fiir den Flugplan ein ande-
res Ressort zustindig als fur den Ticket-
verkauf. Wollte der Mann vom Verkauf

- eine -neue Verbindung einrichten, dann

muBte er den Wunsch iiber den Instan-
zenweg nach oben melden. Das dauerte
lange und blieb oft folgenlos.

In Zukunft braucht der Verkaufsma-
nager in der Region nur noch den zustén-
digen Streckenmanager anzurufen. Der

kann dann selbstidndig entscheiden, ob’

eine zusitzliche Verbindung aufgenom-
men wird, ob ein groBeres Flugzeug
eingesetzt oder, bei fehlender Nachfra-
ge, ein Billigtarif eingefithrt wird.

~ Ruhnau und seine Manager dringen
auf mehr Flexibilitit, weil sich im euro-
paischen Luftverkehr ein Trend zur Li-
beralisierung abzeichnet, der von ande-
ren Gesellschaften lingst bedacht und
beriicksichtigt wird: Statt starrer Tarife
bieten viele Airlines immer hiufiger
Sondertarife an, um ihre Maschinen zu
fullen. In Zukunft wird diese Tendenz
noch zunehmen®”

Als Ruhnau den Lufthansa-Bedienste-
ten die Zielrichtung seiner Reformen
erlduterte, stimmten alle mit ihm iiber-
ein. ,,Wir tragen die Prinzipien mit“,
meldete der Betriebsrat an die Unter-
nehmensspitze.

Doch die Zustimmung schwand, als
die ersten Einzelheiten bekannt wurden.
Viele halten es fir falsch, so wichtige
Bereiche wie Marketing und Verkauf,
Flottenbedarfs- und Flugplanung sowie

das gesamte Streckenmanagement in-

einem einzigen Vorstandsressort, dem
des Verkaufsvorstands Frank Beck-
mann, zusammenzufassen. Selbst ein Su-

permann, so glauben sie, sei.mit $O '
vielen Aufgaben iiberfordert.
Auch die Berufung der Streckenmana-

ger sehen viele Lufthanseaten mit Skep-
sis. Sie befurchten, daB die sich all-

~ zusehr von kurzfristigen Erfolgen leiten

lassen und dabei die langfristige Strek-
kenpolitik vernachlissigen.

Schon gar nicht sehen die Lufthansa-
Mitarbeiter ein, daB die gesamte Marke-
ting-Direktion nach Frankfurt verlagert
werden soll. Vorstand Beckmann be-
griindet den Umzug damit, daB gerade
die Marketing-Leute dort sitzen miiBten,
wo der Flugbetrieb und das Streckenma-
nagement angesiedelt sind.

Die Marketing-Mitarbeiter hingegen
bestreiten, daB sie in Frankfurt besser als
in Koln arbeiten. Thr wichtigstes Hilfs-
mittel, so sagen sie, sei.der Computer.
Es mache keinen Unterschied, ob der in
KolIn oder in Frankfurt stehe.

Viel bedeutsamer als all dies ist aller-
dings die Angst vieler Lufthansa-Mitar-
beiter, daB sie durch die Neuorganisa-
tion iiberfliissig werden. Wenn erst mal
die Marketing-Abteilung nach Frankfurt
verzogen ist, dann ist auch in anderen
Abteilungen — im Schreibdienst, in der
Fernschreibzentrale oder in der Kantine
— weniger zu tun.

Der Vorstand hat zwar versprochen,
daB niemand entlassen wird. Aber schon
jetzt kursieren Listen, wonach bis zu 200
Mitarbeiter iiberflissig werden. ,Die
hiingen dann auf Halde“, firchtet Be-
triebsratsvorsitzender Peter Iven.

Ruhnau und seine Kollegen sind ent-
schlossen, die Reform gegen die Wider-
standler durchzuziehen. ,,Die Sache ist
hart*, sagt- ein Lufthansa-Vorstand,
.»aber sie ist notwendig.
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