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BTX

Blumen aufs Grab

Statt 150 000 Gebiihrenzahler, wie
von der Post gewollt, gewann das
neue Medium ,,Bildschirmtext” nicht
einmal 25 000 Teilnehmer. Dem Post-
minister Schwarz-Schilling droht ein
neuer Flop. :

Bildschirmtext ante portas“, verkiin-
dete Bundespostminister Christian
Schwarz-Schilling. Die Geritefirma
Loewe Opta sah ,die groBte Informa-
tionsrevolution seit der Erfindung des
Buchdrucks“ heraufzichen - 150 000
Teilnehmer wurden schon im ersten Jahr
fiir den neuen Textdienst der Post erwar-
tet, der iiber die Telephonleitung auf den

- heimischen Fernsehschirm kommt.

Das war beim Start, im Herbst 1983.
Jetzt gab ein Sprecher des Postministe-
riums zu, daB sich ,die Erwartungen
nicht erfiilit haben*: Nur 24 957 Teilneh-
mer zahlten Ende vorigen Monats Ge-
biihren fiir ,,Bildschirmtext* (Btx).

Schwarz-Schilling droht nach dem
Steckenbleiben seiner Kabelstrategie
und der allgemeinen Kritik an der un-
pinktlichen Postzustellung ein neuer
spektakuldrer Flop. Die Mittel, die der
gelbe Riese bis 1987 in das Btx-System
stecken will, rund eine Milliarde Mark,
kénnten sich als gigantische Fehlinvesti-
tion erweisen. Dabei hatte alles so opti-
mistisch begonnen. ,,Bildschirmtext, da-
mit Sie’s leichter haben*, warb die Post.
Per Knopfdruck konne der Kunde vom
Sofa aus Reisen buchen, Waren kaufen
und das Bankkonto fithren. Zwei Zu-
satzgerite, fiirs Telephon (Modem) und

fiirs TV-Gerit (Decoder), geniigen zum
Empfang, der 65 Mark einmalige An-
schluBgebiithr, Monatsbeitrdge von acht
Mark und Nutzungsgebiihren nach Zeit-
takt kostet.

Weil aber die Nachfrage des Publi-
kums so gar nicht hielt, was sich die Post
versprochen hatte, soll nun mehr Wer-
bung her, mehr Anreiz fiir die Kunden.

Btx-Anbieter vom Tiefkithl-Heimser-
vice bis zum baden-wiirttembergischen
Innenministerium versuchen seit einigen

-Monaten, mit allerlei Ratseln und Spiel-

chen fiir Btx Stimmung zu machen. Den
Gewinnern winken Traumreisen, Party-
sets oder auch mal ,ein dekoratives
Végelchen®.

Gemeinsam mit Gerite-Industrie,
Handel und Anbietern will auch die Post
mehr AnschluBfreude schaffen. Letzte
Woche wurden im Testgebiet Hamburg
erstmals 500 Demonstrationsgerate auf-
gestellt, an denen der Verbraucher erta-
sten soll, daB Btx fiir ihn von Nutzen ist.
Die Hamburger Oberpostdirektion ist
»ganz optimistisch“, daB er das begreift.

Die Deutsche Postreklame hat anlaB-
lich der-,,Btx Hamburg Woche '85“ zu
einem Spiel eingeladen, bei dem es ne-
ben anderen Preisen acht Postsparbii-
cher mit 1000 Mark zu gewinnen gibt,
und per Wurfsendung wurden alle Ham-
burger Haushaltungen iiber das neue
Angebot aufgeklirt. Wenn die Aktion
mehr Btx-Anmeldungen bringt, wird das
Bonner Postministerium auch anderswo
mit Gewinnspielen auf Kundenfang ge-
hen. Ein groBangelegter Propaganda-
Feldzug ist ohnehin geplant, denn alle
Anzeigenkampagnen haben bislang we-
nig bewirkt. Bis in die Betriebe will der
Minister die widerstrebenden Verbrau-

" Bildschirmtext (Btx)

iiber Telephonleitung abrufbares Programm:

! Nachrichten und Service-Informationen (Text-
seiten und graphische Darstelungen). Eine
2usdtzliche Tastatur erméglicht Dialoge mit den
Rechnern von Banken, Versandhdusern, Reise-
bﬂr?s usw. (Kontenfiibrung, Einkauf, Buchun-
gen)..
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von den Fernsehsendern ausgestrahite Textsei-
ten: Programmhinweise, Nachrichten, Wetter,
Sportmeldungen und andere Informationen.
Zum laufenden Femsehprogramm sind Zusatz-
einblendungen mdglich, zum Beispiel Untertite!
fiir Gehorlose.

iiber 1 Million Teilnehmer,
gebiihrenfrei

Externe Rechner Btx-Zentrale
(Banken, Versandhauser, Reise-

biiros und andere Anbieter)
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Wenn Sie hei der
Overhead-Projektion
keine Kompromisse

mehr machen
wollen:

Liesegang trainer.

trainer heiBt das neue
Overhead-Projektoren-Programm,
mit dem Liesegang neue MaBstédbe setzt:

@ alle Funktionsschalter liegen
bedienungsfreundlich direkt neben
der Arbeitsfiiche.

@ Schirfenausgleich iiber das gesamte
Bildfeld bei Aufwértsprojektiop.

@ Lampenhausjustierung und
Lampenschnellwechsel bequem von
auBen zugénglich.

@ versenkbare Haltestifte gewédhren
exakte Vorlagenjustierung.

Unser Projektoren-Programm:
Dia-Projektoren (fiir Pocket-, Kleinbild-
und Mittelformate). Ton-Dia-Projektoren.
Episkope. Zeichen-Episkope.
Overhead-Projektoren.
Mikrofilm-Lesegeréte und -projektoren. ¥

Spezialtabrik fir Projektions- und
VergroBerungs-Gerate
Ed. Liesegang - Voimerswerther Strafle 21
Postfach 5205 - D-4000 Disseldorf 1
Telefon (0211) 3801-1 Telex 8582434
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cher verfolgen lassen. ,,Btx-Pridsenta-
tionsgruppen® sollen dort die schwache
Nachfrage ankurbeln, weil die Kund-
schaft zu Hause nicht mitspielt.

Den Grund fiir die Misere suchen die
Postler mal wieder in fremdem, nicht in
eigenem Versagen. Vor allem beklagen
sie die ,,zuriickhaltenden Aktivititen der
Anbieter”, zu wenig attraktive Bild-
schirmtexte und den hohen Preis der
Btx-geeigneten Fernsehgerdte, dber
2500 Mark. Zur Zeit, meint Eric Danke,
Btx-Referatsleiter im Postministerium,
sei es ,,sinnlos, die privaten Teilnehmer
zum Fernsehhindler zu schicken®.

Die Geritehersteller sind ihrerseits
verirgert und geben der Post die Schuld.
Das Fernmeldetechnische Zentralamt in

. Darmstadt, argumentiert der Fachver-

band Unterhaltungstechnik, baue bei der
Zulassung von Geriten ,,unnétige Hiir-
den“ auf. Auch die ,Trivial-Werbung*
der Post sei nicht geeignet, den Kunden-
stamm zu vergroB8ern.

Bei den knapp 3700 Btx-Anbietern
breitet sich Frust aus. Noch kann der
Kunde zwar bei der Stadtbickerei En-
gelbrecht in Bremerhaven Roggenbrot
und Stachelbeertorte via Btx bestellen,
und die Deutsche Bundesbahn bietet
rosarote Elefanten“ - 30 Zentimeter
lang, 20 Zentimeter hoch — zum Kauf an.
Die Bundesregierung berichtet unter
»' 211214 mit schwarzrotgoldenem
Balken und Adler iiber ,,Aktuelles aus
Bonn“. Und auf Tafel ,,*54411483#
klirt die CDU dariiber auf, daB Btx ,,die
Medienlandschaft bereichert” — eine Art
Selbstbefruchtung des Systems.

Im Mai gar wurde das erste Téchter-
chen aus einer Ehe bejubelt, die iiber
eine Bekanntschaftsanzeige im Btx zu-
stande gekommen war. ,,Eine Liebe in
Deutschland“, gratulierte das ,,Bild-
schirmtext-Magazin“, ,,eine Liebe durch
Bildschirmtext“.

Doch die spriihende Begeisterung ist .

vielen lingst vergangen, die ersten Gro8-
anbieter ziehen sich zuriick. Der Bun-
desverband Deutscher Zeitschriftenver-

" leger etwa hat sich zu der Erkenntnis

durchgerungen, daB das gebithrenpflich-
tige Telephon-Medium Btx dem kosten-
losen Videotext des Fernsehens unterle-
gen sein wird (siehe Schaubild Seite 88).

Videotext, auf der sogenannten Aus-
tastlicke der TV-Wellen ausgestrahit,
bietet Schriftzeilen zum Fernsehen fiir
Horgeschiadigte ebenso wie die neuesten
Nachrichten, den Wetterdienst oder Pro-
grammbhinweise und erreicht derzeit weit
iiber eine Million Zuschauer, mehr als
vierzigmal soviel wie Btx.

»Btx hat als Zeitungsmedium keine
Zukunft“, meint Friedhelm Haak, Ge-
schiftsfithrer der Dialog Medien GmbH
& Co., eines Unternehmens der ,,Han-
noverschen  Allgemeinen  Zeitung“
(,HAZ*). Das Verlagshaus reduzierte
seine Btx-Mannschaft fir die ,,HAZ“-
Nachrichten um zwei Drittel. Der Axel
Springer Verlag, einer der gréBten An-

. bieter, hat sein Programm kostenspa-

Btx-Werbung der Bundespost*
Vdgelchen fiir den Kundenfang

rend eingedampft. Und der Berliner
Wissenschaftsverlag de Gruyter stopp-
te ein medizinisches Nachschlagepro-
gramm, weil jede Seite durchschnittlich
nur einmal monatlich abgerufen wurde.

Die ,Frankfurter Allgemeine Zei-
tung“ dagegen weitete ihr Programm
noch einmal aus, sie bietet nun all-
wochentlich ein neues Gedicht. Im
Mai wihlte die Literaturredaktion bei-
spielsweise ,,café niederegger” von Doris
Runge aus:

hinter riischen runzeln briissler spitzen
gezuckert gepudert

die alten Damen

vom krdanzchen

legen den kaffeeloffe!

auf die untertasse

sanft

wie sonntags

die blumen aufs grab

Auch in anderen Branchen, die Btx
ausprobieren, wurde der Kaffeeloffel be-
reits auf die Untertasse gelegt. Daimler-
Benz hat sich aus dem Medium abgemel-
det. Das Volkswagenwerk mochte sich
zu einem Textangebot bislang gar nicht
entschlieBen, eine Leitseite bittet: ,,Ha-
ben Sie noch etwas Geduld.“

Die Deutsche Shell fand die Nachfrage
nach technischen Tips und den Off-
nungszeiten der Tankstellen, laut Fir-
mensprecher Hans Erhard Hanky,
Hhicht so doll“ und klinkte sich beim
Publikum aus. Und der Bundesverband
der Volks- und Raiffeisenbanken spricht
unumwunden von einem ,,Flop“.

Doch es gibt auch einige bessere Er-
fahrungen. So bewertet die Noris-Ver-
braucherbank die Resonanz bei 7000
Btx-Kunden als gut. Dafiir macht sich
das Geldgewerbe seit lingerem Sorge

* Postwurfsendung zur ,,Btx Hamburg Woche '85%.



um die Sicherheit des neuen Systems.
Daten-Freaks des Hamburger ,,Chaos
Computer Clubs“ bewiesen vergangenen
November, dal die Hamburger Sparkas-
se mit einem Btx-Trick iibers Wochenen-
de um 135 000 Mark zu erleichtern war.

Computer-Fans bietet Btx, im Gegen-
satz zu den meisten anderen viel Ver-
gniigen. So proze551erte die Landespost-
direktion Berlin jiingst gegen den Btx-
Anbieter Lothar Portugall, der letztes
Jahr durch ,unsinniges massenhaftes
Testkopieren“ (Klageschrift) die Btx-
Leitzentrale in Ulm ,,unbrauchbar® ge-
macht hatte. Die Post rechnete vor, da8
der Beklagte durch die technische Sto-
rung drei  Diplom-Ingenieure, einen
" Fernmeldehauptsekretdir und  einen
Amtmann insgesamt 42 Stunden auf

Trab gebracht hatte, und begehrte Scha-

denersatz.

Postkunde Portugall erbrachte mit
dem Eingeben von 166 400 Btx-Seiten
den Beweis, daB3 der Ulmer Zentralrech-

ner seinen Anforderungen nicht stand- -

hielt. Doch er muBte, wire der Compu-
ter so leistungsfihig gewesen wie amtlich
behauptet, mit dem Blackout nicht rech-
nen, entschied das Gericht. Die Klage
gegen Portugall wurde abgewiesen.

Problematischer noch als die techni-
‘schen Mingel — zum Start war der IBM-
Zentralrechner eine Zeitlang nicht funk-
tionsfihig — ist die Qualitit des Btx-
Angebots. Als die ,,Badische Telezei-
tung“ 1018 private Nutzer nach ihrer
Meinung fragte, nannten zwar gut drei
Viertel Btx ein ,notwendiges zusatzli-
-ches Medium“. Die Qualitit der Pro-
gramme aber beurteilten selbst diese
Btx-Pioniere zu 69,4 Prozent als ,,mi-
Big*.

Das schlechte Echo vernahmen Kriti-
ker gern, denen Btx aus ganz anderen
Griinden miffallt: Datenschiitzer war-
nen vor Risiken, Gewerkschaften rech-
nen seit Jahren vor, daB eine massive
Btx-Nutzung durch Handel und Dienst-
leistungsgewerbe mehr als eine Million
Arbeitsplitze . vernichten koénnte. Be-
zeichnend ist die Entscheidung von
Shell, die Btx-Seiten zur Publikumsnut-
zung zwar abzubestellen, das Medium
aber firmenintern weiter zu nutzen.

Arbeitslosen- und Mieterinitiativen,
Mediengruppen und Griine starteten im
Friihjahr eine Aktion ,, Keine Akzeptanz
- Boykottiert das Bildschirmtextsystem
der Bundespost!“

Gemessen an der Zahl der potenti-
ellen Btx-Nutzer, den 25 Millionen Tele-
phonbesitzern, kommt die allgemeine
Zuriickhaltung schon jetzt einem Ver-
braucherboykott gleich: Noch im Herbst
versprach Postminister Schwarz-Schil-
ling, in zehn Jahren werde man fast zehn
Millionen Btx-Teilnehmer geworben ha-
ben, von Januar bis Mai dieses Jahres
jedoch stieBen monatlich nicht einmal
1000 neue Kunden hinzu.

Bei diesem Tempo wiirde es noch gut

838 Jahre dauern, bis die Wunschvorstel-
lung des Ministers Wirklichkeit wird. 4
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