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DDR-Touristenattraktion Dresdner Zwinger, West-Touristen: Mél Uber den Zaun gucken®

»ES fehlen Zimmer, vor allem um Dresden*

Wachsender West-Tounsmus m dle DDR

Die DDR verzeichnet einen Tourismus-Boom: Mehr als fahrten teil. Auch Amerikaner und Japaner reisen ins
180 000 Bundesbiirger buchten dieses Jahr Urlaubsrei- »Luther Country“ — doch mangelnder Service und muf{-
sen, nahezu 30 000 Jugendliche nahmen an Gruppen- liges Personal geben noch viel AnlaB zu Klagen.

e e . e e e e e ——

eine Torte so lange
veredeln, bis sie als
»ein Meisterwerk der
Patisserie“ iiberreicht
werden’ konnte.
Metropol-Giiste, die
weder als Topmanager
noch als Kinstler oder
wenigstens als Sport-
Champion avisiert
sind, kriegen von der-
lei VIP-Service nichts
mit. Wahrend Reisen-
de in den wenigen
Spitzenhotels der
DDR, vornehmlich in
Ost-Berlin und Leip-
zig, genauso unver-
bindlich héflich emp-
fangen werden wie in
vergleichbaren westli-
chen Herbergen, miis-
sen sich Gaste in

Hellmut Frohlich weiB, was VIPs ge-
wohnt sind, vor allem jene, die oft
gleich mehrere Appartements mieten
und in Dollar zahlen. Wenn wichtige
Stammgiste €intreffen, spult der Direk-
" tor des Finf-Sterne-Hotels Metropol am
Ost-Berliner Bahnhof FriedrichstraBe
das gleiche Routine-Programm ab, wie
es in solchen Fallen ahnlich auch in
Hunderten von Hyatts und Hiltons rund
um den Globus ablauft.

Scheich Harib Sultan el-Jussuf aus den
Vereinigten Arabischen Emiraten zdhit
zu den besonders gern gesehenen Freun-
den des Hauses. Direktor Fréhlich eilt,
ein Blumengebinde unter dem "Arm,
iiber den MarmorfuBboden der Emp-
fangshalle, schiittelt - unter einem
Schwall artiger WillkommensgriiBe -
dem Gast die Hand und 1aBt sie nicht
wieder los, bis der Hotel-Photograph das
E.reignis von allen Seiten abgelichtet

at.

Sind wichtige Japaner angesagt, wer- durchschnittlichen
den heiBe Erfrischungstiicher gereicht. Hausem oft eine sture,
Zu speziellen Anléissen erhilt Chefkoch ‘I '+ pgeradezu abweisende
Franz Scharenberg Order, Extravagan- I K A aaf . Prozedur gefallen las-

sen. Vom Personal
) mitunter miBmutig ab-
Martin muBte die Kiichenbrigade des : ~  gefertigt, an der Re-
300-Zimmer-Hauses beispielsweise . Touristenattraktion Wanburg. Warmer Wind aus Westen zeption ebenso wie im

tes zu liefern. Fir die Vertreter der oD "'
franizosischen Cognac-Destille Rémy | = p l
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Geschichte als Geschenk:
~»Die Chronik
der Menschheit«

In einer einzigartigen Zusammenschau von
Texten, Dokumenten und Abbildungen er-
leben Sie in der »Chronik der Menschheit«
Werden und Vergehen groBer Kulturen,
Aufstieg und Fall groBer Persdnlichkeiten,
bahnbrechende Entdeckungen und Erfin-
dungen, unvergleichbare Hohepunkte in
Kunst und Kultur.

»Die Chronik der Menschheit« be-
.schlieBt die Trilogie, zu der auch die »Chro-
nik des 20. Jahrhunderts« und die »Chronik
der Deutschen« gehdren. Damit liegt eine
Dokumentation zur Geschichte und Zeitge-
schichte vor, wie es sie in dieser Konse-
quenz noch nicht gegeben hat.

»Die Chronik der Menschheit« be-
schreibt in méhr als 5000 in sich abgeschlos-

senen Einzelbeitrdgen und mehr als 30
Ubersichtsartikeln die groBen Ereignisse
und Etappen der Geschichte. 3600 Ab-
bildungen stellen das Geschehen von den
Anfingen bis heute dar.

Ein Linderteil zeigt die Geschichte
aller heute selbstiindigen Linder der Welt.

Robert J

analysiert in seinem Beitrag
fur »Die Chronik der
Menschheit« unsere derzei-
tige Situation und gibt eine
Prognose for die nichsten
Jahrzehnte.

.1216 Seiten, dber 3600 Abbildungen. Durchgehend vierfarbig, Ganzleinen, Geschenkschuber. ~ Subskriptions-
preis, nur 98,50 DM. Sparen Sie jetzt fast 30 DM. Ab 1. 2. 1985: 128 - DM.

Die »Chronik des 20. Jahrhunderts«
ist eine unvergleichliche Dokumentation
{iber alle wichtigen Ereignisse unseres Jahr-
hunderts. Ein Buch, das unsere Geschichte
zum persdnlichen Erlebnis macht.

Uber 1200 Seiten,
g mehr als 3300 Abbil-

| vierfarbig, Geschenk-
i schuber. -
Vallig tiberarbei-

Die »Chronik der Deutschen« enthilt
die Daten und Taten unserer Geschichte so
klar, so dbersichtlich und so greifbar nahe
wie kein anderes Buch. Ein
die ganze Familie.

andbuch for

~ Uber 1200 Seiten,
~ mehr als 2000 Abbil-
(% dungen, durchgehend

vierfarbig, Geschenk-
| schuber. 128,- DM.

- verantwortlich fiir die

meist kantinenihnlichen Speisesaal, fiih-

. len sie sich oft als ungebetene Eindring-

linge, die nur geduldet werden, um dem
chronischen Devisendefizit des Arbeiter-
und-Bauern-Staates abzuhelfen.

Das staatliche Reisebiiro der DDR,
internationale
Tourismuswerbung, lockt West-Touri-
sten gar nicht erst mit den sonst weltweit
iiblichen Versprechungen. Hinweise auf
gastfreundliche Einwohner, auf landes-
dbliche Kiichenspezialititen — alles was
etwa Griechen und Italiener, Spanier
oder Osterreicher als Pluspunkte im Ge-
rangel um die Gunst ausldndischer Ur-
lauber anpreisen, scheint den Fremden-
verkehrs-Fachleuten in Ost-Berlin offen-
bar nicht geeignet, die Attraktivitit ihrer
Republik ins rechte Licht zu riicken,

Statt auf freundliche Ferienstimmung
oder frohliche Urlaubsbekanntschaften
sollen West-Reisende lieber auf Erfah-
rungen anderer Art lossteuern: ,,Hun-
derttausende Touristen kdnnen sich je-
des Jahr vom Friedenswillen der Men-
schen dieses Landes iiberzeugen®, be-
tont etwa die Vereinigung der 29 Inter-
hotels in ihrem Angebotskatalog.

In der eigens fiir Bundesbiirger produ-
zierten Broschiire ,,Touristenreisen in
die DDR“ wird zwar auf die ,,Vielzahl
landschaftlicher Schonheiten“ hingewie-
sen, beschriecben wird keine einzige.
Statt dessen gibt es auf insgesamt 24
Seiten zahlreiche technische Hinweise
(Zollbestimmungen, Verkehrsvorschrif-
ten, Offnungszeiten der Geschifte), da-
zu allerlei Ge- und Verbote. ,,Breites
Interesse in aller Welt“, texteten die
staatlichen Tourismus-Werber, erwecke
die DDR wegen ihrer ,auf Wachstum

eingestellten Wirtschaft, der genossen-

Lobby im Leipziger Hotel Merkur: Blitzlichter
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schaftlichen Organisation der Landwirt-
schaft, ihrer Volksbildung und sozialisti-

. schen Demokratie“. :

»Bedeutende  Sehenswiirdigkeiten®
erscheinen lediglich als nichtssagende
Zahlenreihen: Neben den ,.etwa 40 000
bau- und kulturhistorischen Denkma-
lern“, so erfihrt der Reise-Interessent,
gebe es zudem noch ,.750 Gedenkstitten
- von nationaler und 32 von internationa-
ler Bedeutung®.

und Hindeschttein

- Palasthotel in Ost-Berlin: Muffligkeit wie eine Seuche

il

Trotz abschreckender Werbung, trotz

“teurer Hotels (durchschnittlicher Uber-

nachtungspreis: 80 bis 130 D-Mark

West) und meist méBigen Fssens, trotz .

barbeiBiger Kellner und nérgeinder Ver-
kehrspolizisten, die zuweilen selbst dann
noch belehrende Vortriige halten (,,Das
sehen wir aber gar nicht gerne*), wenn
es trotz strengster Auslegung der pingeli-
gen Gesetze nichts zu beanstanden gibt —
trotz all dieser Anti-Propaganda entwik-
kelt sich' die DDR nunmehr auch fiir
verwohnte West-Touristen zu einem
Reiseland mit. steigender Anziehungs-
kraft: :

"> Mehr als 180 000 Bundesbiirger. ha-

ben in diesem Jahr eine Urlaubsreise
in die DDR gebucht, so viele wie nie
ZUvor. .

> Innerhalb von drei Jahren hat sich _

die Zahl von DDR-Reisen westdeut-
scher Schulklassen und Jugendgrup-
pen versechsfacht — 1984 besuchen
nahezu 30 000 Jugendliche aus der
Bundesrepublik den Nachbarstaat.

B> Auch Japaner und Amerikaner ha-
ben die DDR als Reiseland entdeckt.
Im letzten Jahr schickten allein US-

Reisebiiros fast 40 000 Amerikaner

ins ,,Luther Country“, nach Erfurt,
Leipzig, Dresden und Ost-Berlin.

~Wir spiiren einen warmen Wind“, .

frohlockt Gerd Leidinger vom Deut-

schen Reisebiiro (DER).in Frankfurt am -
.- Main iiber den Boom. Rund 60 000 Bu-'

chungen registrierten die DER-Manager
in diesem Jahr. Die Wartburg bei Eisen-
ach, der Erfurter Dom, der Zwinger in
Dresden und natiirlich Ost-Berlin mit
Fernsehturm und Alexanderplatz sowie

dem nahe gelegenen Schio8 Sanssouci - -

Die kostbarsten
Wochen
. des Jahres
beginnen
bei uns!

.| Machen Sie mal so ,fichﬁg schénen Ur-

laub - mit Neckermann Reisen! Bei uns
kénnen Sie ihn buchen:in denReisebiros

.von NUR TOURISTIC. Sie finden uns in

(fast) jeder Stadt.

Wir helfen lhnen, aus der reichen Fille
der Méglichkeiten und Angebote JIhren”
Urlaub auszuwdhlen. Viele der Ferien-

ebiete, der Hotels, Schiffe, Rundreisen,

trénde usw. kennen unsere Mitarbeiter
aus eigener Anschauung. Sie beraten
Sie - fair und zuverldssig. Und wenn Sie
dann buchen, erhalten Sie thre Bestéti-
gung zumeist innerhalb weniger Minuten.

Kommen Sie zu uns ins Reisebiro. Denn:
Die kostbarsten Wochen des Jahres sollte
man nicht dem Zufall Gberlassen!

NUR
N

TOURISTIC|
REISEBURO

NUR
N

TOURISTIC
| PARTNER

Neckermann Reisen

(] ‘e
_gibt’s nur bei uns!
In allen NUR TOURISTIC-REISEBUROS,
KARSTADT-Reisebiiros, bei Neckermann
KatalogWelt + Reisen sowie bei Uber

1.000 NUR TOURISTIC-PARTNERN.
Welches Reisebiiro lhnen' am
néchsten ist, erfahren Sie, wenn

Sie die Telefonnummer 069/294597
anrufen. -
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Verfallendes Hiuserviertel in Halle: ,Mehr Arme als bei uns*?

das sind die Sehenswiirdigkeiten, die
Bundesbiirger. am liebsten bestaunen.

_ Noch nicht einmal die Absage des
Honecker-Besuches habe sich negativ
bemerkbar gemacht, heiBt es beim
DER. Friihere Probleme in der Zusam-
menarbeit mit den ostdeutschen Ver-
tragspartnern seien inzwischen fast vollig

ausgerdaumt worden. Leidinger: ,Das

sind Profis geworden.*
. Rund 80 000 Bundesbiirger und West-
Berliner lieBen sich ihren DDR-Trip von
dem Hamburger Veranstalter Hansa
Tourist arrangieren - ein neuer Bu-
chungsrekord in der zehnjihrigen Fir-
mengeschichte. Geschiftsfiihrer Amo
Rann ist dennoch nicht zufrieden. ,,Es
gibt keine Betten mehr“, klagt der ehe-
malige Journalist und trauert entgange-
nen Gewinnen nach. Von 1700 westdeut-
schen Schulklassen, die eine DDR-
Gruppenreise buchen woliten, habe er
nur rund 900 unterbringen kénnen.
Dabei besitze gerade Rann, merken
Konkurrenten neidisch an, als DKP-
Mitglied ,bestimmt die besten Karten
von uns allen“. Rann sieht seinen Ge-
schiiftserfolg aber nicht nur in politischer
Sympathie begriindet: , Wir sind der
stirkste Partner der DDR, und in den
Verhandlungen poche ich auch darauf.“
DaB der Tourismus-Boom in Richtung
DDR anhalten werde, meinen westliche
Reiseveranstalter iibereinstimmend. Al-
lerdings: ,,Die DDR kann den Bedarf
nicht annihernd decken“, meldet ein
Sprecher des Bundesministeriums fiir in-
nerdeutsche Beziehungen in Bonn. ,,De-
nen fehlen iberall Hotelzimmer, vor
allem im Siiden rund um Dresden.“
Tatséichlich mu8 die DDR mit rund
70 000 Fremdenbetten im internationa-
len Vergleich als touristisches Entwick-
lungsland gelten: Allein am sieben Kilo-
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meter langen Strand bei Benidorm an
der spanischen Costa Blanca liegen mehr
als 200 000 Matratzen bereit.

Zwar bemithen sich die staatlichen
Tourismusstellen in Ost-Berlin, die Bet-
tenkapazitit auszubauen. Doch um in

-kurzer Zeit neue Hotels nach westlichem

Standard zu errichten, fehlen Geld und
Know-how. DDR-Planer suchen deshalb
im Ausland nach Investoren. Die beiden
einzigen Luxushotels, die internationa-
len Komfort-Anspriichen geniigen, sind
schon von auslindischen Unternehmern
finanziert worden: das 1981 erdffnete
Merkur in Leipzig von einer japani-
schen, das Palasthotel nahe dem' Ost-
Berliner Fernsehturm von einer schwedi-
schen Firmengruppe.

Japaner und Schweden bauen derzeit
noch ein weiteres Spitzenhotel: Von Fe-
bruar 1985 an soll das neue Bellevue mit
328 Zimmemn die Bettenknappheit in
Dresden lindern helfen. In diesen First-
Class-Hausern diirfen, ebenso wie im
friiheren Flaggschiff Metropol, nur Be-

sucher iibernachten, die in westlichen -

Wihrungen zahlen kdnnen. DDR-Biir-

ger und Géste aus sozialistischen Lin- -

dern miissen zumeist in einem der deut-
lich schlechteren Interhotels absteigen,
wo auch Zloty oder Rubel akzeptiert
werden.

Auch westdeutsche Anleger haben be-
reits Interesse gezeigt, ,,doch bislang ist
noch kein Abschiu8 in Sicht“, wie aus
dem Bonner Ministerium verlautet.
Hoffnungen, miteinander ins Geschift
zu kommen, keimen auf beiden Seiten
kréftiger, seit die DDR-Behérden in die-
sem Herbst der Deutschen Lufthansa
erstmals Linienfliige zur Leipziger Messe
genehmigten. Lufthansa-Manager Hel-
mut Schmidt dementiert fiirs erste wei-
tergehende Pline, will sie aber . fiir die

© Zukunft nicht ausschlieBen*.

. Vom Ziel, einen langfristig
florierenden, professionellen
Fremdenverkehr  aufzuzie-
hen, ist die DDR noch weit
entfernt. Bislang iiberqueren
Bundesbiirger die Staatsgren-
ze noch kaum in der Erwar-
tung auf Ferienatmosphire.

_ »Die wollen einfach mal iiber
den Zaun gucken®, erliutert
DER-Sprecher Leidinger.

Dabei nehmen sie in Kauf,
sechs Wochen vor Reisean-
tritt einen Visumsantrag stel-
len zu miissen. Weder lang-
wierige Abfertigungsformali-
titen an den Grenziibergin-
gen noch tiickisch aufgebaute
Radarfallen, weder (im Ver-
gleich zu anderen Léandern)
kostspielige Ubernachtungen
noch mangelnder Service in
Hotels und Gaststitten kon-
nen sie abschrecken.

»Die  Reklamationsquoten
sind trotzdem gering“, kon-
statieren die DDR-Spezia-
listen beim Deutschen Reise-
biiro in Frankfurt. Aber sie
wissen auch: Mit der Langmut der West-

Kundschaft kdnnte es vorbei sein, wenn

in zunehmender Zahl auch Normaltouri-
sten DDR-Reisen buchen - Urlauber,
die den Standard von Ferienzielen wie
Bayern, Osterreich oder auch Bangkok
und Nairobi zum Mafstab nehmen.

Vor allem in der gesamten DDR-
Staatsgastronomie: hat sich die teil-
nahmslose Muffligkeit wie eine unaus-
rottbare Seuche verbreitet. Ob der Kell-
ner im Ratskeller in Eisleben den Gisten
ohne erkennbaren Grund und wortlos
ein schmuddeliges ,,Reserviert“-Schild
auf den Tisch knallt, statt sie 21 bedie-
nen; ob in der ruhmreichen Leipziger
Weinstube ,Auerbachs Keller* Bier
nach Reeperbahn-Manier serviert wird
(nur inklusive siilBem Sekt als ,,Damen-
gedeck® fiir 10,75 Mark, Umtauschkurs
eins zu eins); ob im Restaurant ,,Arabes-
ke* des Leipziger Hotels Merkur von
einem westdeutschen Touristen 14,60
Mark fir eine Kartoffelsuppe verlangt
werden, die auf der Speisekarte mit vier
Mark ausgezeichnet ist, oder ob der
Zimmerkellner im Ost-Berliner Hotel
Metropol sich weigert, ein Kannchen
Mokka im Zimmer abzuliefern, wenn
der Gast, mangels Bargeld, um Kredit
bis zum néchsten Tag bittet: In all diesen
Fillen — erlebter DDR-Alltag im Okto-
ber '84 — wiirde so manchem. West-
Touristen leicht die Geduld ausgehen.

So empfanden US-Touristen — wie von
einer Rundreise-Gruppe in der ersten
Oktoberwoche zu hoéren war - ihren
einwochigen’ Aufenthalt in der DDR als
»depressiv und unfreundlich: Amerika-
ner sind (,,Have a nice day“) an einen
freundlicheren Umgangston im Dienst-
leistungssektor gewohnt.

Auch sonst nahmen die Gruppen-Rei-
senden an manchem Ansto8. Marlin
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Helming, Chemiker aus Dénver, beklag-'
te mangeinden Umweltschutz: ,,Die ha-

" ben eine Luft, daB einem schlecht wird.*

Rechtsanwalt Austin Speers aus Kansas
City glaubt, .in der DDR , mehr arme
Leute geschen zu haben als bei uns zu
Hause in den 30er Jahren“.

Ruinen und verWahrloste, dem Verfall
preisgegebene Hiuser in' Stidten wie

“Halle und Erfurt, der miserable Zustand.
vieler StraBen auBerhalb der Ballungsge-

“biete und viele schmuddlig-graue Dorfer..
konnen zum Wohibefinden von Durch-

schnittstouristen kaum beitragen.

"Der Grup nFenrexsende John F. Smith,
ein Blinde!

miBite zwischen Erfurt und Ost-Berlin
jegliche menschliche Regung. ,,.Du la-
chelst jemanden an, aber da

kommt

hrer aus Australien, ver- -

und DDR-Biirgern scheinen indes weiter
abzunehmen. Erkannt werden West-
Touristen ohnehin sogleich an ihrer Klei-
dung, an Uhren, Taschen oder Kameras.
Sogar fir Westler in -unauffilliger
Schlichtkleidung haben manche DDR-

Biirger meist noch ein ausgeprégtes Ge-

spiir. ,,Die von driiben riechen ganz
anders“, meinte eine 22jihrige Studentin

in Eisenach: Sie erkennt Besucher an-
den dauerhaften Duftnoten westhcher

Kosmetikproduzenten.
Nicht mit dnngend notwendigen

Verbesserungen im Dienstleistungsbe- ~ |

reich, etwa besserer Schulung und Stir-

kung 'des SelbstbewuBtseins vieler Ange--

stellter, will die DDR kiinftig touristi-
schen Erfolgskurs steuern. ‘Als interna-
tionale Attraktion sollen- statt dessen

Gruppenreisende in Erfurt: Marx als Motiv?

keine Antwort“, lautet sein Fazit nach
mehrtigigem DDR-Trip. Jedes freundli-
che Wort, jede verbindliche Geste wird
von auslindischen DDR-Besuchern
daher meist um so dankbarer begriifit.

Gerd Schoper, hilfsbereiter Portier im
Leipziger Merkur-Hotel, weiB}, wie er an
Trinkgelder aus Devnsenportemonnanes
kommt. Metropol-Kellner Lutz Richter
erfreut manche Giste, indem er — eine
GroBtat im sozialistischen Restaurant-
wesen - zuweilen sogar Sonderwiinsche

erfiillt. Und wenn in einer privaten Gast- .

wirtschaft in Eisenach fiir drei Pils zu-
sammen nur 1,53 Mark oder in einem

Weimarer-Restaurant fiir eine Rindsrou-
lade mit Beilagen nur 4,25 Mark verlangt.

werden, finden sogar eingefleischte Ka-
pxtahsten unter den- West-Touristen die
sozialistische Planwirtschaft annehmlich.

Die jahrelang oft hinderlichen Beriih-

rungsingste zwischen Bundesdeutschen

DER SPIEGEL, Nr. 44/1884

" kulturelle Ereignisse von Weltrang*

dienen: Nach dem von Schinkel erbau-

.ten, aufwendig restaurierten Schauspiel-

haus in Ost-Berlin soll demnéchst (Fe-

~ bruar 1985) auch Dresdens beriihmte

Semper-Oper wieder erdffnet und be-
spielt werden.

Statt die Repubhk durch moderate
Preispolitik vom Ruf des teuersten Ur-
laubslandes in Europa zu befreien, bau-
en die Ost-Berliner Touristikplaner auch
weiterhin auf die (fragwiirdige) Werbe-
wirkung historischer Jubilden: 1983 wa-
ren es der 500. Geburtstag Martin Lu-

thers und der 100. Todestag von Karl-

Marx, die nach Meinung der Ost-Berli-
ner Planer das Motiv zu regem DDR-
Besuch abgaben. |
Im kommenden Jahr soll wieder ein
Kulturdatum die Touristik-Planzahlen
erfiillen. helfen: der 300. Geburtstag von
Johann Sebastlan Bach. L 3

Der Traum
vom ewigen
LeBen

Immer wieder gelingt es dem

‘amerikanischen Bestsellerautor

Harold Robbins, auRérgewshn-

| liche und faszinierende Themen

aufzugreifen und mit schonungs-
loser, oft schockierender
Offenheit anzupacken. Doch mit
seinem neuen groffen Roman
»Die Unsterblichen« hat sich der
Magier der Unterhaltungshteratur -
selbst iibertroffen.
Erzahlt wird die Geschlchte eines
Mannes, der alles hat, was man
sich nur wiinschen kann —
unermeRlichen Reichtum, schier
grenzenlose Macht, attraktive
Frauen —, und der dennoch wie
besessen einem Traum nachjagt,
der so alt ist wie die Menschheit:
Judd Crane will ewig leben.

Fiir die Erfiillung dieses Traums

‘ist er bereit, alles zu opfern. Sogar

sein Gliick.

. Der neue Rdbbins:

atemberaubend, leidenschaftlich
und schockierend wie nie zuvor.

352Seiten/DM 34—

C. Bertelsmann
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