VERSICHERUNGEN
Aites Argemis

in der Hausratversicherung gelten
neue Spielregein — mit einseltig ver-
teiltem Risiko.

ie Hausratversicherung, so hatte

Peter Ollick vom Bundesaufsichts-
amt immer wieder geklagt, sei ,,ein Sor-
genkind erster Ordnung“. Da miisse
dringend etwas getan werden.

Nun habén die Versicherer etwas ge-
tan, und Ollick ist es zufrieden. Doch das
Sorgenkind ist ein verwohntes Balg ge-
blieben. Die neuen Bedingungen der
Hausratversicherung, die das-Aufsichts-
amt Mitte vergangenen Jahres billigte,
sind namlich keineswegs so ,,ausgewogen
in bezug auf Leistung und Gegenleij-
stung®, wie Ollick meint. Die Reform
geht eindeutig zu Lasten der Kunden.

Profitieren werden allein die Firmen.
Durch die neuen Klauseln werden in der
Hausratversicherung, die mit 20 Millio-
nen Vertrigen zu den wichtigsten Spar-
ten der Sachversicherer zihlt, Uber-
schiisse von Amts wegen garantiert.

Wer in diesen Tagen eine Hausratver-
sicherung abschlieBt, bekommt die
Neuerungen zu spiiren. Er muB héhere
Pramien und zum Teil einschneidende
Kirzungen beim Versicherungsschutz in
Kauf nehmen.

Fahrrider beispielsweise sind — wegen
der haufigen Diebstihle — iberhaupt
nicht mehr in der Versicherung gedeckt.
Auch Glas, die Wische auf der Leine,
Mobel im Garten und das Reisegepick
im Auto sind nicht mehr versichert.

Uberdies wollen die Unternehmen,
nach dem Vorbild der Kraftfahrtversi-
cherer, die Bundesrepublik in-drei Ge-
fahrenzonen aufteilen. Damit verteuern
sich die Beitriige gerade in den Ballungs-

gebieten kriftig (siche Graphik). Teure
Wertsachen werden obendrein mit or-
dentlichen Zuschligen belegt.

Der irgerlichste Teil der Reform aber:
Die Versicherer schreiben in zwei neuen
Klauseln fest, da Versicherungssum-
men und Primien automatisch hoheren
und, falls das mal eintreten sollte, auch
den niedrigeren Aufwendungen ange-
paBt werden.

Eine neue Vereinbarung mit dem
Kunden ist nicht erforderlich — die Versi-
cherungssummen und damit die Beitrige
steigen und fallen automatisch. Sie rich-
ten sich nach einem amtlichen Preisindex
fiir ,,Verbrauchs- und Gebrauchsgiiter
ohne Nahrungsmittel und ohne norma-

lerweise nicht in der Wohnung gelagerte .

Giter“. Der Versicherte kann zwar ge-
gen die Erh6hung Widerspruch einlegen
~ doch aller Erfahrung nach raffen sich
dazu nur die wenigsten Kunden auf.

Noch schiechter geht es den Versicher-
ten bei der vorgesehenen Primienanpas-
sung. Bei steigenden Schiden kénnen
die Unternehmen kiinftig ochne Zustim-
mung des Vertragspartners die Beitrige
erhohen. Nur wenn die Primien in
einem Jahr um mehr als zehn Prozent
oder um mehr als zwanzig Prozent in drei
aufeinanderfolgenden Jahren klettern,
haben die Kunden das Recht zu kiindi-
gen.

Damit die Kundschaft nicht allzusehr
verschreckt wird, haben die Sanierer ein
paar Verbesserungen in das neue Ver-
tragswerk hineingeschrieben. So zahlen
die Versicherer kiinftig auch, wenn Ein-
brecher aus Zerstorungswut die Woh-
nung verwiisten. Diese sogenannten
Vandalismusschiden waren bisher nicht
versichert. Zudem ersetzt die Versiche-
rung kiinftig den Neuwert der beschiadig-
ten Gegenstinde. Bisher wurde zumeist
nur der Zeitwert erstattet.

Auch das alte Argernis der Unterver-

sicherung soll beseitigt werden. Lag nach

Nach Einbruch verwiistete Wohnung: Neuerungen werden teuer bezahit
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den alten Bedingungen aus dem Jahre
1974 der Wert des Hausrates iiber der
abgeschlossenen Versicherungssumme,
zahlte die Versicherung bei einem Scha-
den nur im Verhidltnis der Versiche-
rungssumme zum Wert des Hausrats.

Wenn zum Beispiel Hausrat fir
100 000 Mark nur mit 50 000 Mark versi-
chert war, zahlte die Versicherung im
Schadenfall nur die Hiilfte, gleichgiiltig
ob der Schaden klein oder grof8 war.
Diese Einschrénkung soll kiinftig wegfal-
len.

Doch selbst diese Neuerung wird viele
Kunden teuer zu stehen kommen. Die
Versicherer verlangen namlich, da8 die
Kunden dann ihren Hausrat mit 1000
Mark ‘pro Quadratmeter Wohnfliche
versichern. Eine Durchschnittswohnung
(82 Quadratmeter) miiBte also mit
82 000 Mark versichert werden. Bisher
jedoch liegt eine Durchschnittspolice be1
gut 50 000 Mark.

Durch die neuen Bedingungen der
Hausratversicherung, meint Siegfrid
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Klaue vom Bundeskartellamt, werde
»das Risiko einseitig immer mehr auf die
Versicherungsnehmer verlagert“. Das
Kartellamt will kiinftig fiir mehr Wett-
bewerb unter den Versicherern sor-
gen. Klaue: ,,Wettbewerb ist im Inter-
esse des Verbrauchers“ (siche Inter-
view),

Die Versicherer haben sich ohne Not
der wachsenden Kritik ausgesetzt. Die
grofen Verluste, die angeblich-in der
Hausratversicherung anfielen und de-
rentwegen jetzt die Tarife gedndert wur-
den, sind in Wahrheit gar keine.

Die vielbeklagten roten Zahlen bezie-
hen sich namlich stets nur auf das soge-
nannte versicherungstechnische Ergeb-
nis: Dabei werden lediglich die Verwal-

tungskosten (im Schnitt 37 Prozent der
Beitriage) und die Ausgaben fiir den
Schadensausgleich (im Schnitt 67 Pro-
zent der Beitrige) gegen die Pramienein-
nahmen aufgerechnet.

Doch auBer Pramien kassieren die
Versicherer ja auch noch Zinsen fiir das
Geld, das sie eintrdglich angelegt haben.
Primieneinnahmen und Zinsgewinne zu-
sammen aber reichten auch in der Ver-
gangenheit allemal aus, um am Schiu§
der Bilanz einen Gewinn auszuweisen.

Hinzu kommt, daB die Hausratversi-
cherer in den vergangenen Jahren ohne-
hin zunehmend besser zurechtgekom-
men sind. So sanken die Schadensauf-
wendungen seit dem Rekordjahr 1981,
als 73 Prozent der Beitriige wieder ausge-

zahlt werden muBten, bis 1983 um gut
acht Prozent und liegen nun auf dem
niedrigsten Wert seit vielen Jahren.

Die Verwaltungskosten konnten gar
um zehn Prozent gesenkt werden. Schon
jetzt schreiben viele Firmen selbst in der
versicherungstechnischen Rechnung wie-
der-schwarze Zahlen.

Kein Wunder, da8 in der Branche -
wie Justus Pinckernelle vom Verein
Deutscher Versicherungsmakler meint -
»eher vorsichtige Stimmen zum Erfolg
der Aktion zu horen sind*. Viele fiirch-
ten. daB die Versicherer sich mit ihrem
jungsten Coup etwas einhandeln kénn-
ten, was sie nun gar nicht wollen — eine
Diskussion iiber den Sinn und die Briu-
che des Gewerbes. :

~Der Wetthewerh hat nicht funktioniert*

SPIEGEL-Interview mit Kartellamts-Direktor Siegfried Klaue liber die Geschaftspolitik der Versicherer

SPIEGEL: Herr Klaue, Sie haben an-
gekiindigt, das Kartellamt wolle kiinftig
stirker die Versicherungswirtschaft kon-
trollieren. Warum?

KLAUE: Wir wollen nicht stirker
kontrollieren, sondern die uns vom Ge-
setzgeber {ibertragene Aufgabe erfiillen.
Und das heiit: Wir miissen fiir einen
ordentlichen Wettbewerb in diesem Be-
reich sorgen.

SPIEGEL: Hat das Kartellamt denn in
der Vergangenheit diese Aufgabe nicht
erfullt?

KLAUE: Doch, natirlich. Jetzt aller-

" dings wird bei den Versicherern eine
Tendenz sichtbar, die in der Vergan-
genheit nicht so deutlich zu erkennen
war. Das Risiko wird einseitig immer
mehr auf die Versicherungsnehmer ver-
lagert. Die Firmen versuchen ein System
zu schaffen, bei dem die Versicherungs-
summen und die Pramien automatisch
den hoheren Aufwendungen angepaBt
werden.

SPIEGEL: Die neuen Anpassungs-
klauseln in der Hausratversicherung ha-
ben Sie gedrgert?

KLAUE: Genau. Mit den neuen
Hausrat-Klauseln konnen die Versiche-
rer die Versicherungssumme und die
Pramien regelmaBig heraufsetzen. Diese
Automatik geht uns zu weit.

SPIEGEL: Das Bundesaufsichtsamt
fir das Versicherungswesen hat die An-
passungsklauseln genehmigt. War das
nicht in Ordnung? .

KLAUE: Das Aufsichtsamt hat, wie
wir auch, ein Gesetz zu handhaben, und
es wird nicht ausbleiben, daB wir uns
dann und wann gegenseitig in die Quere
kommen. Die Gleitklauseln in der Haus-
ratversicherung muBten wohl genehmigt
werden, doch damit wird uns jede Mog-
lichkeit der MiBbrauchsaufsicht genom-
men.

SPIEGEL.: Inwiefern haben die Versi-
cherer hier ihre Macht miBbraucht?

DER SPIEGEL, Nr. 9/1985

Kartellexperte Klaue
.Wie die Lemminge in eine Richtung”

KLAUE: Fur uns sind die Gleit-
klauseln ein Preisbestandteil. Wenn
der kollektiv am Markt iber den
Weg eines Kartells eingefithrt wird,
beriihrt dies natiirlich unsere Aufsichts-
pflicht.

SPIEGEL: Das Versicherungsamt ge-
nehmigt Kartelle in der Versicherungs-

wirtschaft, die das Kartellamt nicht mehr

knacken kann?

KLAUE: Es werden zumindest die
Voraussetzungen fiir Kartellabsprachen
in einzelnen Zweigen geschaffen. Die
Gleitklauseln gehen im Sammelgenehmi-
gungsverfahren durch, und die Unter-
nehmen nutzen dies aus. Wir konnen
dann gegen die kollektive Erhéhung der
Pramien nichts mehr machen.
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SPIEGEL: Wo sehen
Sie da dberhaupt eine
Chance fir das Kartell-
amt?

KLAUE: Wir wiirden
gern bei der Genehmi-
gung solcher Gleitklau-
seln, die ja Voraussetzung
fir dieses von mir
beschriebene  kollektive
Verhalten sind, mitwirken
wollen. Wir mochten hier
unseren EinfluB geltend
-machen, soviel Wettbe-

werb wi€ moéglich zu
erhalten.
SPIEGEL: Wieviel
Wettbewerb ist denn
moglich?

KLAUE: Den Unter-
nehmen muB die Fihig-
keit genommen werden,

Wettbewerbsbeschrin-
kungen  in groBem Um-
fange einzufiihren. Heute
konnen sie iber ihre Ver-
bande Tarifwerke schaf-
fen, die ein gleichférmiges
Verhalten ermoglichen.
Wenn eine Vielzahl von
Unternehmen nicht in der Lage ist, ohne
Hilfe der Verbande autonom Priamien zu
kalkulieren, kriegen wir auch keinen
Wettbewerb hinein. Kleinere, schwiche-
re Unternehmen werden durch die ge-
meinsam kalkulierten Prdmien gestiitzt
und am Markt gehalten. Mir wire es viel
lieber, von der Struktur her, wir hitten
an Stelle von 500 Versicherungsunter-
nehmen, die so geschiitzt werden, 25
leistungsfahige Unternehmen, die ohne -
Verbandshilfe selbst kalkulieren kdnn-
ten. : .
SPIEGEL.: Sie meinen, daB ruhig die
eine oder die andere schlecht wirt-
schaftende Versicherungsfirma in Kon-
kurs gehen konnte?

KLAUE: Da konnen Sie von mir als
Mann des Kartellamtes nur ein Ja als
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