COMPUTER
Geschift ist Krieg

Jack Tramiel, ehemals Chef von
Commodore und nun Eigentiimer
von Atari, ist einer der Schillerndsten
in der schillernden Computer-
branche.

as Jahr 1984 war sehr langweilig fiir

die Heimcomputer-Industrie“, sagt
der kleine Mann mit dem runden Bauch-
lein und grinst breit, ,,niemand hat den
andern.in den Arsch getreten.*

Aber keine Sorge, bald wird es wieder
munter zugehen, verspricht er: ,Ich bin
wieder da.“

Atari-Chef Tramiel: ,Die eigene Haut ist mir niher als das Hemd*™

Solche Spriiche klopft nur einer in der
ohnehin nicht zur Untertreibung neigen-
den Computer-Branche: Jack Tramiel,
56, ein Jude aus dem polnischen Lodz.
Als Kind hat er in den KZ der Nazis
iiberlebt. Spiter versuchte er in den
USA sein Gliick in der-Biiromaschinen-
und Kleinrechner-Industrie. In der Bran-
che wird er spottisch-respektvoll ,, The
Survivor“ genannt, der Uberlebende.

. Seinen Ruf als Uberlebenskiinstler er-
warb sich Tramiel durch seine wechsel-
volle Karriere als Geschiftsmann. Uber
25 Jahre steuerte er die von ihm gegriin-
dete Biromaschinen-Firma Commodo-
re, mal an den Rand des Ruins, schlieB-
lich in einem moérderischen Preiskampf
an die Spitze des Heimcomputer-
Geschiifts.

Anfang des Jahres war Tramiel mal
wieder an einem Tiefpunkt angekom-
men. Nach einem Krach mit dem Com-
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modore-Aufsichtsratschef und -Haupt-
aktiondr Irving Gould muBte er seinen
Chefposten riumen.

Anfang Juli ibernahm der Rastlose
die Videospiel- und Heimcomputer-Fir-
ma Atari, eine Tochtergeselischaft des
US-Medien-Multis Warner Communica-
tions. In dem neuen Unternehmen wird
Tramiel noch reichlich Gelegenheit ha-
ben, seine Uberlebens-Erfahrungen an-
zuwenden. Atari war, sagt er selber, bei
der Ubernahme ,,halb bankrott“.

Im letzten Jahr hat das US-Unterneh-
men bei jedem eingenommenen Dollar
fast 50 Cent zugesetzt. Der Verlust er-
reichte 538,6 Millionen Dollar bei {iber
einer Milliarde Dollar Umsatz. Der
Boom fiir Videospiele war zusammenge-
sackt, im Heimcomputer-Geschaft konn-

te Atari bei den Niedrigpreisen der Kon-
kurrenz nicht mehr mithalten.

Die Konkurrenz — das war damals Jack
Tramiel. Noch als Commodore-Prisi-
dent hatte er die Firma sturmreif ge-
schossen, die er dann billig ibernahm -
ohne einen Cent Bargeld, nur gegen
giinstig verzinste Schuldverschreibungen
iber 240 Millionen Dollar.

Nun sind die Fronten umgekehrt.
»Commodore ist Feind Nummer 1%, er-
klarte Sam, der alteste von drei Tramiel-
Sohnen. Zum Weihnachtsgeschift ver-
kiindete Papa Jack drastische Preissen-
kungen fir den Atari-Heimcomputer.

-Der ,,800 XL“ wird in der Bundesrepu-

blik ab sofort fir 499 Mark angeboten,
mindestens hundert Mark weniger, als
der Commodore-Spitzenreiter ,,C 64 in
den billigsten Laden kostet.

»Atari beabsichtigt, eine der fiihren-
den Firmen zu werden“, erkliart Tramiel

ohne falsche Bescheidenheit, moglicher-
weise gar ,,der Fihrer am Markt“. Denn
seine Devise lautet: ,,Geschaft ist Krieg,
und du muBt dabei der Sieger sein.*

Die Hirte hat ihn das Leben gelehrt.
Die SS hatte Tramiels Schulfreunde auf
den Zwolfjahrigen gehetzt: ,,Da ist noch
ein Jude, fangt ihn!* Die Nazis ver-
schleppten das Kind in ein Lager bei
Hannover. Dort muBte es als Zwangs-
arbeiter fiir die Continental Gummi-
Werke schuften.

Tramiel kam durch. Nach einem hal-
ben Jahr im Sanatorium ,Heidehaus*
erhielt der Siebzehnjahrige einen Hilfs-
job bei der US-Army in Marburg. 1947
heiratete er in Hannover ein jiidisches
Maidchen aus dem Ghetto von Lodz. Sie
hatte wie er das KZ iberlebt.

Tramiel ging nach New York und
begann mit einem diirftigen Laden im
schibigsten Viertel, der Bronx. Er ver-
kaufte und reparierte Schreibmaschinen.

Nach vier Jahren zog er weiter nach
Toronto in Kanada. Dort wurde aus dem
hemdsidrmeligen Reparatur-Mann ein
Biiromaschinen-Fabrikant -~ mit Hilfe
der Produktionslizenz einer sozialisti-
schen Firma aus Prag. Tramiel kennt
keine Grenzen: ,Ich sehe die ganze Welt
als ein einziges Land an.“

Im Gedenken an den Anfang seiner
Karriere verpaBte er seinem Unterneh-
men einen wiirdigen Namen aus der
Militir-Hierarchie: Commodore. Die
hoheren Ringe wie General oder Admi-
ral, die Tramiel eigentlich angemessener
erschienen, waren leider schon von an-
deren Firmen besetzt.

Das Kommando bei Commodore fiihr-
te der scheinbar so unabhingige Self-
mademan freilich nie allein. Zu Beginn
hatte er einen vor den Nazis nach Lon-
don geflohenen Geschiftsmann und
einen alten Kameraden von der Army als
Partner, spéter einen kanadischen Finan-
zier namens C. Powell Morgan.

Morgans Bankhaus Atlantic Accep-
tance Corp. ging 1965 bankrott. Auch
Commodore wire bei dem Bankenkrach
fast pleite gegangen — Atlantic Accep-
tance war die Hausbank, Morgan Prési-
dent. Der Rechtsanwalt Irving Gould,
ein erfolgreicher Investor aus Toronto,
rettete Tramiel aus der Finanzklemme.

Der Commodore-Bo8 hatte freilich
bitter dafiir zu bezahlen. Tramiel muBte
alle Firmenanteile zu Schleuderpreisen
an der Borse verkaufen. Nach seinem
Arrangement mit dem neuen Finanzier
war praktisch festgeschrieben, daB Tra-
miel nur halb soviel Aktien an Commo-
dore halten konnte wie Gould.

Tramiel iiberstand auch diese Affire
ohne sichtbare Blessuren an seiner
Kiampfer-Seele: ,,Fir einen Geschifts-
mann ist es sehr gut, wenn es ihm nicht
immer gutgeht. Ab und zu muB man mal
seinen Magen reinigen.

Dazu gab es noch 6fter Gelegenheit.
Commodore war frithzeitig beim Boom
der elektronischen Taschenrechner da-



bei. Aber Tramiels Firma rauschte voll
mit in die Krise der Branche, als die
Preise ficlen. Der Elektronik-Konzern
Texas Instruments, der Commodore die
Chips, das Herzstiick der Rechner, lie-
ferte, ruinierte seinem eigenen Kunden
das Geschift. Die Leute aus Dallas war-
fen einen Taschenrechner zu einem Preis
auf den Markt, den Tramiel allein fiir
den Chip zahlen muBte.

Diese Erfahrung reicherte Tramiels
Spriiche-Sammlung um einen weiteren
Grundsatz an:-,,Du muBt dein Schicksal
selber bestimmen.“ Commodore kaufte
sich daher eine eigene Chip-Fabrik, die
MOS-Technology.

Der Kauf war ein Glicksfall. Einer
der MOS-Ingenieure, Charles Peddle,
fahrte dem neuen BoB ein halbfertiges
Gerit vor, von dem beide nicht genau
wuBten, was man damit machen konnte
- namlich ,,eigentlich alles*.

Es war einer der ersten Klein-Compu-
ter. Der ,,Pet*, 2000 Dollar teuer, brach-
te schon im ersten Monat nach seiner
Vorstellung Auftrige fiirr drei Millionen
Dollar herein. Tramiel ahnte, daB hier
ein Geschift zu machen war, ,,nicht nur

mit den h6heren Klassen, sondern mit

den Massen“,

In einem ,,Blitzkrieg*, wie er das sel-
ber nennt, driickte er einen billigen
Heimcomputer in den Markt, den VC
20. Er verkaufte iiber eine Million Stiick
davon. Mit einem erweiterten Modell,
dem C 64, machte Tramiel Commodore
dann vollends zum Marktfithrer bei den
Heimgeriten. Der Marktanteil liegt in
den USA jetzt bei rund 40 Prozent, in
Deutschland sogar bei iiber 70 Prozent.

Das Erfolgsrezept war einfach: Kein
Konkurrent konnte solche Gerite zu

132

einem so niedrigen Preis anbieten wie
Commodore. Die Atari-Ingenieure nah-
men den C 64 auseinander, rechneten
nach und erklirten ihrem damaligen
Bof: ,,Wir kénnen da einfach nicht kon-
kurrieren.“

Auch Texas Instruments, Timex und
sogar die michtige IBM mufBten -das
einsehen.

Der Kostenvorteil von Commodore
kommt zum Teil aus der eigenen Chip-
Produktion, die das Unternehmen vom
unvorhersehbaren Auf und Ab in der
Halbleiterindustrie unabhangig macht.
Mehr noch ist er wohl aber der unerbitt-
lichen Art zu danken, mit der Tramiel
Zulieferer gegeneinander ausspielte.

So konnte Commodore beachtliche
Gewinne machen, wo die Konkurrenten
hoffnungslos zusetzten. Im letzten Jahr
verdiente die Firma 100 Millionen Dol-
lar, bei einer Milliarde Umsatz.

Wenn es ums Geschift geht, hort bei
Tramiel die Riicksicht auf alte Freund-
schaften auf. Ohne Zodgern kappte er
zum Beispiel die Verbindungen zum
Fachhandel, als das Massengeschift iiber
die groBen Handelsketten lockte. ,,Et-
was ist mir naher als das Hemd*, erklér-
te er einem Hindler, den er gut kannte,
»und das ist die eigene Haut.“ .

Sein ruppiger Management-Stil fithrte
bei Commodore zu einem selbst in der
mobilen Computer-Branche ungewohn-
lich hiufigen Wechsel von Fithrungskraf-
ten. Managern, die sich auf Geschiftsrei-
sen Fliige in der ersten Klasse erlaubten,
zog er die Differenz zum Economy-Tarif
vom Gehalt ab. Von den Errungenschaf-
ten moderner Unternehmensfiithrung wie
der Marktforschung hilt er gar nichts:
»Oeschift ist wie Sex, du muBt es anfas-

sen, du muBt es fithlen, und du kannst es
nicht aus einem Buch lernen.*

Mit seinem SelbstbewuBtsein hatte
Tramiel jedoch verdringt, daB bei Com-
modore ein anderer als er das letzte
Wort hat: Sein einstiger Retter Irving
Gould, dem inzwischen 18 Prozent der
Firmenanteile gehoren, mehr als doppelt
soviel wie Tramiel.

Dem Finanzier in Toronto war das
selbstherrliche Walten seines Prisi-
denten offenbar langsam zu riskant ge-
worden. Gould wollte ihm einen gelern-
ten Manager an die Seite setzen. Tramiel
hingegen hatte ganz andere Vorstellun-
gen: Nach Patriarchen-Art sollten seine
S6hne in die Fithrungsspitze nachriicken.

Der Mann mit dem dickeren Aktien-
paket setzte sich durch. Man wartete
noch pietitvoll die pompdsen Feiern
zum 25jahrigen Jubildum von Commo-
dore in Toronto ab, dann erklirte Tra-
miel Anfang Januar dieses Jahres seinen
Riicktritt ,,aus personlichen Griinden*.

Der Einstieg bei Atari war iiber-
raschend, aber er war gut vorbereitet.
Schon Monate vorher hatte Tramiel mit
einer eigenen Firma, der japanischen
TTL, heimlich die Entwicklung neuer
Computer begonnen. Die Gerite sollen
im Januar auf der Elektronik-Schau von
Las Vegas und im April auf der Hanno-
ver-Messe vorgestellt werden.

Fast gleichzeitig will Tramiel drei neue
Produktlinien einfiihren. Damit hat sich
der neue Atari-BoB reichlich viel vorge-
nommen. Die Modelle zielen nicht bio8
auf die bisherige jugendliche Atari-
Kundschaft. Zwei der neuen Rechnerse-
rien sollen auch ernsthafte Profis locken:
Tramiel konkurriert mit dem Top-Mo-
dell ,,Macintosh* von Apple und mit
dem erfolgreichen Personal-Computer
des Marktfithrers IBM.

Wieder soll ein altes Zaubermittel wir-
ken: Krieg um jeden Preis. Das Konkur-
renz-Modell zu Apples Mac., der rund
2200 Dollar kostet, soll in der Grundver-
sion fiir 300 bis 400 Dollar zu haben sein.

Auf diese Weise hofft Tramiel, den
dieses Jahr vollig abgesackten Atari-Um-
satz 1985 wieder auf eine Milliarde Dol-
lar zu treiben, und zwar ohne Verlust.
Allein 100 Millionen Dollar will er fiir
die Werbung ausgeben, soviel wie das
gigantische Reklame-Budget des griBe-
ren Konkurrenten Apple dieses Jahr.
Innerhalb von zwei Jahren sollen zwei
neue, automatische Fabriken entstehen,
eine davon moglicherweise in Berlin.

In der neuen Firma waltet Tramiel
unterdessen nach gewohnter Art: ,Ich
liebe es, Organisationen durcheinander-
zuschitteln.“ Innerhalb von zwei Mona-
ten flogen aus der Atari-Zentrale im
kalifornischen Sunnyvale 900 von 1100
Angestellten, darunter fast die ganze
Marketing-Abteilung.

Bei der deutschen Tochtergesellschaft
sind von 84 Mitarbeitern noch 36 ubrig.

Eine Firma, die im Wettbewerb beste-
hen will, so glaubt Tramiel, muB eben
,klein und gemein* sein. Y 3
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