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Mit dem Kauf der Hamburger Ver-,

braucherbank beunruhigt der Ver-
sandhéindler Quelie das traditionelle
Bankengewerbe.

Grete, Schickedariz schien Eile gebo-
‘N Jten: Die 72jahrige Quelle-Chefin be-
rief den Familienrat ein und trommelte
anschlieBend -ihr Management zusam-
-men. Bereits wenige Tage spiter schloB
das Firther Versandhaus ein ungewdhn-
'liche]f Geschift ab: Quelle kaufte eine
Bank. -

Fiir rund 35 Millionen Mark -erwarb
die Schickedanz-Gruppe, zu der neben
Quelle das Brauhaus Patrizier-Briau und
die Vereinigten Papierwerke in Nirn-
berg gehoren, die Hamburger Verbrau-
cherbank. Das hanseatische Kreditinsti-
tut gilt als progressiver AuBlenseiter der
Geldbranche. Mit ihrem vollautomati-
sierten Computer-Service ist die vorwie-

gend auf Kleinkundschaft spezialisierte
Verbraucherbank selbst fiir GroBbanken
ein Vorbild. N

Der rasche Zugriff der Quelle-Hind-
ler hat freilich einen tieferen Grund: Di¢
Handelsbranche rechnet damit, da8 in
einigen Jahren ein groBer Teil ihrer Ge-

schiifte nicht mehr nur im Laden oder.

iiber die Bestellzettel in den Versandka-
talogen geht,.sondern iiber Bildschirme
abgewickelt wird. Der Kunde bestellt
den gewiinschten. Artikel per Knopf-

druck an seinem Fernseher. Die Bezah-

lung erfolgt automatisch: Der Betrag
wird per Computer vom Konto des Kun-
den abgebucht. \

. Da lohnt es fiir die Grofen im Handel,

sich ein eigenes Banken-Netz zuzulegen.
Denn das bargeldlose Geschift ver-
spricht gleich doppelten Nutzen:. Zum
einen wird der Absatz zusitzlich ange-
kurbelt, und zum anderen bessern die
Finanzierungsgeschifte die geschrumpf-
ten Gewinn-Margen auf.

Das Interesse der Kaufleute, ins Geld-

gewerbe einzusteigen, entspringt auch

einer besonderen Zwangslage. Die Wa-
renhaus-Konzerne vor allem klagen seit
. Jahren iiber stagnierenden Konsum. In
der Hoffnung auf immerwahrendes
‘Wachstum hatten die groBen Handels-
hauser hingegen ihre Verkaufsflichen
stindig ausgeweitet: Nun klagen sie iiber
den heftigen Preiswettbewerb. Mehr und
mehr suchen die Handelsmanager daher
nach neuen, eintraglichen Geschifts-
moglichkeiten. '

" Karstadt beispielsweise paBt seit- eini- |

. ger Zeit auch Brillen an, Horten ladt. die
. Kunden zum Mittagstisch, der Kaufhof
. legte sich eine Hamburger-Kette zu, und

der Otto Versand bietet in seinem neue- .

sten Katalog Kleinst-Autos an.
Als Vorbild dient den Deutschen eine

amerikanische Firma. Der US-Handels- |

gigant Sears, Roebuck, groBter Katalog-
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-Konzern der Welt, erzielt nur noéh die

Hiilfte seiner Gewinne im-Handels- und
Versandgeschift. Die andere Hilfte er-
wirtschaftet die Firma durch Finanzge-
schifte. Sears, Roebuck verkauft Anlei-

. hen und Aktien, bietet Versicherungen

an, verwaltet Sparkonten, vergibt Kredi-
te bei Auto- und Hauskiufen und finan-
ziert seinen Kunden sogar Steuer-Riick-
erstattungen vor.

Soweit ist Quelle noch nicht, aber ,,wir
haben frither als andere“, so Schicke-
danz-Schwiegersohn und Manager Hans

- Dedi, ,,nach anderen Quellen gebohrt*:

Europas groBter Versand-Konzern

‘vermittelt Bausparvertrige fir das Be-

amtenheimstittenwerk und griindete vor
wenigen Wochen mit der Deutschen Be-
amten-Versicherung eine Lebensversi-
cherungsgeselischaft.

kommen. Jens Odewald, der Vizechef
des Warenhaus-Konzerns Kaufhof, hatte
die Verhandlungen schon bis zur Unter- -
schriftsreife vorangetrieben. Es fehite
nur noch die Zustimmung seines Auf- -
sichtsrats. :

Doch der legte sich quer. Der Kauf-
hof-Aufsichtsratschef Erwin Conradi
vom GroBaktiondr Metro und die Abge- -
sandten der GroBbanken verhinderten
den Bank-Einkauf. Conradi stand im
Wort: Die Dresdner Bank und die Com-
merzbank hatten nimlich vor drei Jahren
beim Verkauf von Kaufhof-Anteilen an
die Metro darauf bestanden, auch wei-
terhin alle Geldgeschéfte mit dem Kol- -
ner Konzern abwickeln zu diirfen. )

Den Geldkonzernen miBfillt natiirlich
der Drang der Hindler ins Kreditge-
schift. Wenn es den Kaufhdusern und

=

Quelle-Chefin Grete Schickedanz, Manager Dedi: Rasch iugegriﬁen

- So ganz neu ist fir die Quelle-Gruppe
auch das Bankengeschift nicht. Vorwie-
gend in Siid- und Westdeutschland be-
treibt der Schickedanz-Konzern .die
hauseigene Noris-Bank mit ihren 57 Fi-

lialen. Das hausbackene Institut, das -

hauptsichlich ‘die Kreditwiinsche der
Versandkunden abwickelt, soll nun mit
der Verbraucherbank fusioniert und

“nach dem norddeutschen Vorbild auf -

Computer und Bildschirm umgeriistet
werden. Rund um die Uhr, auch sonn-
tags, sollen wie heute schon die 10 000
Kontoinhaber . der Verbraucherbank
dann- auch die Noris-Kunden ihre Pla-

stik-Karten erhalten, mit denen sie selbst

ihre gesamten Bankgeschiifte abwickeln
konnen. Ob Bar-Auszahlungen, die An-
lage von Festgeldern oder rweisun-
gen — alles geht per Selbstbedienung.

Gar zu gern wire ein Konkurrent der
Quelle bei ihrem Bank-Kauf zuvorge-

‘tionellen Banken . empfindliche

Versendern gelingt, tiber eigene Bank-
abteilungen direkt mit den Kunden ins
Geschift zu kommen, drohen den trzcn;di-

e.. B
schéftseinbuBBen. :

So sehen es die Kauthof-Banken auch
lieber, daB der Handelskonzern alterna-
tive Geschifte abseits des Bankgewerbes
sucht: Neuerdings macht der Kauthof,.
dem schon der kleine Spezialversender -
Wenz gehort, der .Quelle im " Versand-

‘handel stirkér Konkurrenz.

- Anfang des Jahres startete der Kon-
zern einen ersten Test: Er lieB eine 24
Seiten dicke Anzeige, fast ein kleiner
Katalog, Illustrierten beiheften. "Der
Kaufhof wirbt darin fiir Sportartikel von
der Hantel bis zum computergesteuerten
Hometrainer. :
Kaufhof-Chef Friedrich Roesch wie-
gelt ab: ,Das richtet sich gegen kei-
nen.“ : . ¢
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