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Versicherungshetrug: ,,Griber ohne Leichen*

Millionen sonst ehrbarer Biirger haben kaum Skrupel,
ihre Versicherung zu betriigen: Da werden Haftpflicht-
schiiden aufgebauscht, Diebstdhle vorgetduscht oder

Fall 1: Fiir den Beamten der Polizeista-
tion Ratingen sah alles nach einem
Routine-Fall aus, als er an einer Unfall-
stelle auf der Stra8e zwischen Diisseldorf
und Ratingen eintraf. Vier Pkw — ein
Opel Rekord, ein Citroén, ein Mini-
Cooper und ein Porsche — standen mehr

oder minder schwer beschidigt auf der.

Fahrbahn. Es hatte sich offensichtlich
ein Auffahrunfall ereignet, bei dem die
Schuldfrage leicht zu kidren schien.

‘Die Fahrer des Porsche, des Citroén
“und des Mini sagten ibereinstimmend
aus, der Opel-Fahrer habe ein verkehrs-
widriges rholmandver abbrechen
und scharf einscheren miissen. Dabei
habe er nacheinander den Citroén und
den Porsche gestreift. SchlieBlich habe er
den Porsche auch noch auf den Mini-
Cooper geschoben.

Der Opel-Fahrer habe ihnen gegen-
iiber, so erklirten die Unfallbeteiligten
weiter, seine Schuld zugegeben. Dann
sei er davongegangen, um die Polizei zu
holen. Er sei jedoch nicht mehr zuriick-
gekehrt. :

Der Opel Rekord war als- gestohlen
gemeldet, der fliichtige Fahrer konnte
von der Polizei nicht ausfindig gemacht
werden. Die Haftpflicht-Versicherung
des Opel-Halters zahite insgesamt 14 195

Mark an die drei anderen Unfallbeteilig- -

‘ten aus. A
Erst Jahre spiter, als einer der Betei-

ligten nach einer Serie weiterer Betrugs- -

delikte eine Generalbeichte ablegte, er-

- fuhren Polizei und Versicherung, was
sich tatsdchlich auf der StraSe von Diis-
seldorf nach Ratingen abgespielt hatte.
Die Fahrer der vier Autos hatten den
Auffahrunfall gemeinsam in Szene ge-
setzt, um nach Vorlage iiberhohter Scha-
denschitzungen - bei der Versicherung
des Opel-Eigentimers abkassieren zu
konnen: Der Autobesitzer war in den
Plan eingeweiht und hatte vor' dem ge-
stellten Unfall einen Diebstahl seines
Wagens vorgetéuscht.

Fall 2: In seiner Schadensmeldung an
_die ‘Versicherung gab der Arzt aus Miin-
- chen an, ihm sei unmittelbar vor dem
Rickflug nach seinem Auslandsurlaub
simtliches Gepick geraubt worden. Nur
den Flugschein hitten ihm die Titer bei
dem Uberfall gelassen, der sich vor dem
~ Flughafengebéude ereignet habe.

Das verschwundene Gepick enthielt
angeblich nur das Feinste vom Feinen —
- teure MaBanziige, excguisite Waische und

sogar einen Regenschirm in Luxusaus-
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fithrung fir 750 Mark. Mit Quittungen
exklusiver Geschifte konnte der Arzt
den erstaunlich hohen Wert seiner ge-
raubten Sachen liickenlos belegen.

Gerade der penible Schadensnachweis

aber machte die Versicherungsfirma
miBtrauisch. Sie forschte nach und fand
schnell heraus, daB der Mann ein stiim-
perhafter Schwindler war. Auf dem
Riickflugschein des angeblich total aus-

Unfille inszeniert. Versicherungsbetrug ist zu einem
Massendelikt geworden. Die Versicherungsbranche
schiitzt, daB bereits jeder 20. Schaden getiirkt ist.

Hickselmaschine geworfen. Die Arzte

‘hitten den Korperteil ja sonst wieder

annihen konnen.

Der gestellte Verkehrsunfall, der vor-
getduschte Raubiiberfall und der selbst
inszenierte Arbeitsunfall: Die Reihe der
Beispiele, wie Versicherte Leistungen
der Assekuranz zu erschleichen suchen,
lieBe sich beliebig verlingern. Ob Kraft-
fahrzeug- oder Kranken-, ob Hausrat-

Versicherungsfall ZusammenstoB: Heimlich verabredet, wer wen wie rammt

geraubten Passagiers waren zwolf Kilo-
gramm Gepick eingetragen.

Fall 3: Dem Landwirt aus dem Ostfrie-
sischen war Schreckliches widerfahren.
Mit der linken Hand, so berichtete er,
war er in die Hackselmaschine geraten.
Die abgerissene Hand war so zerfleischt,
daB sie nicht wieder angeniht werden
konnte. Bei der Versicherung schien ein
sechsstelliger Betrag fallig zu sein.

Die Krankenhausirzte schopften aller-
dings Verdacht, als sie an der vermeintli-
chen AbriBstelle des Armstumpfes einen
glatten Schnitt vorfanden. Noch vor der
Unfalimeldung an die Versicherung ge-
stand der Ostfriese der Polizei, daB er
eine Art Guillotine gebastelt und sich
damit selbst verstimmelt hatte. Die ab-
gehackte Hand hatte er dann in die

oder allgemeine Haftpflicht-Versiche-
rung — in allen Versicherungszweigen
haufen sich die kleineren und gréBeren
Gaunereien.

Die Titer versuchen es mit der platten
Lige oder arbeiten mit dem phantasie-
voll ausgetiiftelten Trickbetrug. Beteiligt
sind Gelegenheitsschwindler wie Mitglie-
der professioneller Betriiger-Ringe.

Tatmotiv kann die kleine Gefilligkeit
sein, die ein Versicherter seinem Freund
per Schummelei erweist. Den Versiche-
rungsbetriiger kann aber auch so groBe
Habgier treiben, da8 er nicht einmal vor
Mord und Totschlag zuriickschreckt.

»Es gibt Griber ohne Leichen, mit
Héllenmaschinen zum Absturz gebrach-
te Flugzeuge, Selbstverbrennungen und
abgehackte Hiande“, so der Versiche-



Versicherungstall Fabnkbrand Rlslko Fahrrad-DIebstahl (u): , Den schwarzen Schafen fehlt jedes- UnrechtsbewuBtsem
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rungskonzern Colonia in einer Beilage
zu seinem letzten Geschaftsbericht.”

»Hier geht es so blutriinstig zu wie -

- sonst nur in Kriegen“, gruseln sich die
Kolner Assekuranz-Manager. Die Ge-
schichte des Versicherungsbetruges, fah-
ren sie fort, ,sei ein einziger ExzeB
menschlicher Leidenschaften, Brutalitit,
Grausamkeit und Geldgier*.

Doch es sind weniger die sensationel--
len Fille - der fingierte Untergang der
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teuren Yacht der ge-
tirkte Uberfall aufs ei-
gene Juweliergeschift,
‘die den Felsen hinab-
- geschubste hochversi-
cherte Ehefrau -, die

ternchmen Sorge be-
reiten. Es.ist die in den
vergangenen
sprunghaft angestiege-
ne Zahl
harmloser Delikte, die
_der Versicherungswirt-

verdirbt.

» versicherungsbe-
trug gibt es“, weil Co-
lonia-Vorstandsvorsit-
zender Dieter Wendel-
stadt, ,seitdem Versi-
cherungen -angeboten
werden, doch - neu

ter.“ Frither meist eine
Einzeltat, ist Versi-
cherungsbetrug  ,,zu
einer Art Volkssport®
(Wendelstadt) gewor-
den. Millionen sonst
ehrbarer Biirger sind
eifrig dabei, aus dem groBen Pramien-
Topf der Assekuranz moglichst v1el fir
sich selbst herauszuholen.

-Die - Branche schitzt, daB inzwischen

schon jeder 20. Versncherungsfall getiirkt
ist. In Sparten wie der Kraftfahrzeug-

und der Reisegepick-Versicherung ist.

dieser Anteil noch weit hoher.

Die Kraftfahrzeug-Versicherer gehen
davon aus, daB jeder fiinfte Glasbruch
und jeder vierte Teilediebstahl am Auto

. den. Versicherungsun--

+ Jahren

scheinbar

schaft die Kalkulation

ist der Massencharak- -

‘vorgetauscht wird. Anders als durch Zu-

nehmende Betriigereien ist kaum erklr-
bar, daB der Aufwand fiir zerbrochene
Autoscheiben von 1977 bis 1982 um 85
Prozent und fiir gestohlene Autoteﬂe um
73 Prozent anstleg

Da meldete eine Hausfrau aus einer
schwibischen Kleinstadt ihrer Versiche-
rung, sie habe bei einem von ihr selbst
verursachten Verkehrsunfall einen er-
heblichen Glasschaden am eigenen teil-
kaskoversicherten Wagen angerichtet®.
Der Meldung war der Kostenvoran-
schlag eines Autohauses beigelegt.
995,10 Mark sollten zwei neue Schein-
werfer eine Verbundglas-Windschutz-
scheibe und zwei Blinkergliser kosten.

Der Versicherung kam das seltsam
vor, sie schickte einen Schadeninspek-
tor. Der Kontroll-Aufwand lohnte sich.
An dem Wagen war nur der rechte
Scheinwerfer und ein Blinkerglas zu er-
setzen. Der tatsachliche Glasschaden be-
lief sich lediglich auf 257,64 Mark.

Die Hausfrau leugnete zunichst, gab
dann aber zu, ‘daB sie die Glasschiden
ibertrieben hatte, um mit der Entschidi-
gung der Versicherung einen groBeren
Teil der gesamten Reparatur-Rechnung
bezahlen zu konnen. Di¢ Beseitigung der
iibrigen Unfallschiden an ihrem Auto, -
die nicht durch die Teilkaskoversiche-
rung gedeckt waren, hatte insgesamt
2598,83 Mark gekostet

- Mit der gleichen Masche versuchte ein
niedersichsischer Bauer, . einen selbst.

* In der Teilkaskoversicherung ist ein Fahrzeug

. gegen Brand, Diebstahl, Zusammenprall mit Haar-

wild, Glasbruch Sturm-, Uberschwemmungs- und
Schmorschiden vemchen in der Vollkaskoversi-
cherung ist ein Fahrzeug zusitzlich gegen Schiden.
durch Unfall und durch mut- oder bdswillige Hand-.
lungen von Fremden versichert.
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als ungetonte Gliser

verursachten Unfallschaden auf die Teil-
kaskoversicherung abzuwilzen. Der
Landwirt war mit seiner Zugmaschine
auf ecinem Grassilohaufen umgekippt.
Dabei seien, berichtete er, die Heck-,
Front- und Seitenscheibe beschidigt
worden — mithin ein Fall fiir die Teilkas-
koversicherung. Ein Kostenvoranschlag
iiber 1336,48 Mark, ausgestellt von einer
Vertragswerkstatt des Traktorherstel-
lers, war der Schadensanzeige beigefiigt.

Als ein Mitarbeiter der Versicherung -

die Werkstatt aufsuchte, traf er im Biiro
zufillig nur ein junges Madchen an. Das
hdndigte dem Abgesandten der Versi-
cherungsgeselisch: ahnungslos  die
Arbextsunterlagen aus.

Aus den Werkstattpapieren ging her-
vor, daB der Kfz-Meister und der Bauer
vereinbart hatten, den gesamten Unfall-

schaden — den die Versicherung nur bei

einer Vollkaskoversicherung hitte tra-
gen miissen - als Glasbruchschaden aus-
zugeben. Tatsdchlich war bei dem Unfall
nur eine Pflugscheibe des Traktors be-
schédigt worden (Kosten: 246,20 Mark
ohne Mehrwertsteuer).

Vor allem nach Unféllen mit Total-
schaden wird den Versicherungen oft
vorgeflunkert, daB sémtliches Glas zer-
stort worden sei: Mit der Entschadigung
aus der Teilkaskoversicherung, die fiir
den angeblich totalen Glasbruch bis zu

. 3000 Mark ausmachen kann, wollen sich

die Autofahrer dariiber hinwegtrésten,
daB ihr Wagen nur noch Schrottwert hat.

Verdichtig hoch ist der Anteil teurer
Colorscheiben an den gemeldeten Glas-
bruchschdden. Wih-

Colonia-Chef Wendelstadt
»Neu ist der Massencharakter”

gemeldet, die zuvor schon drei oder
mehr einschldgige Schadensanzeigen ein-
gereicht hatten.

»Das ist wohl mehr Pech”, meint
Alois Deichl, Vorsitzender der Scha-
denskommission beim Verband der Kfz-
Versicherer (Huk-Verband), ,,als selbst
Anlieger einer Kiesgrube in Anspruch
nehmen kdnnen.“

Auch in der Vielzahl der angeblich
gestohlenen Autoantennen sehen die
Versicherungsgesellschaften ein klares

rend die Autoindustrie
etwa doppelt so viele

Maus von Portosteuppel er_schlage

Fahrzeuge mit Klar- Eine MiTliurde Murk - o betrig he Ihre
glas wie mit getontem | STUNETLTER | mESTaREE RIS

Glas ausliefert, wer-

den den Versicherun-
gen rund doppelt so
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Da Colorscheiben
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sind, ist kein Sherlock-
Holmes-Spiirsinn von-
nbten, um hier Versi-
cherungsbetrug zu wit-
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tern: Viele Autofahrer

behaupten einfach, zu
Bruch gegangene
Klarscheiben seien ge-
tont gewesen (Preisdif-
ferenz bei einer Wind-
schutzscheibe: 300 bis
500 Mark).

Wie  beliebt es

mittlerweile geworden

ist, bei der Versiche-

rung Geld fiir angebli- -

che Glasschiaden abzu-

kassieren, zeigt die er- -

staunlich hohe Quote
der Mehrfachfille. Je-
der vierte Schaden
wird von Versicherten
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- Versicherungsbetriiger vor Gericht
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Schlagzellen zu Versicherungsbetriigereien
Ein einziger ExzeB menschlicher Leidenschaften®

Indiz fir Schwindeleien ihrer Kunden,
HAntennen stiehlt kein Mensch®, weiB
Huk-Verbandssprecher Peter Gauly,
»,was soll man denn damit anfangen?
Zeigestdcke draus machen oder Kletter-
geriiste fir Wellensittiche?

DaB dennoch 30 Prozent der Autotei-
le, die als entwendet gemeldet werden,
Antennen sind, hat einen simplen
Grund: Fir gekmckte oder abgebroche-
ne Antennen gibt es kein Geld von der
Versicherung, und so wird die wandali-
stische Zerstorung der Antennen einfach
zum Diebstahl umfrisiert.

Das Risiko, bei solchen Betriigereien
ertappt zu werden, ist minimal. Fir die
Gesellschaften wire der Aufwand viel zu
hoch, wenn sie die jahrlich dber 1,5
Millionen Teilkasko—Schﬁden bei den
Personenautos systematisch {iberpriifen
wiirden.

Gerade die kaum iiberpriifbaren Ba-
gatellschaden aber gehen ins Geld. So
muBten die Kfz-Versicherer fiir fingierte
Glasschidden und erfundene Diebstihle
nach. Branchenschidtzungen im vorver-
gangenen Jahr insgesamt - iber 160
Millionen Mark ausgeben.

Ohne die zahlreichen Betriigereien
wiirde sich mithin der Verlust der Teil-
kaskoversicherer von 90 Millionen Mark
pro Jahr in einen beachtlichen Gewinn
verwandeln. Die Teilkasko-Primien
konnten etliche Prozent niedriger sein,
als sie es heute sind.

Um die Beitrage nicht von Jahr zu
Jahr fir alle Versicherten stark herauf-
setzen zu miissen, wollen die rund 100
Fahxzeugversmherer die Flut der vorge-
tauschten Kleinschiden durch ein neues
Teilkasko-System einddmmen. Bis Ende
1983 galt, daB die Versicherung die Scha-
den, die durch Brand, Diebstahl, Unwet-.
ter oder Uberschwemmung verursacht
wurden, voll ersetzte. Bei Wild-, Glas-
bruch- und Schmorschiaden hatte der
Versicherte einen bestimmten Betrag
selbst zu tragen.

Anfang 1984 wurde die Primie fiir
solche Versicherungsnehmer, die bei
allen Schadensfillen die ersten 300
Mark selbst zahlen, um neun Prozent
gesenkt. Autobesitzer dagegen, die
sich fiir eine Teilkaskoversicherung
mit vollem Schadenersatz entschieden
haben, miissen seit Jahresbeginn einen
um 33,5 Prozent erhéhten Beitrag lei-
sten.

Nach ersten Branchen-Erhebungen
haben etwa 80 Prozent der Teilkasko-
Versicherten die weit preiswertere
Selbstbeteiligungsvariante gewdhit. Die
Zahl der gemeldeten Schiden wird da-
durch auf etwa die Hilfte sinken, weil in
den vielen Bagatell-Fillen die Selbstbe-
teiligungsgrenze von 300 Mark nicht er-
reicht wird.

Kasko-Betriiger, die sich vornehmlich
fiir das Angebot ohne Selbstbeteiligung
entschieden haben diirften, kénnen zwar
auch weiterhin schwindeln. Aber sie
schidigen nicht mehr das Gros der Versi-
cherten, das sich fiir die Selbstbeteili-



gung entschxeden hat: Mit stelgendem
Pramienabstand zwischen den zwei
Kasko-Varianten werden die Schwind-

ler mehr und mehr unter ihresgleichen .

sein.

Immer haufiger manipuliert wird auch
bei Total-Diebstihlen von Kraftfahrzeu- -

gen. Die Zahl der gestohlenen Pkw, die
nicht wiederaufgefunden wurden, stieg
von 1977 bis 1982- um 57 Prozent. Die
Erklarung dafiir, da8 so viele Autos auf
Nimmerwiedersehen verschwinden, ist
nach Ansicht der Versicherungen nicht
schwer: Viele dieser angeblich entwen-
deten Wagen werden in Wahrheit heim-
lich verkauft oder im niichsten Baggersee
versenkt,

Auffillig ist, daB besonders viele Wa-
.gen kurz vor dem Termin verschwinden,
an dem sich der Tag ihrer Zulassung zum
zweitenmal jihrt. Bis zu diesem Zeit-
punkt erstattet die Versicherung den
vollen Kaufpreis, danach hat der Ge-
schidigte Abschlige fiir den geminder-
‘ten Wert des Gebrauchtwagens hinzu-
nehmen.’

- Die Schadensexperten des Huk-Ver-
bandes schitzen, daB zehn bis 15 Prozent
aller gemeldeten Pkw-Diebstahle getiirkt
- sind. Bei Wagen, die auf einer Italien-
- Reise verschwinden, nehmen die Fach-
leute sogar eine doppelt so hohe Quote
an. Die a dgeblxch Bestohlenen gehen
davon aus, daB ein Italien-Diebstahl bé-
sonders glaubwurdlg klingt, weil dort

tatsdchlich sehr viele auslandische Wa- ;

gen abhanden kommen.

",,Bei Italien-Fillen priifen wir beson-
ders aufmerksam“, warnt Huk-Experte

Deichl, der im Hauptberuf die Kfz-Spar- -

‘te-der Munchner Allianz leitet. Deichl:

»Vor allem, wenn da jemand mit einem

Mercedes oder BMW hinfihrt, den er
sich eigentlich gar nicht leisten kann und
"den er prompt als gestohlen meldet,
gucken wir genau hin.“

- Um zu verhindern, da8 Gauner teure

Wagen bei verschiedenen = Versiche-

rungsgeselischaften versichern und nach

einem' vorgetduschten Diebstahl gleich

mehrfach abkassieren, fithrt der Huk-

Verband schon seit Jahren in Hamburg
- eine ‘Computer-Datei mit allen Fahrge-

stell-Nummern und amtlichen Kennzei-
- chen gestohlen gemeldeter Autos.

- Auch die Fahrgestellnummern " von

Wagen mit Totalschaden werden - in
Hamburg registriert. Der Verband will
damit jenen Profis auf die Schliche

kommen, die Wagen ,a la Kfz-Brief“

stehien.

Bei dieser Methode kaufen Betriiger
moglichst teure Wagen nach Totalschi-
den zum Schrottpreis auf, um sich den
Kraftfahrzeug-Brief dieser Autos-zu si-
| ,chern. Dann stehlen sie einen Wagen,
der in Typ, Baujahr, Farbe und Ausstat-
tung mit dem Schrottwagen genau iiber-
einstimmt.

" Den -entwendeten Wagen lassen die

Ganoven mit Hilfe des scheinbar passen-

den Kiz-Briefs auf einen neuen Eigentii-
mer zu. Denn kaum eine Zulagsungsstel-
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le priift, ob die Fahrgestellnummern am
Wagen und im Kfz-Brief identisch sind.

Noch ungenierter als bei den Pkw

werden Versicherungsschiden bei Mo- -

peds und Mofas manipuliert. Wéhrend
von den versicherten Pkw nur etwa jeder
tausendste spurlos verschwmdet,. wird
jedes 16. versicherte M
und dann nicht wieder a gespurt

Versicherungen und Polizei schétzen,
daB in jedem zweiten Fall nicht Diebe,
sondern - Betriiger am Werke sind. Ein
Jugendlicher im Rheinland hatte sogar
nacheinander 32 Mopeds gekauft, versi-
chert, dann verkauft und als gestohlen
gemeldet bevor ihn schhethh die Poh-
zei berfithrte,

Auch im Berexch der Kfz-Haftpﬂlcht-

versicherung, die fiir alle. Autobesitzer

d gestohlen

versicherte ' Schaden als Haftpﬂichtfall
gemeldet werden kann. Da erkldren bei-

* spielsweise zwei Freunde, der eine habe’

den anderen fahrldssig von der Strafie
abgedriingt. Tatsdchlich aber war der
angeblich Schuldige unbeteiligt, das
angebliche Opfer durch einen eige-
nen Fahrfehler von der StraBe abgekom-
men.

Waihrend der vorgetﬁuschte Gefillig-

keitsunfall nur finanziellen ‘Schaden

anrichtet, wird es geradezu gemeinge-

‘fahrlich, wenn gewerbsméBige Betriiger

am Werke sind.- Die sprechen nédmlich

nicht nur untereinander ab, wer wen auf -

welche Weise rammt. Sie inszenieren

auch Unfille, in die vollig' ahnungs-

lé)sc.Verkehrsteilnehmer' verwickelt wer-
en.

,Und wenn das nur ein raffinierter Versicherungsbetrug Ist?*

gesetzlich vorgeschrieben ist, wird nach
Kriften geschummelt und geschoben.
Giingigste Mogelei: Nach einem unver-
schuldeten Verkehrsunfall 138t der Besit-

zer des demolierten Wagens auf Kosten

der Haftpfhchtversxcherung Macken be-
seitigen, die der Wagen schon vor dem
Unfall hatte.

Die Versicherer schauen sich daher
groBere. Haftpflichtschdden (Richtwert:
1000 Mark) vor der Reparatur an. Ob
eine Stofstange oder ein Kotfliigel schon
vor dem Unfall eingedellt war oder
nicht, ist aber oft kaum festzustellen. Die
Kfz-Experten der- Versicherungen neh-
men an, daB sich die vielen kleinen
Haftpﬂlcht-Mogelelen zu Schiden von
200 Millionen bis 250 Millionen Mark im
Jahr summieren.

* Schon sehr viel mehr knmmelle Ener-

gie und Phantasie. gehort dazu, einen -
Unfall so abzusprechen, daB der nicht-

So bremste ein Autohédndler aus Diis-
seldorf auf der Autobahn nahe Hilden so
abrupt, da8 ein mit fiinf Personen be-
setzter VW-Bus "auf den Porsche des

Hindlers auffuhr.-In dem VW-Bus wur- /

den eme Frau'und ein Kind verletzt.

Wie das Landgencht Diisseldorf fest-
stellte, hatte der Porsche-Fahrer den
Auffahrunfall vorsitzlich herbeigefiihrt.
Zweck der gefdhrlichen Aktion war es,
fur die Beseitigung der Unfallschiden:
am-Porsche eine weit iiberhohte Werk-
statt-Rechnung bei der Haftpflichtversi-
cherung des Buseigners einzureichen.

Ein Minchner Taxi-Unternehmer
brachte es vor Jahren auf 146 Auffahr-
schiiden, bevor ihm die miSitrauisch. ge-
wordene Polizei endlich das Handwerk
legte. Im Rheinland vor allem gab és zu
Beginn der siebziger Jahre sogenannte

‘Bumser-Banden, die reihenweise Unfil-

le fingierten oder provozierten. Géwinn-
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Gestohlene Pkw*
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" davon nicht-wieder
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bringend war der Bumser-Dreh, die
Schiden an den lidierten Limousinen
mit den Versicherungen auf der Basis
von Sachverstindigengutachten abzu-
rechnen. Die ‘Wagen wurden dann in
Hinterhof-Werkstitten notdiirftig zum
Einsatz fiir den néchsten gestellten Un-
fall hergerichtet.

Fiir diese Gewohnheitsbetriiger bra-
chen sehr viel schwerere Zeiten an, als
der Verband der Autoversicherer vor
rund zehn Jahren eine ,,Ganoven-Datei*
anlegte. In das EDV-Register hat der
Verband seither 98 000 Versicherte auf-
genommen, di¢ dubiose Schiden gemel-
det haben, und weitere 7000, die wegen
Betruges verurteilt wurden oder gegen
die Strafverfahren eingeleitet worden
sind. .

Anhand ihrer Computerliste merkten |

die rund 100 Autoversicherer rasch,
wenn es immer wieder bei bestimmten
Kunden krachte. Die Zahl der inszenier-
ten Unfille ging stark zuriick. Erst seit
kurzem bedienen sich, wie die Huk-
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Fachleute beobachtet haben, neue Be-
triiger-Ringe wieder verstiarkt der alten
Tricks. -

Mit einer neuen zentralen Datei wol-
len die Haftpflichtversicherer auch eine
andere weitverbreitete Mogelei einddm-
men: Immer mehr Autofahrer wechseln
nach mehreren Schiden, die sie verur-
sacht haben, die Versicherung. Gegen-

" {iber der neuen Firma tun sie dann so, als
wiirden sie erstmals einen Haftpﬂlcht-
versicherungsvertrag abschliéBen.

Beim neuen Versicherer werden - die
Wechsler als sogenannte unechte Anfin-
ger mit einem Beitragssatz von 125 Pro-
zent eingestuft. Eigentlich gehoren sie
jedoch, nach den von ihnen angerichte-

ten Schéden, in eine Beitragsklasse von

175 oder 200 Prozent.

Mit ihren Falschangaben erschwindein
sich Hunderttausende von Autofahrern
niedrigere Beitragssitze. Denn
aufgrund der amtlichen Scha-
densmeldungen miiBten etwa
400 000 bis 500 000 Autofahrer

-in den hochsten Beitragsklas-
sen der Haftpflichtversiche-
rung eingestuft sein. Tatsdch-
lich aber zahlen nur 150 000
die Primiensitze dieser soge-
nannten Malus-Klassen.

In das zentrale Malus-Regi-
ster sollen nun alle Autofahrer
aufgenommen werden, die
Beitragssétze von 175 oder 200
Prozent zu zahlen haben und
sich dann bei ihrer Versiche-
rung abmelden. ,,Wenn die
Datei greift“, hofft Alois
Schnitzer vom Huk-Verband,
»~kann die nichste Priamiener-
héhung fiir alle bescheidener
ausfallen.*

Auch in der allgemeinen
Haftpflichtversicherung  neh-
men die Fille zu, in denen
Eigenschiden zu Versiche-
rungsschiden umgemodelt
werden. ,,Das geht nach dem
Motto: Brennst du mir ein
Loch ins Sofa, zerbrech’ ich dir
deine Brille*, wei8 Josef
Kandlbinder, Leiter der Kfz- und Haft-

* pflichtsparte bei der Minchner Thurin-

gia, ,,wenn in Wahrheit jeder den Scha-
den selbst angerichtet hat.* -

Es bleibt nicht dabei, daB selbst verur-
sachte Beschddigungen zu Fillen fiir die
Haftpflicht umfrisiert werden. Den Wert
der Vase oder der Lederjacke, die an-
iebhch vom haftpflichtversicherten Be-

annten zerbrochen oder bekleckert
wurde, bauschen die kleinen Betriiger
auch noch kréftig auf. Viele Ladeninha-
ber oder Gutachter helfen dabei, indem
sie Gefilligkeitsrechnungen oder -be-
scheinigungen ausstellen.

Der Schwindel fliegt nur auf, wenn er

alizu plump angelegt ist. So schickte eine
Frau, der ein Bekannter angeblich Farbe
iiber den Ledermantel geschiittet hatte,
der Versicherung einen photokoplerten
Rechnungsbeleg .iiber 1598 Mark.

Kfz-Versicherungsexperte Deichl
.Bei ltalien-Fillen besonders aufmerksam*

Der Versicherung fiel es nicht schwer
nachzuweisen, daB die erste Ziffer nach-
triglich in die Rechnung eingesetzt wor-
den war. Denn der Mehrwertsteuerbe-
trag auf dem Beleg ergab nicht den
damaligen Steuersatz von 13 Prozent der
Netto-Rechnung: Die Betriigerin hatte

-einfach auch vor die Mehrwertsteuer-

Summe eine Eins gemalt.

In einem anderen Haftpﬂxcht-Fall war
ein Mann wihrend des Essens bei Freun-
den angeblich so ungestiim aufgesprun-
gen, daB der Tisch mit dem gesamten
Rosenthal-Service umkippte. Der Sach-
bearbeiter der Versicherung wurde
miBtrauisch, als er der Schadensmeldung
entnahm, welche Mengen von Glas und
Porzellan dabei zu Bruch gegangen
waren.

Er besorgte sich entsprechend viele
Teller, Schiisseln, Gliser und Tassen.

Dann bat er die geschidigte Hausfrau,
ihren Tisch mit dem Geschirr zu decken.
Die Tischplatte reichte bei weitem nicht,
um das gesamte Glas und Porzellan zu
fassen.

»Manche Leute geben sich nicht ein-
mal mehr die Mithe®, folgert Thuringia-
Manager Kandlbinder, ;,ihre Schadens-
meldung sattelfest zu machen. Es ist
ihnen offenbar friher zu lelcht gemacht
worden. “

Mit dberhohten Ersatzanspriichen
oder ganz und gar getirkten Berichten
versuchen auch immer mehr Kunden der
Hausrat- und der Reisegepick-Versiche-
rung, moglichst viel Geld herauszuschla-
gen. Da wird das gestohlene Tourenrad
in der Schadensmeldung an die Hausrat-
versicherung zum teuren Rennrad aufge-
motzt, und der wihrend des Urlaubs
abhanden gekommene Koffer war selbst-



Glasschaden .
Verddchtig viele Colorscheibe

vérstindlich aus Leder und mit wertvol-
len Sachen vollgepackt.

-Vor allem die Reisegepickversiche-
rungen sind gegen derlei Betriigereien
kaum gefeit. . :

- ,, Wir sind cleverer, als die Schwindler
glauben“, beteuert zwar Alfons Fischer
von der Europaischen Reiseversicherung
in Miinchen. Aber wenn nach einem
dreiwdchigen Italienurlaub ausgerechnet
in letzter Minute der Photoapparat ge-
stohlen oder das Auto aufgebrochen

“wird, bleibt den Gepickversicherern
meist nur der Verdacht, daB sie wieder
einmal geleimt werden. Beweisen laBt
sich da in der Regel nichts,

In der Anarchoszene, aber auch an
Hochschulen kursieren sogar schriftliche
Anleitungen fiir die besten Betrugsme-
thoden. So empfiehlt ein ,,Ratgeber Ver-
sicherung — Wege zu Wissen und Wohl-
stand“: ,,Versicherungsbetrug moglichst
nicht in deutschsprachigen Lindern,
nicht im Ostblock. Generell nicht in
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- Versicherungsgesellschaften

So stellte sich nach Uberpriifung von
106 im GroBglocknergebiet gemeldeten
Skidiebstihlen heraus, daB mindestens
16 Fille fingiert waren. Unter den Er-
tappten waren auch ein deutscher Poli-
zist und ein holldndischer Versicherungs-
direktor. '

»Die Betriigereien werden von Ange-
horigen aller Bevolkerungsgruppen und
sozialen Schichten begangen“, weil Kfz-
Versicherungsexperte Deichl. ,,Die Frau
des Regierungsdirektors gerit genauso
in Versuchung wie der FlieBbandarbei-
ter“, bestitigt Reiseversicherungs-Fach-
mann Fischer. :

DaB Versicherungsbetrug zu einem
Massendelikt geworden ist, filhren die
_ zunichst
einmal auf die seit Jahren miese wirt-
schaftliche Lage zuriick. ,Wir werden
den Verdacht nicht los“, sagt Georg
Biichner, Prasident des Gesamtverbands
der Deutschen Versicherungswirtschaft,
,»daB die flaue Konjunktur manch einen
verleitet, die Kasse durch Geld von der
Versicherung aufzubessern.

Versicherungsobjekt Ski: Auch einen Assekuranz-Direktor ertappt

Dorfern oder Kleinstidten. Unser Tip:
Palermo. .
DaB betriigerische Touristen mit fal-
schen Diebstahlsmeldungen ihr Reise-
land in Verruf bringen, hat im vergan-
genen Sommer die italienische Polizei
mobilisiert. Die priift seither genauer,

-wenn ihr ein von Urlaubern gemeldeter

Raub oder Diebstahl obskur vorkommt.

.. So wurden im vergangenen August elf -
Deutsche in Malcesine am Gardasee ver-

haftet. Angeblich waren den Touristen
Radio- und Stereogeriite, ein Surfbrett
sowie weitere Habe gestohlen worden.
Die Polizei warf den Deutschen - darun-
ter einem Professor - vor, die Diebstihle
frei erfunden zu haben.

Bei Winterurlaubern besonders be-
liebt sind vorgetduschte Skidiebstihle.

Vor allem in der Feuerversicherung
ist der Zusammenhang zwischen Re-
zession und Versicherungsbetrug klar
erkennbar: Mit der wachsenden Zahl
der Konkurse nehmen auch die Sanie-

- rungsversuche durch heiBen Abbruch
zu.

So verdoppelte sich von 1979 bis 1982
die Zahl der Millionenschiden in der
Industrie, die durch Brandstiftung
verursacht wurden. Die Vermutung, da3
es vielfach die Versicherten selbst
waren, die geziindelt hatten, liegt da
nahe.

Ein Kaufmann meldete beispielsweise,
in seiner Lagerhalle seien Zelte im Wert
von sechs Millionen Mark verbrannt. Bei
niherer Uberpriifung stelite sich heraus,
da8 der Mann den Brand selbst gelegt



Verbandsprbsldem Bilchner
.»Absahnen auf Kosten anderer*

hatte. Zudem wurde nachgewiesen, daB
die Halle nur ein Drittel der angeb-
lich eingedscherten Zelte gefaBt haben
konnte.

Auffallig'war die Brandserie, von der
die notleidende Textilindustrie in der
Gegend um Monchengladbach heimge-
. sucht wurde. Wie die Polizei schlieBlich
ermittelte, hatten sich sieben Unterneh-
mer, die alle miteinander versippt und
verschwigert waren, in bestem ver-
 wandtschaftlichem Einvernehmen ge-
genseitig die Fabriken angeziindet. .

Die warme Sanierung ist nicht allein

wegen der finanziellen Vorteile beliebt.
»Pleite machen wird allgemein als
Schande angesehen*, erldutert Colonia-
Vorstandsmitglied Dieter Grell, ,,wih-
rend Abbrennen als unverschuldeter
Schicksalsschlag beklagt werden kann.“

. Der Anreiz zum Versicherungsbetrug

wird in Rezessionszeiten auch deswegen
stirker, weil fiir zahlreiche versicherte
" Objekte wie Wochenendhiuser, Segel-
yachten oder Sammlerstiicke der Wie-
derverkaufswert erheblich sinken kann.
" »Selbst in der fiir den AuBenstehenden
so friedlich erscheinenden Tierversiche-
rung“,” weil Versicherungsprisident
Biichner, ,,macht die Redensart ,durch
Schaden abschaffen* die Runde, wenn
ein Reitpferdbesitzer fir sein Tier nicht

den erhofften Preis erzielt und sich der,

Kreatur entledigt.“

. Neben dem rezessionsbedingten An-
stieg der Betriigereien glauben die Versi-
-cherungskaufleute ein Biindel von sozia-
len Ursachen ausgemacht zu haben,
das sie fir weit gewichtiger und geféhr-
licher als die woméglich bald beendete
schlechte konjunkturelle Entwicklung
halten.

»Die . Aushohlung des Eigentumsbe-
griffs, das Absahnen auf Koste,n»anderer,

DER SPIEGEL, Nr.-10/1984

" die grassierende Anspruchsmentalitit,

die erschreckende Zunahme der Krimi-
nalitit, der Gewalt, des Wandalismus,
die verinderten Lebenseinstellungen un-
serer Jugend* — das alles zihlt Versiche-
rungsmanager Bichner als Griinde fiir
die massenhafte Ausbreitung von Betrii-
gereien in seinem Gewerbe auf.
Thuringias Kfz- und Haftpflicht-Chef
Kandlbinder verweist auf ein damit zu-
sammenhédngendes Phinomen. ,Der
Versicherungsgedanke®, sagt er, ,wird
nicht mehr akzeptiert.“ Das heift:. Im-
mer mehr Versicherte sind nicht bereit,
durch ihre Pramien die Schiaden anderer
mitzutragen; sie wollen sich genau das
wieder aus der Versicherungskasse her-
ausholen, was sie eingezahlt haben.
»Den schwarzen Schafen fehlt jedes

UnrechtbewuBtsein“, klagt Kandibin-
der, ,die reagleren nicht- zerknirscht,

sondern aggressiv und beleidigt, wenn -

wir sie iiberfithrt haben. “ Versicherungs-
betritgereien, bestitigt Werner Thronik-
ker vom Bund Deutscher Kriminalbeam-
ter, ,,werden mehr und mehr als Kava-

- liersdelikte angesehen®.

Dabei sorgen sich die Versicherungs-
manager vorerst noch nicht um die eige-
nen Finanzen. ,Das trifft ja nicht uns“,
stellt Colonia-Vorstandsmitglied Elmo
Freiherr von Schorlemer klar, ,,sondern
es trifft letztlich die Millionen ehr-
licher Versicherter, die iiber erhdhte
Beitrdge fiir die Betriiger mitbezahlen
milssen. “

Die Versicherungsgesellschaften
fiirchten allerdings, daB die Spirale von
zunehmenden Betriigereien und erhéh-
ten Primien schlieBlich iiberdreht wer-
den kénnte. Wenn der biedere Biirger
merkt, daB ein erheblicher Teil seiner
Beitrage nur dazu dient, an Betriger

umverteilt zu werden, ist' es mit -der
Bereitschaft zur Zahlung stindig héherer

_ Pramien womdglich aus.

Der bislang Ehrliche wird dann entwe-’
der selbst zum Betriiger, der sich seinen
vermeintlichen Anteil aus dem groBen
Pramientopf holt. Oder er wird sich nicht
mehr gegen gingige Kleinrisiken, son- .
dern nur noch fiir den Katastrophenfall
versichern. Fir die Versicherungswirt-
schaft wire das Massengeschift dahin.

"Um betriigerischen Versicherungsneh-
mern wieder UnrechtsbewuBtsein einzu- -
bleuen, stellen die Versicherungen seit
einigen Jahren fast immer Strafantrag,
wenn sie einen faulen Kunden ausge-
macht haben. Doch mit strafrechtlichen
Mitteln allein werden sie die Betrugs-
welle wohl kaum brechen kénnen.

,,Entscheidend wird es sein*, erldutert
die Colonia in ihrer Beilage zum Ge-
schiftsbericht, ,.einen Gesinnungswan-
del dahin zu bewirken, daB es beim
Versicherungsbetrug nicht nur um Geld-
und Kapitalinteressen, sondern um
Miltionen persdnlich betroffener Ver-
braucher und um ein gesellschaftsschadi-
gendes Delikt geht.*

Man miisse ,,wieder dahin kommen
driickt das Carl-Will Pfeiffer, Prasndent
des Geschiftsstellenleiter-Verbandes der

" Assekuranz, sehr viel schlichter aus,

»daB es fur jeden Menschen selbstver-
standlich ist:. So etwas tut man e'mfach
nicht*.

Der Vorstandsvorsitzende der Alten
Leipziger, Hans Kalwar, ist da skeptisch.
»Man kann zwar die hochempfindlich-
sten Sicherungen gegen Diebstahl ein-
bauen“, resigniert Kalwar, ,,aber an der
Einstellung der Gesellschaft kann man
leider kaum etwas dndern.“ S |

wHallo

~ ist dort die Versicherung? Unser Auto wurde gerade gostbhlenl“-
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