Heimlich

~Spannender als Tatort-Krimis*

Spitzel, Wanzen, Geheimkameras — wie der Einzelhandel nach diebischem Personal fahndet

Ladendiebstahl durch das eigene Personal, Ursache von
Milliardenschéden und durchweg verfuscht, ist das ge-
heimste Delikt der deutschen Kriminalitatsszene. Von ei-

orgens um sechs machten es sich
M die beiden Penner vor dem co-

op-Markt im Berliner Stadtteil
Spandau bequem. Tag fiir Tag, die Fla-
sche Apfelkorn stets in Griffnihe, lun-
gerten sie auf dem Biirgersteig. Erstnach
LadenschluB torkelten sie von dannen.

Drei Wochen lang lieBen sich die Mén-
ner nicht vertreiben, auch dann nicht,
wenn erboste co-op-Angestelite ihnen
empfahlen, sich ,,zu verpissen®, und bei
Zuwiderhandlung mit der Polizei droh-
ten.

Die beiden Schnapsbriider spihten im
geheimen Auftrag: Sie waren Detektive
der Hamburger Firma ,BfE - Beratung
fiir den Einzelhandel“ und von der co-op-
Geschiiftsleitung gemietet, um das Per-
sonal der Filiale in Spandau zu iiberwa-
chen.

Die Schniiffler hatten sich gut getarnt.
Thr Kinn war unrasiert, das Haar ungewa-
schen. Die Kornflasche fiillten sie mit
Orangensaft auf. Wenn die vermeintli-
chen Stadtstreicher abends ihren Posten
vor dem Supermarkt riumten, markier-
ten sie einen Vollrausch: ,,Wir hatten ja
immerhin drei Pullen intus.

Nach drei Wochen brachte die Obser-
vation den gewiinschten Erfolg: Auf fri-
scher Tat ertappten die BfE-Mitarbeiter
den Marktleiter und dessen Frau beim
gemeinschaftlichen Diebstahl - die
schlanke Blondine verstaute gerade eine
Einkaufstiite mit Kosmetikartikeln im
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Kofferraum ihres Wagens, nur ein
Bruchteil davon war bezahlt. Beinahe
wochentlich, so ergaben weitere Re-
cherchen, hatte sich das Pirchen bei co
op mit allem Notwendigen zum Leben
versorgt, stets auf Kosten des Hauses.
Publik geworden ist der Fall bis heute
nicht. Dem iiberfithrten Marktleiter
wurde sofort gekiindigt, den Grund fiir
seine Ablosung erfuhren selbst die ehe-

e
i

ner Art Privat-Geheimdienst und mit illegalen Methoden
lassen viele Handelskonzerne ihre Bediensteten obser-
vieren und sogar deren Privatleben ausforschen.

maligen Kollegen nur geriichteweise.
Denn iiber Personaldiebstahl wird im
Handel nicht gesprochen, weder in den
Geschiften noch im Bekanntenkreis
und schon gar nicht in aller Offentlich-
keit.

,Das ist ein absolutes Tabuthema®,
sagt Raimund Diefenbach von der Be-
triebswirtschaftlichen  Beratungsstelle
des Hauptverbandes des Deutschen

-

Personal-Observation durch Supermarktleiter, Detektiv im Spéh-Einséu: .Sei

JEs gibt keinen Wirschaftsbereich,




schlauer als der

Einzelhandels in KéIn; Zahlen iiber
Mitarbeiterkriminalitdt zéhlten zu den
~bestgehiiteten Wirtschaftsdaten iiber-
haupt“. Denn die Firmen fiirchten um
ihren Ruf. ,Das ist wie beim Furzen“,
erklart der Personalchef einer groBen
Supermarktkette die kollektive Scham
der Branche, ,jedem passiert’s, doch
keiner gibt’s gern zu.*

Noch diskreter als die Personalverge-
hen behandelt die Branche die Metho-
den, mit denen sie darauf reagiert. Der
Einzelhande! unterhilt — wie SPTEGEL-
Recherchen ergeben haben — eine Art
Privatgeheimdienst, dessen Underco-
ver-Agenten ganze Belegschaften obser-
vieren und deren Datensammlungen je-
dem Nachrichtendienst zur Ehre gerei-
chen wiirden.

Geheimhalten miissen die Firmenspit-
zen den Einsatz der Spahtrupps im eige-

Klauer”

L

in dem so leicht zu mauscheln ist wie im Einzelhandel”

nen Haus auch gegeniiber den Gewerk-
schaften. Um nicht den Betriebsfrieden
zu storen, werden in der Regel die Kun-
den fiir den Warenschwund verantwort-
lich gemacht, selten nur die Angestell-
ten.

Es geht um gigantische Verluste. Al-
lein im vergangenen Jahr betrug die Dif-
ferenz zwischen Einnahmesoll und tat-
sdchlichem Umsatz im deutschen Ein-
zelhandel rund sieben Milliarden Mark,
mindestens drei Milliarden Mark gehen
davon nach Schitzung von Experten auf
das Konto diebischer Angestellter.

Die Revisionsabteilung der Karstadt
AG, des groBten deutschen Warenhaus-
konzerns, macht intern folgende Rech-
nung auf: Knapp 70 Millionen Mark pro
Jahr betrigt die Inventurdifferenz — 20
Prozent Schwund entstehen der Kar-
stadt-Statistik zufolge durch Verderb
und Bruch von Ware
sowie statistische Min-
gel, 40 Prozent durch

Kundendiebstahl,
ebensoviel durch Per-
sonalklau.

Der Friedberger

Wirtschaftsdetektiv -
Gunter Merkel; nach
eigener Aussage ,seit
16 Jahren an der
Front*“, schiitzt die Be-
teiligung der Mitarbei-
ter am Ladendiebstahl
sogar noch hoher ein.
,»70 Prozent aller Dieb-
stahle“, meint er,
»werden  wertmiBig
gesehen von den eige-
nen Angestellten be-
" gangen.“

Im Gegensatz zum
gewohnlichen Laden-
dieb genieBt der Klau-
er aus den eigenen

E

i

Im Umgang
mit
Schadstoffen -
Hi-Tech
Schutzkleidung

(8

e Hochwirksame

Barriere gegen

- Feinstpartikelchen

- Flussige Getahren-
stoffe

- Toxische Gase

- Aggressive
Sprihnebel

- Bakterien

Geringes Gewicht
(40 g/ m2)

| » Hoher Tragekomfort

Gunstiges Preis-
Leistungs-Verhdiltnis

Okologisch unbe-
denkliche Entsorgung

TYVEK-PROTECH Schutz-
kleidung erhalten Sie bei
lhrem Fachhandler.

Weitere Informationen
durch Tel. 06172/ 87-0.

Engineering Fiber Systems

® TYVEK-PROTECH ist ein eingetragenes
Warenzeichen von Du Pont.
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Reihen Heimvorteil: Er kennt die Haus-
detektive und weiBl, wie er alle Aus-
gangskontrollen umgehen kann. Uber
die Schwachstellen elektronischer Siche-
rungssysteme, die alle groBen Unter-
nehmen zur Bekdmpfung des Kunden-
diebstahls anbieten, ist er zudem in spe-
ziellen Seminaren (,,Sei schlauer als der
Klauer*) bestens aufgeklirt worden.

»Es gibt keinen Wirtschaftsbereich, in
dem so leicht zu mauscheln ist wie im
Einzelhandel“, urteilt Rainer Wir-
sching, einschldgig erfahrener Unter-
nchmensberater und Fachbuchautor
'(,Kriminal-Tango im Einzelhandel*).
Und wohl auch in keiner anderen Bran-
che ist soviel Ware und Geld gleichsam
zum Greifen nahe. ,,Die Versuchung,
mal zuzulangen, ist riesig”, weil Horst
Luhn, Revisionschef bei Hertie.

KRIMINALITAT

die Berliner Karstadt AG. Er filschte
Belege iiber angeblich zuriickgegebene
Hi-Fi-Gerite, unterschrieb mit dem
Kurzzeichen seines Abteilungsleiters
und schickte einen Komplizen mit dem
Schein zur Umtauschkasse des Waren-
hauses. Die zahlte prompt bar gegen
Quittung.

Durch die Dummbeit des Titers flog
der Schwindel im Juli auf: Der Betriiger
hatte auf einen getiirkten Beleg verse-
hentlich die falsche Abteilungsnummer
geschrieben, die Kassiererin reklamierte
beim ahnungslosen Abteilungsleiter,
der alarmierte die Firmenleitung.

Manch kieineres Unternchmen gerit
durch fortgesetzten Klau am Arbeits-
platz an den Rand des Ruins. Das heim-
liche Massendelikt richtet mitunter so
erhebliche Schiden an, daB8 die Bilanz-

TRIO fiirs Biiro!

Rechungen, Mahnungen,
Buchhaltung
-auf Wunsch Angebot, Bestellung, Uberweisung, Aufirag
-m einem Prognmm. auf einer Diskete
U Serienbriefe, Texteditor Option)
-Kunden, Artike!, Lagerverwaltung, Buchhaining
- suf Wunsch Schnitistelle  dBase und Textdackn, DATEV

Preis: 780-1380,- fir XT/AT
Buchhaltung mit BUCH

-EmnahmeiiberschuB oder Bilanz und G&V Bewebsubenu:ht

-Konmenbliter, § liste, Creds Dx K
-erfiillt dic Anfordenmgy d:sr
~Testat einer Wi fesrpiiferin

P

-Uberweisungen, Ksseubudl
-Schnitstelle zum Programm LOHN/GEHALT

Preis: 180-780,-

Sie konnen keine
Bughhaltung"

-BUCH und TRIO erstellen aus Uber
dic Buchungssitze selbst (gemiB doppelier Buchfuhmng)
-aufl Wunsch Schninsteile zum Steverberater (DATEV)

und so urteilt die Presse...
“mit schr vicl Licbe zum Detail...schricben die Progr i
¢in Progr das sich den unterschiedlichsten Anforderungen

4

Uberwachunésmstfumeni Mini-Kamera: ,Absolutes Tabuthema”

Die kriminelle Karriere des.angestell-
ten Diebes beginnt meist harmlos: Die
Fleischverkiuferin bei Bolle stillt ihren
Hunger am Waurstsortiment; die Aldi-
Kassiererin gewihrt den Freunden aus
dem Sportverein groBziigig Rabatt; und
der Fahrer im GetrinkegroBhandel
schiebt sich fiir den Feierabend eine Ki-
ste Bier zur Seite.

Doch so mancher begniigt sich bald
nicht mehr damit, sich eine kleine Ge-
haltsaufbesserung zu gewihren. So hat
beim Kaufhof in der Hamburger Innen-
stadt unléngst eine unter dem Namen
»Kaufhaus-Mafia*
siebenkopfige Verkiufergruppe ihren
Arbeitgeber um mehrere hunderttau-
send Mark erleichtert. Uber Jahre hin-
weg schaffte die Crew Schmuck und teu-
re Textilien auBer Haus mittels gestoh-

lener Passierscheine, die das Diebesgut

als bezahlt auswiesen.
Um immerhin 15 000 Mark schrépfte
ein Mitarbeiter der Elektro-Abteilung

bekanntgewordene .

gewinne aufgefressen werden und Fir-
men in die roten Zahlen geraten.

Etwa jeder zehnte Angestellte, glau-
ben Experten wie der Unternehmensbe-
rater Wirsching, habe ein ,,gebrochenes
Verhiltnis zum Eigentumsbegriff“. Sind
die moralischen Bedenken erst einmal
besiegt, wird meistens kriftig zugegrif-
fen.

Die Karstadt AG uberfuhrte im letz-
ten Jahr 40 000 Kunden und 230 Be-
schiftigte des Diebstahls. Wihrend die
Kunden im Durchschnitt Ware fiir 100
Mark unter Umgehung der Kasse mit-
nahmen, hatten sich die ertappten Mit-
arbeiter weit hemmungsloser bedient:
oft fiir 10 000 Mark und mehr. ,Wer im
Betrieb stiehlt, riskiert seinen Arbeits-

platz nicht fiir ein Butterbrot“, erklart -

Verbandsberater Diefenbach die hohen
Summen.

Meist wirtschafteten langjihrige Mit-
arbeiter in die eigene Tasche, schreibt
die. Niirnberger Richterin Brigitte

anpessen 188t " (PC Welt 7/88)

"TRIO V2.4 kann weit mehr als Finanzbuchfiihrung mit dem

Pezsoml Cmnputr “ (impulse 390, TRIO wurde mit 9

ans ca 300 Progr susgewihit.)

bmnmfuund.hch st die Bedienevoberfliche von TRIO ..

(CHIP 5/89)

“Nicht olme Grund wird TRIO als integrientes Programmpaket

bezeichnet. Hicr bekammen Sie filr knapp 800 Mark eine echie

Komplettiésung...” (Computer persdnlich, 790)

“Buchen ohne Fluchen™ (DOS TEST 3/90)

30 Tage kostenloser Test!

Rontgen Software
Oltmannsstr. 34-36, 78 Freiburg
Tel. 0761/408740 Fax 0761/408514

” Ein Film ist wie eine
Reise. Sie kann nach
einem Programm eplant
werden, aber die Orte

selbst cndeckt man erst

wihrend der Fahrt.“
Federico Fellini

Wir reisen mit lhnen.

film-dienst
Das Magazin fiir Kino, Fernsehen, Video
Kostenloses Probeheft: film-dienst

Am Hof 28 -5000 Koln 1 -Tel. 02 21/ 235147
Fax 0221/214443
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Schmechtig in ihrer Doktorarbeit iiber
»Personaldelikte*. Gerade ,,nach linge-
rer Betriebszugehorigkeit” seien Ange-
stellte ,anfillig fir Straftaten” — mehr
und mehr verfestige sich bei ihnen ,.das
Gefiihl, nicht gesehen und nicht ent-
deckt zu werden®.

Dieses Gefiihl ist gar nicht einmal so
triigerisch. Wem fillt schon auf, wenn
die Verkauferin in der Késeabteilung ih-
ren Verwandten das Kilo Gouda zum
Sonderpreis abwiegt? Die kleine Tiite
mit dem angehefteten Preis wird
schlieBlich ordnungsgemifl zur Kasse
getragen und dort auch bezahlt, nur
eben weit unter Wert.

Die sogenannte Kundenbegiinstigung
bezeichnen Branchenkenner als ,gén-
gigste Betrugsform“ im Einzelhandel.
Nichts scheint leichter — und nichts ge-
fahrloser. -

Im baden-wiirttembergischen Ingol-
dingen zihlte eine Kassiererin zu den
beliebtesten Personen am Ort: Das hal-
be Dorf durfte bei ihr im Supermarkt
quast umsonst einkaufen. Wer immer
mit der Dame im blauen Kittel bekannt
war, schob einfach seinen vollbepackten
Einkaufswagen zur Kasse und zahlte le-
diglich einen symbolischen Preis, statt
503 Mark zum Beispiel 17,68. Das ging
itber Monate gut. Erst als der Waren-
nachschub stetig anstieg, die Einnah-
men aber ins Bodenlose fielen, wurde
die Geschiftsfithrung miBtrauisch.

Nur durch Zufall kamen die unsaube-
ren Geschifte eines Marktleiters in ei-
nem Hamburger Edeka-Betrieb ans
Licht. Bei einer Routinekontrolle fiel
den Revisoren ein Stapel Brotchentiiten
in die Hinde; der unter der Kasse ver-
steckt lag. Das Papier war mit endlosen
Zahlenkolonnen beschriftet.

Grund fiir die spezielle Tiiten-Buch-
haltung des Filialchefs: Er hatte eine
neue Wohnung bezogen und die Cour-
tage mit Naturalien bezahlt. Die Makle-
rin durfte sich in dem Edeka-Laden so
lange nach Herzenslust bedienen, bis
die offene Summe von immerhin 4500
Mark getilgt war.

Aktenkundig werden solche Delikte
selten. Die Dunkelziffer der nie gemel-
deten Fille betragt nach Angaben des
Bayerischen Einzelhandelsverbandes 95

Prozent. AuBerdem werden die meisten

Personaldelikte, selbst wenn sie ent-
deckt werden, nicht angezeigt.

Denn die Firmen scheuen die mit ei-
nem ProzeB hiufig verbundene Publici-
ty. Gilt ein Mitarbeiter als iberfiihrt,
wird oft, in Anwesenheit eines ver-
schwiegenen Notars, nur ein Schuld-
anerkenntnis aufgesetzt. Der gestindige
Angestelite erklart sich darin bereit,
dem Unternehmen einen Teil des ent-
standenen Schadens zu ersetzen, und
nimmt klaglos die Kiindigung hin:

In neun von zehn Fillen seien die Ein-
zelhdndler bemiiht, ,,Betriebskriminali-
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tit intern zu regeln“, berichtet der
schleswig-holsteinische = Generalstaats-
anwalt Heribert Ostendorf; anders als
beim Ladendiebstahl werde die Polizei
kaum eingeschaltet. ,Wir haben dar-
iiber nichts“, bestitigt der Hamburger
Polizeisprecher Dankmar Lund nach ei-
nem Blick in seine Akten, ,die Firmen
machen das alles ohne uns.“

Weil selbst bei schwerem Betrug oder
Diebstahl kein Gerichtsverfahren droht,
sinkt das RisikobewuBtsein des Perso-
nals. Und es sinkt weiter ab, weil die
Unternehmen des Betriebsfriedens we-

" gen jeden Anschein zu vermeiden su-

chen, daB sie ihren Beschiftigten miB-
trauen, und deshalb den Eindruck er-
wecken, daB sie auf heimliche Kon-
trollen verzichten. , Die Methoden zu
stehlen sind tausendfach“, klagt Karl-
heinz Fabritius von der Revisonsabtei-
lung der Kaufhof AG: ,Man selber ist
ziemlich hilflos — das ist die Quintes-
senz.”

So hilflos nun auch wieder nicht. In
Wahrheit belauern die Firmen ihre
Mitarbeiter mit verdeckten Ermittlern,
gedungenen Spitzeln und modernster
Geheimdiensttechnik. Die schmutzige
Arbeit im ,skrupellosen Kampf um Wa-
re und Geld“ (Wirsching) erledigen pri-
vate Detektivagenturen, die sich mitun-
ter hart am Rande der Legalitit bewe-
gen.

Mehr als zwei Millionen Mark hat sich
etwa die co op die Dienste der gréBten
deutschen Spezialdetektei, der Hambur-
ger BfE, kosten lassen. Fiinfeinhalb
Jahre lang, vom Dezember 1984 bis zu
diesem Sommer, schleuste der Handels-
konzern V-Leute der Schniiffelfirma in
seine Supermirkte ein.

Ob in Berlin, Bremen oder Miinchen
—wo immer aufgrund hoher Inventurdif-
ferenzen der Verdacht nahelag, daB es
die Belegschaft mit der Ehrlichkeit nicht
s0 genau nimmt, war ein BfE-Spion in
der Rolle eines Auszubildenden oder ei-
nes Substituten zur Stelle.

Der junge Mann beispielsweise, den
die Bezirksleitung ,zum Anlernen“ in
die co-op-Filiale in der Hamburger In-
nenstadt geschickt hat, kommt wie geru-
fen: Kurz zuvor haben sich zwei Ver-
kiduferinnen krank gemeldet; im Lager
stapelt sich frisch angelieferte Ware, die
ausgezeichnet werden muB.-

Der Neue gibt sich alle Miihe. Er geht
jedem zur Hand, trigt mit Vorliebe die
besonders schweren Kartons und hilft
an der Kasse aus, wenn sich dort Schlan-
gen gebildet haben. Immer hilfsbereit,
immer freundlich - das kommt bei den
Kollegen an.

So weiht ihn der Verkéaufer vom Obst-
stand in das Geheimnis der ,,Luftzieher
ein: ,,Du stichst einfach mit einer Nadel
in ein Kaffeepaket, schon miissen wir’s
aussortieren und haben Nachschub fiir
die Pausen.“ Die Dame in der Wurstab-

“Die Sicherheit unserer
Mitarbeiter hat fiir uns
oberste Prioritdt. Bei
der Asbestentsorgung
tragen unsere Leute
TYVEK-PROTECH Einweg-
schutzkleidung.”

Jochen Steinkiihler, Inhaber
STEG STEINKUHLER UMWELTSCHUTZ,
Bielefeld

Umeitschutz )

STEINKUHLER ¥

Ertsorgungs-Gese’stnatrzH i

e Schutz vor allen Asbest-
Aerosolen

e Halt 0,12 ym Blavasbest-
fasern zu Gber 99% zuriick

o Reififest - auch im nassen

Zustand

® Geringes Gewicht - Trage-
komfort

e Ginstiges Kosten-Nutzen-
Verhdltnis

o Einwegeinsatz ohne Restrisiko

o Ukologisch unbedenkliche
Entsorgung

TYVEK-PRO-TECH Schutzkleidun
erhalten Sie bei threm Fachhéndler.

Weitere Informationen durch
Tel. 06172/ 87-0.

TUvek

Engineering Fiber Systems
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teilung steckt ihm fiirs Abendbrot Sala-
mi zu. ,,Aber hauen Sie mich ja nicht in
die Pfanne bei den Leuten aus der Zen-
trale*, scherzt sie.

Keiner ahnt, daB der neue Kollege ein
Spitzel ist, und jedem tut es leid, daB der
fixe Junge eine ziemlich schwache Blase
hat: Stiindlich sucht er die Toilette auf.

Dort zieht er aus seinen Cowboystie-
feln einen kleinen Block und protokol-
liert, wihrend er hin und wieder die
Klospiilung driickt, was er so alles be-
obachtet oder in Gesprichen erlauscht
hat: da8 die Kassiererin ,,naschhaft“ sei
(,,Frau Holdorff hat um 16 Uhr einen
Balisto-Riegel ohne Bezahlung ver-
zehrt“) und Frau Mayer um 16.40 Uhr
ins Biiro ging, um ,.ca. 15 Minuten® mit
ihrer Schwester zu telefonieren. Oder er
notiert ganze Dialoge:

Aussage Marktleiter: ,Kann das wohl an-

gehen, daB Frau Stinnes schon wieder ei-

ne Fahne hat?* Schlachter: ,Bestimmt, die
hat sich woh! wieder einen gepfiffen.”

Marktleiter: ,In diesem ScheiBladen kann

man sowieso nur arbeiten, wenn man den

ganzen Tag besoffen ist.”

Jeden Abend faBt der BfE-Mann sei-
ne Erkenntnisse in ,, Tagesprotokollen®
zusammen. Per Boten geht das vertrau-
liche Material dann jeweils sonntags mit
dem Vermerk ,Nur personlich auszu-
hindigen“ an die Herren der Konzern-
spitze ~ als Friihstiickslektiire.

Zehn Tage dauert der Einsatz (Ko-
sten: 2850 Mark), dann zieht die co-op-
Zentrale den fixen Jungen so iiberra-
schend ab, wie sie ihn geschickt hat. Der
Undercover-Agent wird in einer ande-
ren Filiale gebraucht, in einer anderen
Stadt.

Hunderte sogenannter Ladenanaly-
sen haben die Firmenspdher der BfE
iiber die Jahre erstellt; die Aktenord-
ner, in denen die Recherchenprotokolle
abgeheftet sind, fiillen ganze Regalrei-
hen.

Die Berichte aus dem Binnenleben
des deutschen Einzelhandels bieten jede

BfE-Aktenordner mit Spitzelberichten: ,Heute ist Herr Engelhardt ungewaschen und unrasiert im Geschdft®

Menge Betriigereien, Schiebereien und
Diebstihle, aber auch Siinden ganz an-
derer Art. Einsatz co-op-Filiale 5097:
»Heute ist .Herr Engelhardt ungewa-
schen und unrasiert im Geschift.“ Ein-
satz co-op-Filiale 5193: ,,Herr Mohrbut-
ter entnimmt im Markt eine Penthouse-
Zeitschrift, faltet sie und steckt sie in
seinen Kittel. Danach geht er fiir 20
Minuten auf die Toilette. Spiter liegt
die zerknitterte Zeitschrift wieder im
Regal.“ _

Liebschaften unter Angestellten fin-
den ebenso Erwidhnung wie die kleinen
Scherze, die der Schlachter in einem
Hamburger Comet-Markt mit den tiirki-
schen Kunden treibt. , Aus Jux“ mische
er den Mohammedanern hin und wieder

‘Schweinefleisch ins Rinderhack, briistet

sich der Mann laut Tagesprotokoll vom
4. Oktober 1985. Er finde das ,lustig,
wenn die Tiirken, ohne es zu wissen,
Schweinefleisch essen miissen®.

Die Sammelwut hat System. ,Durch
den verdeckten Einsatz ist es moglich,
Verhalten und Einstellung der Mitarbei-
ter in Gesprichen zu erforschen®, defi-
niert ein Merkblatt fiir BfE-Spione das
Ziel der Ausforschungen. ,,Je nach Ge-
schick sollten alle Méglichkeiten von Th-
nen ausgeschopft werden, an alles
heranzukommen, was unserem Auftrag-
geber aufgrund seiner Position nicht
moglich ist. '

Diesen Service nahmen auch andere
gern in Anspruch. Zu den Kunden der
BfE zdhlten die Spar mit ihren Prima-
und Johs.-Schmidt-Filialen, groBe Ver-
brauchermirkte in Nordrhein-Westfa-
len wie Havaria oder Bodo Renne, die
Firma Harry-Brot und die Kontra-
Miirkte der Rewe in K&ln sowie diverse
GroBbickereien und einige Drogerie-
mirkte.

Die Handelsunternehmen interessier-
ten sich nicht nur fiir die Verfehlungen
ihrer Mitarbeiter, auch iiber deren fi-
nanzielle Situation lieBen sie sich aufkla-

Diebstahlsexperte Wirschin
~Skrupelloser Kampf um Ware”

ren: Wer Schulden macht oder iiber sei-
ne Verhiltnisse lebt, gilt in den Chefeta-
gen als potentielles Sicherheitsrisiko.

So fiihrt die BfE alle Verdachtsmo-
mente auf und erstattet Meldung, wenn
im ,,prima-discount P 29“ das Personal
bei einem Pilotenspiel mitmischt, Ein-
satz pro Person 1000 Mark. Oder wenn
der Kassierer einer Bremer co-op-Filiale
in einer nahe gelegenen Daddelhalle
Stammkunde ist und der Bolle-Markt-
leiter mal wieder sein Girokonto iiber-
zogen hat. Und wie eigentlich kann sich
Familie Appelt einen Ferrari Dino
(,,Marktwert 65 000 Mark*) leisten und
dazu noch jedes Jahr Urlaub auf Ceylon
machen?

Auch das soziale Verhalten der Be-
legschaft wird exakt registriert. Der
Chef des Kolner Kontra-Marktes Sché-
fer bekommt ein Strafmandat wegen fal-
schen Uberholens — prompt steht es in
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den Akten. Eine Kassiererin bei Spar in
Ahrensburg unterhilt Kontakte ,,zu Be-
wohnern der HafenstraBe“. Und iiber
eine Berliner co-op-Angestellte heifit es
warnend: ,,Sie hat ein besonders enges
Verhiltnis zu asozialen Kunden (Pen-
nern), teilweise werden diese Leute mit
Handschlag begriiBt.“

Um dermaBen intime Kenntnisse zu
erlangen, bedarf es einer gewissen Ein-
fiihlung. So veranstaltete die BfE, als

Detektiv Stoperan: ,Wir liefem Kr—iminélle"

»Werbegemeinschaft Dortmund e.V.*
getarnt, in einem niederséchsischen Co-
met-Markt eine frohliche Weinprobe.
Immer wieder animierte die Detektivin
die Angestellten, doch noch ein Glischen
zu heben; vom Alkohol beschwingt,
plauderten die Zecher bald munter
drauflos.

Ein 23jihriger Ermittler setzte bei sei-
nen Recherchen auf die Macht der Liebe:
Reihenweise bandelte der Freizeit-Body-
builder auf seinen Reisen durch die Su-
permérkte der Republik mit den Verkéu-
ferinnen an und horchte sie dann beim
trauten Téte-a-téte nach Kriften aus.

KRIMINALITA'T

Detektiv Steinhausen: ,Das merkt kein Schweiﬁ—;’-

N

Bei soviel Einsatz waren die Kunden
der BfE in aller Regel hochzufrieden.
Die Kolner GroBbidckerei Becher bei-
spielsweise lobt in einem Zeugnis das
»hervorragende Gedichtnis“ des einge-
schleusten Detektivs, die Berichte sei-
en ,duBerst detailliert und prizise“ ge-
wesen -~ die Béckerei kénne nun ,in
Kiirze einiges an Kosten sparen und

personelle:  Umbesetzungen vorneh-
men®.

Welche  Personal-
entscheidungen zum

Wohle des Unternch-
mens getroffen werden
sollten, war — Zeichen
echten  Kundendien-
stes — den Ladenanaly-
sen der BfE ebenfalls
zu entnehmen.
Frau Broszinski bei-
spielsweise denkt nach
_ Einschitzung der Fir-
menkundschafter
»hicht unternehmens-
bezogen“ genug, zu-
dem bestehen an ihrer
~Ehrlichkeit erhebli-
. che Zweifel“. BfE-Fa-
~-—--- zit: ,Eine Trennung
wire  anzustreben.®
Herr Gosepath sieht
seine Arbeit ,als rei-
ne Gelderwerbsquel-
le* und gilt als ,,Unru-
heherd im Betrieb“
- ,Empfehlung” an
die Personalabteilung:
»Entlassung®.

In der Branche sind
die speziellen Dienst-
leistungen des Uber-

wachungsgewerbes
denn auch mehr und
mehr gefragt. Den ein-
schlidgigen Anbietern
geht es nach Auskunft
des Handelsexperten
Raimund Diefenbach
»super®, V-Leute wiir-
den ,jetzt gehiuft ein-

¢ gesetzt“.

—_ Neben dem Ham-
burger  Marktfiihrer
BfE stellen in der Bun-
desrepublik mittlerweile rund 20 Wirt-
schaftsdetekteien Geheimagenten fiir
verdeckte Aufklirungsarbeit im Einzel-
handel. :

Die meisten Detekteien beschrinken

sich laut Eigenauskunft allerdings dar-.

auf, Straftaten aufzudecken. ,Wir lie-
fern Kriminelle*, versichert beispiels-
weise Giinther Stoperan, Chef eines
Hamburger Detektivbiiros, ,alles an-
dere interessiert uns nicht.“
Branchenkenner wie der Heilbron-
ner Unternchmensberater Wirsching
glauben, ,daB alle groBen Firmen Ein-
schleusungen vornehmen oder vorge-

DIE MARKE MACHT
DEN UNTERSCHIED

B&

&’ GELDBURSEN &~ BRIEF-
TASCHEN & SCHLUSSELETUIS
&’ AUSWEIS- UND KREDIT-
KARTENETUIS & DAMEN- UND

HERRENTASCHEN &7 SCHMUCK-
UND KOSMETIKKOFFER ‘&’
ATTACHEKOFFER ‘&~ GURTEL\&
C(OLLEGEMAPPEN ‘&~ SCHREIB-
MAPPEN. WEITERE NUTZLICHE ACCES-
SOIRES ERGANZEN DIE HOCHWERTIGE
LEDERWAREN-SET-KOLLEKTION VON...

Gl ok

Handmade in West-Germany

Nur ousgesudite Lederworen-Fochgeschifte und Fochobteilungen
der Warenhduser fishren die Morke mit dem Goldhelm. Weitere Infor-
mationen: Golden Heod Schmidt GmbH - Postfach 27 - D-6570 Kim
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nommen haben®“, und das nicht nur in
Ausnahmeféllen. ,Jeden Tag sind in der
Bundesrepublik rund 200 verdeckte Er-
mittler unterwegs“, sagt der Spitzenma-
nager einer fithrenden Einzelhandels-
kette aus dem siiddeutschen Raum:
»Das ist gingige Praxis.“

In der Offentlichkeit wird diese Praxis
allein deshalb nie diskutiert, weil es sich
fiir alle, die Bescheid wissen, verbietet,
Namen und Daten zu nennen. ,,Wenn
auch nur rauskommt, daB wir zusam-
men geredet haben, sagt ein Detektiv
aus Baden-Wiirttemberg, der  dem
SPIEGEL Einblick in seine Geschiifts-
unterlagen gewihrte, ,dann kriege ich
nie wieder einen Job.“

Wo konspiratives Vorgehen vertrag-
lich vereinbart ist, miissen — juristisch
fragwiirdig — selbst die Betriebsrite au-
Ben vor bleiben.

Zwar schreibt das Betriebsverfas-
sungsgesetz in Paragraph 87 zwingend
vor, daB der Betriebsrat in allen ,Fra-
gen der Ordnung des Betriebs und des
Verhaltens der Arbeitnehmer* mitzube-
stimmen hat; in einigen Firmen beste-
hen sogar Sondervereinbarungen, die
den Einsatz verdeckter Ermittler aus-
driicklich von der Genehmigung des Be-
triebsrates abhingig machen. Aber in
den seltensten Fillen halten sich die Ma-
nager an das Gesetz - aus Furcht, die
Aktion konne vorzeitig bekannt wer-
den.

,,Hélt der Betriebsrat wirklich dicht?«
fragt sich zum Beispiel Horst Luhn von
Hertie. ,Wenn einer plaudert, ist doch
auBer Spesen nichts gewesen.” Auf die
Frage, ob denn sein Betriebsrat immer
tiber Einschleusungen unterrichtet wor-
den sei, antwortet Luhn wahrheitsge-
miB: . Ja und nein.“ Die Revisonsabtei-
lung weise ,,natiirlich auf die Rechtslage
hin“, doch die einzelnen Geschiftslei-
tungen trifen ,,vor Ort ihre eigenen Ent-
scheidungen®.

Zusammen mit der Detektivagentur
tiifteln die Firmenbosse aus, welche Le-
gende sie einem V-Mann verpassen
miissen, damit er unerkannt bleibt. Weil
der Belegschaftsvertretung alle Arbeits-
papiere zur Kenntnisnahme vorgelegt
werden, verzichten viele Unternehmen
bei kurzfristigen Aktionen darauf, den
Privatfahnder regelgerecht einzustel-
len. '

Dies Verfahren hat allerdings einen
Haken: Die Firmenspiher konnen je-
derzeit auffliegen. So muBten BfE-Leu-
te Hals tiber Kopf fliichten, als sich zwei
Betriebsrite auf Besuch ansagten.
»wenn die uns erwischt hitten“, erin-
nert sich einer der Beteiligten, ,,dann
wiire die Kacke ganz schén am Dampfen
gewesen.

Bedeutend sicherer ist es deshalb, den
Agenten iiber eine Stellenanzeige in die
Firma zu lotsen. Die Ausschreibung

Personaliiberwachung per Kamera: Gigantische Verluste

wird dabei, nach Riicksprache mit der
Detektei, so exakt auf den gewiinschten
Kandidaten zugeschnitten, daB nur die-
ser fiir die offene Stelle in Frage kommt.
»Das wird vorher alles genau abgekas-
pert“, sagt Giinther Stoperan.

Wertvolle Hinweise, wie sich auch in
der Buchhaltung alle Spuren der Ein-
schleusung verwischen lassen, gibt eine
Anleitung der nordrhein-westfilischen
Agentur Kocks zum Thema ,,Verdeckte
Ermittlungen“. Weil eine ,,3 conto-Zah-
lung“ fiir geleistete Spitzeldienste fiir
»beachtliche Aufmerksamkeit sorgen
kann“, so der Ratgeber, sollte die fillige
Abrechnung stets iber einen Strohmann
abgewickelt werden. ,,Empfehlenswert®
sei etwa die ,,Adresse des Steuerbera-
ters oder Wirtschafispriifers des Kun-
den“. Auch fiir den konspirativen Alltag
der Spiirnasen weiB die Kocks-Anlei-
tung Rat:

Alle privaten Sachen aus der Brieftasche
oder Geldbdrse sind zu entfernen (Quit-
fungen, Ausweise, Scheck- und Kreditkar-
ten).

Alle verdachtigen Teile aus dermn PKW ent-
fernen: Funk, Papiere (z.B. ADAC-Heft,
Fahrzeugschein), Antennen, Diktiergerdte;
evil. Fahrzeug ummelden auf Tarnadres-
se.

Relativ leicht 148t sich hingegen Kol-
lege Kamera einstellen. Er ist unauffil-
lig und kommt ohne Arbeitspapiere aus.
Alle groBen Wirtschaftsdetekteien offe-
rieren deshalb mittlerweile in ihrem
Programm eine verdeckte Video-Uber-
wachung des Personals.

Die Installation ist mit dem bloBen
Auge nicht zu erkennen: Im Handel
sind sogenannte Nadelohr-Objektive er-

héltlich, Durchmesser drei Millimeter;
sic werden auf Kameras von Kinder-
schuhgroBe geschraubt, zum Beispiel
die ,,CCD Observation Camera“ von
Philips. ,,So etwas konnen sie iiberall
einbauen“, schwirmt der Heilbronner
Detektiv  Jiirgen Steinhausen, ,das
merkt kein Schwein.*

Das hat Steinhausen auch dem Chef
eines Stuttgarter Supermarktes verspro-
chen, der endlich beweisen wollte, daB
ihn seine Kassenkrifte um Tausende
von Mark betuppen.

Knapp 20 Minuten dauern die néichtli-
chen Installationsarbeiten. Der Detek-
tiv kriecht in eine abgehingte Zwischen-
decke, bohrt ein winziges Loch, justiert
seine Minikamera in Richtung Kasse
und verlegt dann das Ubertragungska-
bel zu einem Langzeitrekorder, der in
einem Aktenschrank im Biiro des
Marktchefs verborgen steht. 720 Stun-
den kann ein solches Gerit ununter-
brochen aufzeichen - der perfekte
Spion. .

Die heimliche Video-Uberwachung
von Angestellten ist allerdings rechtlich
umstritten. In einem Musterurteil hat
das Bundesarbeitsgericht in Kassel 1987
festgelegt, daB die Aufstellung versteck-
ter Videokameras generell zur , Verlet-
zung der Personlichkeitsrechte eines Ar-
beitnehmers“ fiihrt, mithin unzulissig
ist.

Nur wenn iiberwiegend schutzwiirdi-
ge Interessen des Arbeitgebers” auf
dem Spiel stiinden, so die Richter, sei
ein elektronisches Uberwachungssystem
in Ausnahmefillen gerechtfertigt. Um
dies zu entscheiden, bediirfe es jedoch
eines ,substantiierten Sachvortrags®.
Auf gut deutsch: Der Arbeitgeber muB3
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ompetenz auf dem
abentisch: Geschenktips

Ur Ihre Geschiifts-

Machen Sie Schlufh mit einfallslosen Weihnachisgeschenken! Beglucken
Sie dieses Jahr [hre Partner {oder sich selbst) mit Prisenten, die auch
nach Weihnachten noch Freude bereiten! 2. B. mit kompetenten Biichern
von DATA BECKER! Man erhiil sie Gberall im guten Buchhandel, in
Computer-Fachgeschiften und in den Fachabteilungen der Warenhéuser.

11} R
Einsteiger |

Mit diesem Buch beginnt [hr Einstieq, oder der

Ihrer Portner, bereits vor dem Computerkauf:
Lossen Sie sich von einem erfahrenen Auto-
ren-Team ohne kompliziertes Fachchinesisch
die verschiedenen Rechnersysteme und die
wichtigsten Programme erklrent ,PC fiir
Finsteiger” vermittelt nicht nur wichtige
Einkaufstips und erlutert anschaulich die
Grundriige des Betriebssystems, sondern zeigt

auch, wie man selbst Progromme schreibt.

PC fiir Einsteiger
355 Seiten, DM 49,-

JoaTa escweR)

Im grofien DR-DOS-5.0-Buch erfahren Sie al-
les Gber das alternative Betriebssystem von
Digital Research. Neben der ausfihrlichen Be-
schreibung aller Befehle enthilt dieses Buch
praxisnohe Anfeitungen und Erdgrungen so-
wie eine Vielzohl nitzlicher Tips und Tricks zv
gllen wichtigen Themen und Features. Lesen
Sie auf iiber 500 Seiten, wie auch Sie dos
letzte aus lhrem Betriebssystem herausholen
kénnen: mit dem grofien DR-DOS-5.0-Buch!
Das groBe DR DOS-5.0-Buch
Hardeover, 550 Seiten, DM 59,-

Schieb

e g e N et
DA ETIVE R I

o

Das grofie AT-Buch — in einer komplett iber-
arbeiteten Nevaufloge. Mit samtlichen Infor-
mationen rund um den AT. Alles in einem
Buch. Ausfihrlich und akiuell. Hier erfihrt der
Leser u. 0., wie ein AT aufgebaut ist und wie er
funktioniert. Dabei wird natiirlich nicht nur
der [BM-AT detailliert beschrieben, quch die
zohlreichen Nochbauten werden beriick-
sichtigt, die auf dem PC-Markt erhilhlich sind.
Das groBie AT-Buch

Hardcaver, 653 Seiten

inkl. 5'/4"-Diskette, DM 69,-

Pomr - Schter

Das grofie

WINDOWS

Windows 3 nutzen Sie fost schon infuitiv, chne
ouf professionelle Leistungsmerkmale ver-
zichten zu missen. Eben beste Bedingungen
fiir ein angenehmes und effektives Arbeiten
am PC. Aber auch dofiir broucht man natiirlich
eina ganze Reihe weiterfdhrender Informotio-
nen: Dos groBe Windows-3-Buch — so iiber-
sichtlich und leicht verstindlich wie Windows
selbst {inkL. 2 Bildschirmschonern ouf Disk.).
Das grofie Windows-3-Buch
Hardcover, ca. 850 Seiten

inkl. 5 '/+"-Diskette, DM 59,

Doy

Yus rolfs B35+2udly

Lo b 2 =3

Das grofie 386-Buch — ein starker Band fiir
alle Gelegenheiten: Kaufinteressenten erhal-
ten wichtige Entscheidungshitfen, um sich thr
Wunschsystem komplett zusammenzustellen.
Einsteiger nutzen die wichtigen Hinweise zur
Einrichtung des Systems vom Setup bis zum
Umgang mit der Festplatte. Undafle Aufsteiger
oder Umsteiger erfahren detailliert, durch
welthe besonderen Eigenschaften sich die
Gerite der 386er-Generation guszeichnen.

Das grofie 386-Buch
Hardcover, 540 Seiten, DM 69,-

Y it
,

Das grofie Buch zu
WORD fiir |
Windows

Erfolg lift sich an Zohlen oblesen: Dos grofBe
Buch zuWord fir Windows machi es Einsteigern
und Aufsteigern jerzt bereits in der dritten
Aufluge leicht, zum ,Power-User” zv werden.
Auf fast 1.000 Seiten finden Sie alle denkho-
ren Informationen — vom ersten kleinen
Textheispiel geht es Schritt fiir Schritt bis zum
professionellen Arbeiten: dem Erstellen von
(Serien-) Briefen oder ganzer Zeitungsseiten.
Das grofie Buch zu

Word fiir Windows 1.1
Hardcover, 965 Seiten, DM 79,-

-

4
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nachweisen konnen, daB ihn seine An-
gestellten beklauen.

Trotz der richterlichen Bedenken
wird im Einzelhandel munter drauflos-
gefilmt. Detektiv Steinhausen etwa
kann sich vor Auftrigen kaum noch ret-
ten. Bis zum Februar kommenden Jah-
res sind seine vier Kameras ausgebucht.
Er fiihrt bereits eine Warteliste, obwohl
sein Video-Service nicht gerade billig
ist: Fiir eine Woche Miete nimmt der
Detektiv 5000 Mark, inklusive Installa-
tion. Noch einmal soviel kostet die Aus-
wertung der heimlich aufgezeichneten
Videobinder.

Der technische Fortschritt leistet dem
Filmgeschift Vorschub. Das Neueste
auf dem Uberwachungsmarkt sind Plati-
nen-Kameras, kaum groBer als eine
Scheckkarte. Der Vorteil der elektroni-
schen Zwerge, die in der Bundesrepu-
blik unter anderem das Esslinger Elek-
tronikhaus Floss vertreibt: Sie kdnnen
ohne Fachwissen von jedermann ange-
bracht werden - zwei Diibel, zwei
Schrauben, und schon sitzt der Spih-
zwerg an der Decke.

,»Wir empfehlen unseren Kunden, die
Platine einfach als Teil eines Rauchmel-
ders auszugeben®, sagt der zustdndige
Sachbearbeiter bei-Floss: ,,Bislang sind
keine Klagen gekommen.*

Zu den Kunden der Esslinger Firma
zihlten im letzten Jahr auBer sechs De-
tekteien in Siiddeutschland mehrere
Warenhauskonzerne und eine Reihe
von Einzelhindlern. ,Das geht vom
Schreibwarengeschift bis zum Super-
markt“, so der Floss-Sachbearbeiter.
Jiingst hat ein baden-wiirttembergischer
GroBgastronom 20 Platinen-Kameras
geordert, um sein Kassenpersonal routi-
nemiBig iiberwachen zu kdnnen.

Die Kasse gilt im Einzelhandel als
Problemzone. Immer wieder gerit De-
tektiv Stoperan in Entziicken, wenn er
Stunde um Stunde seine Videobénder
auf Straftaten durchforstet: ,Das ist
spannender als jeder Tatort-Krimi,
wenn man sieht, wie die Kassiererinnen
manipulieren.“

Trick Nummer eins: Ein junger Mann
legt in einem Supermarkt ein Pickchen
Zigaretten aufs FlieBband; den abge-
zihlten Betrag hilt er bereits in der
Hand, denn er hat es erkennbar eilig.
Die Verkiuferin tippt statt 4,20 Mark
nur 20 Pfennig ein, der Rest verschwin-
det in ihrem Kittel, und niemandem fillt
etwas auf.

Trick Nummer zwei: Ein Kassenbeleg
wird fiir ungiiltig erklirt, die Einnahme
in die eigene Tasche kassiert und der
Kassenstreifen als ,,Fehlbon*“ abgehef-
tet.

Raffiniertere Betriiger erwirtschaften
ein Privat-Plus, indem sie das Wechsel-
geld als Kaufpreis eintippen. Legt der
Kunde zum Beispiel einen Hundert-
markschein hin (der Kaufgegenstand



kostet 97 Mark), registrieren sie drei
Mark und machen so ein gutes Ge-
schift: Drei Mark gehen in die Kas-
se, drei Mark bekommt der Kunde zu-
riick, iiber 94 Mark freut sich der
Klauer.

Eine ertragreiche Nebenerwerbsquel-
le sind auch die 10 Pfennig Tiitengeld,
die nicht registriert werden. Nach Ein-
schitzung der Revisionsabteilungen
kénnen da im Laufe eines Monats leicht
300 Mark zusammenkommen, schwarz
versteht sich.

Selbst aus liegengebliebenen Kassen-
bons 1dBt sich noch Kapital schlagen.
Die Verkéufer miissen nur einen Beleg
herausfischen und zu den darauf ge-
druckten Preisen aus den Regalen ent-
sprechende Produkte zusammensuchen.
Gestohlene Ware 148t sich anhand des
Bons jederzeit als bezahlt ausweisen.

Die Summen, die dem Einzelhandel
auf solche und #hnliche Weise verloren-
gehen, sind erheblich. Seit Anfang die-
ses Jahres hat allein Detektiv Stoperan
14 Kassenklauer gefaBt; 9 gaben zu,
mehr als 1000 Mark gestohlen zu haben.
Spitzenreiterin war die Verkiuferin ei-
nes Hamburger Textilgeschafts mit
23 350 Mark.

Abihilfe versprechen sich Einzelhdnd-
ler bisweilen von etwas skurrilen Metho-
den. So nahm der Berliner Bickermei-
ster Giinter Reimaier mit einem Ton-
band heimlich Kassengerdusche und
Gespriiche seiner Angestellten auf.
Gleich am ersten Tag wurde Reimaier
fiindig: 106 Kunden hatte die Friih-
schicht bedient, doch nur 51mal ertonte
auf Band auch das entlastende Klingeln
der Kasse.

DaB auf Lauschangriffe freilich nur
bedingt VerlaB ist, muBten die Bosse ei-
ner hessischen Lebensmittelkette erfah-
ren. Sie hatten — dem Téter auf der Spur
- in Duschen und Umkleiderdumen ih-
res Zentrallagers iibers Wochenende
Wanzen einbauen lassen. Doch wann
immer die Firmenchefs ihrem Personal
in den folgenden Tagen beim Bade zu-
hérten, libermittelten die Minisender le-
diglich Zoten, Saufgeschichten und wii-
ste Reden iiber die ,,Idioten da oben“.

- Detektive lehnen Lauschangriffe im
Einzelhandel aufgrund solcher Erfah-
rungen als wenig aussichtsreich ab. Wo
weder der Einsatz von Video-Kameras
noch die Einschleusung verdeckter Er-
mittler weiterhilft, greifen sie lieber -auf

“ein altes Hausmittel zuriick: die Lang-
zeit-Observation.

Eine Woche lang blieben BfE-Spione
dem Marktleiter eines Kolner Super-
marktes auf den Fersen. Wenn er sonn-
tags auf dem Flohmarkt in den Wiihlti-
schen kramte, kramte der Doppelgin-
ger mit — sa der Mann in der Kneipe,
hockte sein Schatten am Nebentisch.

Der Marktleiter, das hatten die
Schniiffler bald herausbekommen, be-

WARMSTENS EMPFOHLEN

— Lt

An 135 Tagen im Jahr sinkt das
Thermometer in unseren Breiten
unter 5 °C. Trotzdem gibt es uUber-
haupt keinen Grund, die unter-
kiihite erste Viertelstunde bei
jeder Autofahrt noch langer hin-
zunehmen. Kaltstarts lassen
Fahrer und Mitfahrer frosteln,
strapazieren den Motor und
belasten durch hohen Spritver-
brauch die Umwelt. Es spricht
also eine Menge dafiir, das
Thema Fahrkomfort einmal von
der behaglichen Seite anzu-
gehen: steigen Sie jetzt ein auf
das Wohlfiihl-Klima einer
Webasto-Standheizung.
Genielen Sie Warme von
Anfang an.

Die Webasto-Service-Nummer

fur besonders Eilige:

{0 89) 8 57 94-5 11

Ja, ich bin am Komfort einer
Webasto-Standheizung interessiert.
Bitte senden Sie mir unverbindlich
ausfihrliches Informationsmaterial.
Zusitzlich erhatte ich den Sonder-
druck Auto-Motor-Sport Nr. 23
~Standheizungen bisten einen
deutlichen Gewinn an Komfort und
Sicherbheit.”

(~Jebasto

Standheizungen
Webasto AG Fahrzeugtechnik

D-8035 Stockdorf - Postfach 8033
Tel. (0 89) 8 57 94-0 - Btx % Webasto #
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Webasto-
Standheizungen.

Einbau-Betriebe:

1000 Berlin, Tel. (0 30) 394 85 07
4000 Diisseldorf, Tel. (021 01) 21090
4600 Dortmund, Tel. (02 31) 83 63 33
6800 Mannheim, Tel. (062 21) 76 84 76
8000 Manchen, Tel. (089) 329 1029
8500 Nirnberg, Tel. {09 11) 53 53 91

EXPLORER

- FERNREISEN
INDIVIDUELL

B ASIEN

o Fernost-Programme, 18 Metropolen
] von Bangkok bis Tokyo
@ Malaysia-Sonderprogramm : Rund-
" reisen, Traumstrande, Mietwagen
@ Rundreisen: Thailand, indonesien,
Burma, Vietnam, Sri Lanka, u. a.
A Expeditionen: Himalaya, Indien

B AUSTRALIEN-Neuseeland
@ Camper, Mietwagen, Jeeps
A Erlebnisrundreisen & Campingsafaris
u A Expeditionen ins Outback
B A Spezielle Touren fir junge Leute
@ Siidsee-Programm

AFRIKA
@ Kenya/Tanzania im Mietwagen, auch
Alirad und Camping
- Safaris: Beriihmte Nationalparks
- Hotels und Lodges/Baderesorts
A Kifimanjaro-Besteigungen
A Expeditionen: Sahara, Kongo,
Ostafrika, Transafrika u.a.

SUDAMERIKA
@ Rundreisen: Brasilien, Venezuela,
A Expeditionen: Trans-Siidamerika
Anden, inca-Traif, Galapagos
Bitte gewiinschtes Programm anfordemn:

EXPLORER (seit 21 Jahren)
4000 Diisseldorf 1, Huttenstr. 17, Abt. J
Tel.: 0211/370011
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trieb rege Tauschgeschifte. So beliefer-
te er seinen Videohindler umsonst mit
Fleisch und Spirituosen und erhielt da-
fiir im Gegenzug die neuesten Filme.
Als ihn die Spiirhunde nach fiinf Tagen
stellten, entpuppte er sich als Schén-
geist: Im Aktenkoffer lagen obenauf
Woody Allens ,,Verbrechen und andere
Kleinigkeiten®.

Hiufig hidngt der Erfolg einer Obser-
vation von der richtigen Tarnung ab.
Mal stehen die Privatfahnder als Zeugen
Jehovas vor einem Baumarkt, den
Wachtturm fest in der Hand. Oder sie
verkriechen sich in einem Gully, iiber
dem Kopf ein kleines Zelt als Regen-
schutz.

Detektiv. ~ Gunter

dergutmachung 50 000 DM (i.W. Fiinf-
zigtausend) innerhalb 12 Monate zu
zahlen*, zuziiglich Zinsen von acht Pro-
zent und den ,Ermittlungskosten in
Hohe von 7000 Mark“. Die Fahnder
nahmen ihr nach Unterschrift des Ra-
tenvertrages sicherheitshalber die Au-
toschliissel ab.

Viele Firmen verzichten im Gegen-
zug nicht nur auf eine Anzeige, sondern
stellen dem gekiindigten Mitarbeiter
ein schmeichelhaftes Zeugnis aus, so-
fern er zahlungswillig ist. Eine neue Be-
schiiftigung findet dieser allemal. Die
Stellenanzeigen in den Lokalblittern
fiillen am Wochenende ganze Seiten,
an vielen Geschiften hidngen Zettel mit

Merkel hat seine
Jungs auch schon als
Bauarbeiter oder
Landvermesser  ver-
kleidet. Die entspre-
chende  Ausstattung
borgt er sich von
Spezln in der értlichen
Bauverwaltung.  Fiir
besonders  knifflige
Auftrige hilt er ein
Fahrschulschild parat,
das er bei Bedarf an
seinen Wagen klebt.
,Damit kann ich
15mal um den glei-
chen Block fahren,
ohne daB jemand Ver-
dacht schopft.”

Viele Detektive ge-
hen noch einen Schritt
weiter und bezichen
bei ihren Recherchen
Firmenangestellte ein.
Systematisch ~ bauen
sie Spitzel in den Be-
trieben auf. ,,Ohne ein
gutes  Informanten-
netz*, sagt Merkel,
LHlduft in unserem Be-
ruf nichts.“

Kandidaten fiir den
heiklen Job sind Be-
schiftigte, die selber beim Klauen er-
wischt wurden: Wer sich den Detektiven

. als Informant zur Verfiigung stellt, kann

damit rechnen, ungeschoren davonzu-
kommen. ,,Einen, den man mit "ner Do-
se Cola erwischt, berichtet Merkel,
,,den ldBt man wieder laufen, nachdem
man ihn ordentlich geknetet hat.“
-Auch bei schwereren Delikten sind
Schuld und Sithne Verhandlungssache.
In der ersten Vernehmung durch die
Detektive werden ertappte Mitarbeiter
in der Regel vor die Wahl gestelit, ent-

" weder ihre Opfer zu entschiddigen oder

eine Anzeige bei der Polizei zu riskie-
ren.

So verpflichtete sich die Kassiererin
einer Heilbronner Papeterie in einem
Schuldanerkenntnis, ,,zur Schadenswie-

Stern
verdammt noch mal. Ich krieg’s einfach nicht raus.
Mehr als 500 Krapfen gehen hier jeden Tag iiber die
Theke, und trotzdem bin ich immer im Minus*

der Aufschrift ,,Wir suchen Verkiufe-
rin“. Im Einzelhandel , klafft ein riesi-
ges Personailoch*, klagt Karstadt-Revi-
sionist Friedhelm Landwehr.

Jeder wird eingestellt, koste es, was
es wolle.

Bestes Beispiel ist der Hausmeister
eines Miinchner Warenhauses, der sich
mit seinem Generalschliissel nach Ge-
schiftsschluB Zugang zur Plattenabtei-
lung verschafft hatte und bei einem sei-
ner Beuteziige heimlich gefilmt worden
war. Nach einem Gesprich mit dem
Chef kiindigte der 43jihrige, seine Per-
sonalpapiere nahm er gleich mit.

Vier Tage spiter hatte der Klauer ei-
nen neuen Job, 100 Meter weiter bei
der Konkurrenz — als Hausmeister mit
Schliisselgewalt. <
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