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Banken in Frankfurt. .Statt Dank und Anerkennung nur Kritik zu erwarren

Feine Tricks, grobe Gebiihren

Lacherlich niedrige Spar- und unverschdamte Kredifzin-
sen; ein undurchschaubarer Wust von Gebihren
und Provisionen, Manipulationen bei Kontenbuchun-

Kundin der Stadtsparkasse Gel-

senkirchen, als sie eines Tages ei-
nen niichternen Rundbrief des Geldin-
stituts erhielt: Sie sollte sich damit ein-
verstanden erkliren, daB3 die Bank ihre
personlichen Daten bei der Auskunftei
Schufa speichern l#Bt. Brigitte Ritz wei-
gerte sich, die Sparkassen-Oberen wur-
den grob. Sie zogen die Scheckkarte ein
und strichen die Kreditlinie. Die Lehre-
rin ziirnte #ber ,eine schikantse Be-
handlung®.

Klaus-Dieter Weisheit lieB sich bei der
Finanzierung seines Hauses im nordhes-
sischen Homberg von der Kreissparkas-
se Alsfeld beraten. Fiir den Neubau kre-
ditierten die Banker generds rund
550 000 Mark. Fiinf Jahre spiter ver-
doppelten die Geldhindler ihre Zinssit-
ze auf 13 Prozent. Der Masseur konnte
die Biirde nicht mehr tragen, das Haus
wurde weit unter dem Herstellungswert
versteigert. Heute schimpft Weisheit, die
Sparkasse habe ihn und seine Familie
»-in den Ruin getrieben®.

Jirgen Matthes war mit seinem Geld-
institut durchaus zufrieden, die Berliner
Volksbank gewihrte seiner Firma Conti-

B rigitte Ritz war schon einige Jahre
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plast einen Kreditrahmen . iiber 400 000
Mark. Doch ,voilig iiberraschend und
absolut grundios®, so der Unternehmer
heute, hitten die Bankiers simtliche
Kredite gekiindigt, Schecks und Wechsel
nicht mehr eingeldst. Die Firma machte
Pleite. ,,Ich bin von der Volksbank riide
enteignet worden®, emporte sich Mat-
thes.

Erich Dittus aus Waiblingen trug sein
Erspartes stets zur Deutschen Bank.
Grof3e Macht, so schien ihm, verheilit
Sicherheit. Mit dem Geld kauften die
Banker eifrig Aktien. Durch die ,aktive
Depotfithrung*, so Dittus, wurde knapp
eine halbe Million ,verwirtschaftet”.
Sein trauriger Fall wire womdglich,
klagte der Kaufmann, ,ein Fall fiir den
Staatsanwalt™.

Vier Norgler jener Sorte, die immerzu
nerven? Vier aus dem Kreis jener, denen
es Warenproduzenten wie Dienstleister
nie recht machen kénnen?

So hitten es die Manager der bundes-
deutschen Geldhéduser wohl gern; doch
so einfach ist die Lage nicht. Kritisches
iiber die Praktiken des Kreditgewerbes
ist nicht die Ausnahme, sondern beinahe
die Regel.

-.,.,—f..

gen und Hypothekenberechnungen — viele Bankkunden
sind verdrgert. Sie fihlen sich ausgeplindert. Die Kri-
fik an den Praktiken des Geldgewerbes nimmi zu.

Eine Welle von Kritik schwappt iiber
dem Geldgewerbe zusammen. Die
Kundschaft ist verdrgert, viele sind ent-
tduscht und verbittert. Sie schimpfen
iiber zu hohe Gebiihren; sie verdichti-
gen die Institute, auf den Sparbiichern
kiimmerliche Hungerzinsen festzu-
schreiben, bei Kleinkrediten aber Wu-
cherzinsen abzurdumen; sie schimpfen
{iber Bankberater, die ihnen windige
Baufinanzierungen andrehen oder sie in
waghalsige Kapitalanlagen jagen.

Staunend stehen die Kunden vor den
michtigen Banktiirmen, die immer ho-
her in die Wolken ragen. Sprachlos lesen
sie von Bankprofiten in MilliardenhGhe.
Im Dezember durften sie den Zeitungen
entnehmen, dafl die Gewinne der mei--
sten Institute nun abermals ,,Rekord-
ergebnisse* erreichen. Die Kunden fiih-
len sich ausgenommen.

»Sie sind wie die Wegelagerer des Mit-
telalters®, schrieb die aiternative Zeit-
schrift Szene Hamburg, ,sie tragen Na-
delstreifen und haben die Privilegien der
Raubritter errungen. Uber die ,Bor-
niertheit* und die ,,Ignoranz“ der Ban-
ker erregte sich die Frankfurter Rund-
schau.




Selbst kapitalnahe Blétter melden Ver-
druf3. ,,Groll“ und ,.MiBmut* hat die
bankeneigene Bdrsen-Zeitung bei der
Kundschaft entdeckt. ,,Offenbar bricht
sich jetzt lang aufgestauter Unmut pl6tz-
lich und fir die Kreditwirtschaft vollig
iberraschend Bahn“, meint die FAZ.

Schelte prasselt von allen Seiten nie-
der, neuerdings auch von den Parteien.
FDP-Chef Otto Graf LambsdorfT kriti-
siert die ,unglaubliche Hartnickigkeit*,
mit der die Banken selbst nach hochst-
richterlichen Urteilen bei ihren Kunden
hinlangen. .

»Unmut* und ,Argernisse* iiber die
Banken brachte die SPD-Fraktion vor
den Bundestag. Die privaten Kunden
spiirten sehr wohl, begriinden die Sozi-
aldemokraten, ihre ,Ohnmacht gegen-
iiber dem maichtigen Bankenapparat®.
Im November durften Experten in einer
offentlichen Anhorung die Praktiken
der Banken bloBllegen. Die Kreditinsti-
tute wiirden alle Moglichkeiten zum Ab-
kassieren nutzen, so sagten sie, die
Kundschaft wiirde sich ohnmachtlg und
abhéngig fuhlen.

Argwdhnisch bedugt wurden die
Geldhindler schon immer. Schliellich
machen sie ihre Geschifte mit dem sen-

sibelsten Gut entwickelter Volkswirt- -

schaften — mit jenem Stoff, der die Phan-
tasien bewegt wie kaum ein anderer; der
in arbeitsteiligen Okonomien Leben und
Wohlleben ermoglicht; der fiir Sicher-
heit steht und fiir gesellschaftliche Aner-
kennung.

Doch vermutlich noch nie sahen sich
die Banker soviel Mifltrauen ausgesetzt
wie gegenwirtig: In einer Gesellschaft,
die kaum etwas anderes als materielle
Werte kennt, die den Mammon wie einst
die Gotter anbetet — in einer solchen Ge-
sellschaft miissen diejenigen, die das

,_.
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. Die ,,Banquiers“, hie} es bei-

Geld verwalten und verteilen, mit ver-
schérfter Beobachtung rechnen.

Die Kundschaft ist aufmiipfig gewor-
den. Vor allem junge Menschen wiirden
~dem Bankpartner kritischer gegeniiber-
stehen*, registrierte Walther Ziigel, Chef
der Landesgirokasse Stuttgart.

Etliche Banker, schon immer mit einer
gesunden Selbsteinschidtzung ausgestat-
tet, haben offenkundig Miihe,
sich mit der neuen Haltung an-
zufreunden. Eckart van Hoo-
ven, bei der Deutschen Bank
viele Jahre lang verantwortlich
fiir das Geschift mit den priva-
ten Kunden, beklagte sich bit-
terlich: ,,Statt Dank und Aner-
kennung®, so van Hooven, hit-
ten die Banken ,,nur Kritik zu
erwarten®.

Die Geldexperten sehen sich
noch heute so, wie -es mal in
den Banklehrbiichern stand.

spielsweise, seien ,kluge, an-
sehnliche, vornehme, freygebi-
ge, gerechte, gewissenhafte '
und beredte Kaufleute*.

Dieses Bild aus dem Jahr
1717 war natiirlich schon im-
mer geschont. Es wurde in ei-
ner Zeit gezeichnet, als private
Bankiers in sdulengeschmiick-
ten Geldkathedralen thronten,
Kreditgenehmigungen zu Gna-
denerweisen erhoben, selbst Fiirsten um
Geld betteln mufiten.

Aus den Bankpaldsten sind Bankli-
den mit Selbstbedienung geworden, al-
lerdings mit Offnungszeiten, die von kei-
nem gewlOhnlichen Arbeitnehmer ge-
nutzt werden konnen. Ende der fiinfzi-
ger und zu Beginn der sechziger Jahre
offnete die Branche ihre Tore fiir das

Kundenberatung in der Bank: Das Publlkum fest im anf

Massenpublikum. Millionen Bundes-
biirger wurden iiberredet, ein Girokonto
zu erdffnen, natiirlich vollig kostenlos.
Gleichzeitig durfte nun praktisch je-
dermann Geld bei der Bank pumpen.
Die Branche erfand den persdnlichen
Klein-Kredit, PKK genannt. ,,Der Mob

.stiirmt unsere Schalter, kabelte damals

ein aufgeregter Filialleiter der Deut-

Verargerter Bankkunde Weisheit
.In den Ruin getrieben”

schen Bank an die Zentrale, ,bitten um
Anweisung, ob wir schlieBen sollen.“

Lingst ist die Republik vollig verkon-
tet, die Banken haben ihr Millionen-Pu-
blikum fest im Griff. Banken beschriin-
ken sich nicht mehr darauf, Spargelder
anzunehmen und Kredit auszugeben.
Banken sind die Drehscheiben, tiber die
heute praktisch alle Zahlungsvorginge
laufen.

Ohne Bankverbindung gibt es weder
Gehalt noch Rente; vom Konto werden
die Miete und die Versicherungsprimien
abgerufen. Das Konto gehdrt zur
Grundausstattung des Biirgers. ,,Ohne
Konto biste ein Nichts, kriegst keinen
Job, nicht einmal das Geld vom Arbeits-
amt“, klagt ein arbeitsloser Jugendli-
cher.

Die Abhingigkeit des Kunden von der
Bank wird durch eine deutsche Beson-
derheit zu einer Frage des Systems:
durch das Universalbank-System. In die-
sem Gebilde diirfen die Banker, anders
als etwa in den USA, beinahe alle Geld-
geschiifte titigen. Sie diirfen mit Aktien
handeln, mit Devisen oder Gold.

Sie kdnnen Versicherungen verkaufen -
oder Bausparvertrige, sie dirfen Geld
annehmen und ausgeben, diirfen es in
dubiose Ol-Explorationen-stecken oder
in sdumige Entwicklungsldnder.

Den Kunden fillt es schwer, eine
solch enge Bankverbindung zu ldsen.
Wer einen Kredit {iber 100 000 Mark
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Schnellerhéht:

Zinsen }
tir die Bank
aus Ratenkrediten

- 10%
—~ 6%

von 5000 bis unter
i 15000 Mark

- 5%

Leitzins

von der Bundesbank
festgelegter
Diskontsatz

’]

Anstieg
verzégert:
Zinsen von

der Bank
filr Spareinlagen . |}
mit gesetzlicher
Kiindigungstrist
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Mark jéhrlich, bei der Kreisspar-
kasse Kaiserslautern lediglich 10
Mark.

Aus den Gebiihrentableaus im
Schalterraum kdnnen die Kunden
die Kosten kaum ablesen, auch
wenn die Tabelle zufillig nicht hin-
ter einem Gummibaum héngt. Oft
genug ist nicht einmal aus den Aus-
i ziigen abzulesen, welche Preise die
Kunden eigentlich zahlen. Die Au-
tomatengebiihr wird gewohnlich
mit der abgehobenen Summe ver-
bucht.

Es sind oftmals ganz schlichte
Tricks, mit denen den Kunden der
Durchblick erschwert wird. Die ec-
Scheckkarte kostet inzwischen, weil
sie zwei Jahre lang gultlg blelbt Zu-
| meist 20 Mark.

Manche Banken buchen diese 20
Mark prompt am 2. Januar ab, egal
wann die Karte dem Kunden iiber-
geben wird. Das erbringt schone
Zinsgewinne. Geldhduser mit ho-
hen Buchungsgebiihren ziehen lie-
ber zweimal zehn Mark ab, so wird

aufgenommen hat, wer vor der Steuer
mit 100 000 Mark zur Luxemburger Fi-
liale der Hausbank gefliichtet ist, der
steckt schon mal eine kriftige Gebiih-
renerhShung weg. ~

Die Bankverbindung wechselt der Zi-

vilisationsmensch nicht so behend wie

die Autowerkstatt oder den Konfektio-
nidr. Die Bank ist quasi ein Teil der In-
timsphére, manche Geldhauser sind bes-
ser iiber ihre Kunden infor-
miert als deren eigene Steuer-
berater.

Umgekehrt gilt das nicht. Zu
einem gut Teil ist das MiBtrau-
en der Biirger in das Treiben
der Banker mit der perfekten
Verschleierungspolitik der
Geldhduser zu begriinden. Die
Psychologin Carmen Laka-
schus hat die Beziehung von
Banken und ihrer Klientel un-
tersucht. Thr Befund: Zwar be-
deute Macht auch Sicherheit,
wenn die Bank ,solide und se-
riés wirkt". Doch das Gefiihl

schlage schnell um in Ohn-
" macht, wenn der Kunde glau-
be, die Macht werde auf seine
Kosten mifibraucht.

AufschluB Gber die tatsédchli-
chen Soll- und Haben-Zinsen,
iiber Spesen und Provisionen zu erlan-
gen ist vielen Biirgern unmdoglich. Weil
es so gut wie keine Markttransparenz im
Geldgewerbe gibt, funktioniert der Wett-
bewerb nur héchst unzuldnglich.

Mit einem schier undurchschaubaren
Waust von Grundpreisen, Buchungsspe-
sen, Zustellporti oder Auszahlungsge-
biihren wird die Kundschaft irregefiihrt.
Jede Lastschrift, jede Uberweisung, je-
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Bankkritiker Pohi
Die Sparzinsen sind zu niedrig

der Tagesauszug kostet Geld. Wer Dau-
erauftrige einrichtet, dndert oder 16scht,
zahlt — jedes Mal.

Banken und Sparkassen treiben be-
zeichnenderweise ,,Gebiihren“ ein, als
seien sie selbst der Staat. Einige Dut-
zend unterschiedlicher Methoden des
Abkassierens sind iiblich. Die Frankfur-
ter Sparkasse verkauft Scheckvordrucke
fur 10 Pfennig pro Stiick. Die Kolner

Stadtsparkasse nimmt sich von jedem
eingehenden Betrag 1,5 Promille. Die
BfG kassiert pauschal fiir die Konten-
fiihrung zwolf Mark im Monat.

»Eine fast wasserdichte Undurchsich-
tigkeit bei der Preispolitik“ registrierte
die Stiftung Warentest bei den Banken.
Die Tester stellten fest, wie weit die
Spanne ist: Ein Modellkonto bei der
Sparkasse zu Liibeck kostete 706,90

ein weiterer Posten fillig, denn jede
Buchung kostet eine Gebiihr. Eine be-
sonders beliebte Methode des heimli-
chen Geldabgreifens wird mit der soge-
nannten Wertstellung gepflegt. Die Ban-
ker lassen Uberweisungen mdglichst
lang laufen. Bei der Bundesbank wurde
ein Geldtransfer bekannt, der wie mit
Postkutschengeschwindigkeit drei Wo-
chen unterwegs war.

Wihrend der Laufzeit verdienen die
Banken an den Zinsen. Es kann sogar
vorkommen, daB in der Zwischenzeit zu-
sitzliche Sollzinsen beim Uberweiser
und, weil das Geld zu spit eintrifft, auch
noch beim Empfénger anfallen.

Natiirlich, die Geldinstitute sind keine
Wobhlfahrtseinrichtungen; sie betreiben
ihr Geschift, um den Eigentiimern am
Jahresende einen schénen Gewinn iiber-
weisen zu kbénnen.

Doch was die Kundschaft so ver-
drieBt, sind die Verschleierungstaktiken,
mit denen die Uberschiisse reingeholt
werden; und die Halbwahrheiten, mit
denen die Bankvorstiinde ihre Metho-
den rechtfertigen, wenn sie ertappt wor-
den sind.

Sie briuchten das Geld aus den vielen
Gebiihren ganz dringlich, so behaupten
die Banken, um ihre immensen Kosten
zu decken. Die Apparate seien teuer, vor
allem auch das Personal. Mit dem Zah-
lungsverkehr, sagt van Hooven von der
Deutschen Bank, lief3e sich ,bekanntlich
kein Geld verdienen®.

Die Bankiers unterschlagen dabei etli-
che Milliarden, die das Geschift mit
dem Konto so nebenbei abwirft. Die
meisten Kunden halten ordentliche Gut-
haben auf ihren Girokonten. Diesen ko-
stenlosen Bodensatz legen die Banken,
dafiir gibt es ausgekliigelte Cash-Ma-
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Kunden am Geldautomaten: Ohne Bankverbmdung gibt es nicht emmal das Geld vom Arbentsamt

" nagement-Systeme, jederzeit gewinn-
bringend an, als sogenanntes Tagesgeld.
Unter Banken wirft das zur Zeit 7, 5 Pro-
zent Zinsen ab.

Die Bankexperten Hugo Godschalk
und Klaus Schnurbus haben ,rein kalku-
latorisch“ alle Ertrige aus dem Zah-
lungsverkehr auf 22 Milliarden Mark
pro Jahr zusammengezihlt. Das, so mei-
nen sie, miiBte wohl reichen, um die Ko-
sten zu decken und einen Gewinn einzu-
spielen.

Die Girokonten gehoren zweifelsfrei
zu den lukrativsten Einnahmequellen
der Banken. Wer das Konto iiberzieht,
zahlt derzeit zumeist knapp zwolf Pro-
zent Zinsen; wer die eingerdumte Kre-
ditlinie iberschreitet, zahlt mehr als vier
Prozent Provision obendrauf. Im Ver-
gleich dazu bringt Baugeld, das die Ban-
ken gegenwirtig fiir knapp neun Prozent
ausgeben, wenig ein.

Weil die Sachverhalte so wenig durch-
schaubar sind, ist die Neigung zur Mani-
pulation iibergroB. ,,Kaum eine andere
Branche“, notierte die FAZ, ,geht so
ruppig mit ihren Kunden um wie die
Kreditwirtschaft.“ Kein Geschiftsbe-
reich, ob es um die Hereinnahme oder
die Ausgabe von Geld geht, ist bei
den fragwiirdigen Praktiken ausgenom-
men.

Die Banken-Oberen verweisen gern zu
ihrer Rechtfertigung auf die heilsame
Kraft des Wettbewerbs. Es gibe, sagen
sie, kleine und grofle Banken, es konkur-
rierten Sparkassen und Volksbanken,
private Aktiengesellschaften und Staats-
unternehmen. Alle triten sie gegenem-
ander an.

Auf dem Papier stimmt das, in der
Praxis trifft es selten zu. Da sind alle
gleichermaBlen bemiiht, die Kundschaft
irrezufiihren; und da nutzen alle die Ab-
héngigkeit, in die ein Bankkunde nun
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mal gerit. ,,Wettbewerbsdefizite im Pri-
vatkundengeschift* registrierte Otto
Graf Lambsdorff, der es als ehemaliger
Bankier wissen sollte.

Am hirtesten getroffen von dem Mi8- -

stand sind jene, die von der Bank Geld
brauchen. Wer einen Kredit bendétigt,
schaut meist nicht so genau hin; die
Banker nutzen das mit vielen feinen
Tricks.

Die Kunststiicke gucken die Institute
gern voneinander ab, etwa den alten
Trick mit sogenannten Kreditprovisio-
nen. Nach dieser Methode werden Soll-
zinsen, beispielsweise acht Prozent, ge-
teilt in einen Zinssatz von fiinf und eine
Provision von drei Prozent. Beide Ange-
bote, die acht Prozent wie die fiinf plus
drei Prozent wirken zunéchst
gleich teuer.

Das scheint aber nur so.
Denn die Kreditprovision wird
immer féllig, ob der Kunde das
Geld braucht oder nicht. Steht
der Kreditnehmer stets mit

sich mit dem Titel Bankberater tarnen.
Die ,,Berater“ sind in Wirklichkeit Ver-
kiufer, denen es allein darum geht, mdg-
lichst hohe Umsitze zu machen. Wer ih-
re Angebote vergleicht, sollte zunidchst
Finanzmathematik studieren, das Ban-

kenrecht obendrein und einen Compu-

ter mitnehmen.

Sparkassen und Banken sollen laut
Gesetz ihre effektiven Zinssétze offenle-
gen. Doch sie kommen dieser Auflage
nur halbherzig nach, verstecken Zinsen
hinter Etiketten wie ,,Kontogebiihren*,
»Verwaltungspauschalen® oder ,,Schitz-
kosten“. Die Bankexperten, meint der
selbstidndige - Kreditfachmann Volker
Looman aus Reutlingen, konnen ihre
Kunden ,so schwindelig rechnen, daB

30 000 Mark im Minus, bei Zin-
sen von acht Prozent und einem
Kreditrahmen von 50 000

Mark, dann muB er 600 Mark
pro Quartal an die Bank zahlen.
Mit einem Zinssatz von ledig-
lich fiinf Prozent plus einer Pro-
vision von drei Prozent, gemes-
sen an diesem Kreditrahmen,
muB er 750 Mark zahlen.
Etliche Banken schénen die

Rechnung durch einen weiteren
Bluff. Nur fiinf Prozent Zinsen
koste der Kredit, verheiB3t die

Reklame, nur 0,25 Prozent Pro-
vision sei féllig — pro Monat,
wie dererféhrt, der genauer hin-

guckt.
Vermittelt werden solche
Darlehen von Zeitgenossen, die

Kunde am Kontoauszugdrucker
Am Bodensaiz wird verdient



diese nicht mehr wissen, wo ihnen der
Kopf steht“.

Viele haben sie schon arm gerechnet,
. bettelarm sogar. Mit lockeren Spriichen

- Landesgirokasse Stuttgart: ,,Wir bieten
Kaufkraftreserve“; Deutsche Bank:
~Schnell & Einfach* ~ verleiten die Ban-
ken das Publikum zu Konsum-Krediten,
die hiufig fernab der Riickzahlungsmog-
lichkeiten liegen.
. Natiirlich, wer sich mehr Geld borgt,

als er abstottern kann, trigt fir seine
MaBlosigkeit erst mal selbst die Verant-
wortung. Richtig ist auch, daB ein iiber-
bordendes  Warenangebot  weniger
Standfeste dazu verfiihrt, oberhalb der
eigenen finanziellen Moglichkeiten zu
leben, bei der Kreditaufnahme nicht so
genau hinzugucken. Fiir diese Trends
der Zeit sind die Bankiers nicht haftbar
zu machen.

Doch wenn in einer Zeit, in der mehr
denn je verdient wird, die Zahl insolven-
ter Schuldner stindig steigt, dann ist
dies auch das Werk der professionellen
Geldverleiher. Nur zu gern betiitigen die
Bankiers sich als Verfiihrer.

Jeder zweite Haushalt hat heute mehr
als 15 000 Mark bei Banken und Spar-
kassen gepumpt. Immer mehr Verbrau-
cher tragen schwer an den Lasten aus
Zins und Tilgung. Wohl @ber 400 000
Schuldner, so wird geschitzt, kénnen ih-
re Kredite nicht zuriickzahlen.

In einer dicken Dokumentation hat
der Hamburger Professor Udo Reifner
die Ursachen und die Folgen dieses
Elends beschrieben (,Ratenkredite an
Konsumenten*). Mit dem Institut fir
Finanzdienstleistungen und Verbrau-
cherschutz (IFF) kimpft der Jurist ge-
gen die ,skrupellose und gewinnsiichti-
ge Falschberatung® der Banken, eine ge-
radezu ,kafkaeske Maschinerie*.

Viele sind in einen ,,modernen Schul-
denturm* gesperrt, wie Verbraucher-
schiitzer sagen: Sie zahlen und zahlen an
die Bank — ein Leben lang. Zinssiitze von
15 bis zu 27 Prozent fiir Kleinkredite
sind auch heute noch iiblich, genauso
wie in den Hochzinsphasen.

Die geldsuchenden Bankkunden wer-
den durch ein Gewirr von Auskunfisspe-
sen, Bearbeitungskosten oder Stun-
dungsgebiihren getduscht oder im unge-
wissen {iber ihre wirtschaftliche Lage ge-
lassen. Die Verbraucher, vor allem die
aus den Unterschichten, schauen nur auf
die regelmiBig filligen Raten, und die
Banken werben entsprechend. ,5000
Mark Kredit*, verheiBit die Werbung,
»fir nur 181 Mark monatlich.*

In vielen Briefen, in denen sdumige
Schuldner ihr Schicksal erziihlen, ist der
personliche Ruin nachzulesen. Eine
Schuldnerin der Kundenkreditbank
KKB (Slogan: ,Eine gute Bank") in
Diisseldorf hatte einen Kredit von rund
19 000 Mark zu tilgen. Als sie einen
Mahnbescheid von der KKB erhielt, wa-

Mit Oberiand Spik
- dieOb
uber Schn

Spike-matic’.

Die krallen sich ins Eis —
die spuren im Schnee.
Im Oberland kennt man
sichaus mitEisund
Schnee. Darum macht
Oberiand Schneeketten,
dieaufallen Schnee- und
Eisstrecken fahrsicher
sind. Spike-matic’, fir
StraBenverhdltnisse,
die Spike-Sicherheit
brauchen. Mit bis zu
192 Spikes je Kettenpaar.
Rucki-2ucki, schnell
montiert — einfach
gespannt: Spike-matic’
von Oberiand.

Fahr mit Verstand -
mit Obertand.
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BANKEN

ren einschlieBlich der Zinsen bereits
23000 Mark gezahlt. Die Bank wolite
weitere 28 000 Mark haben. So viel war
inzwischen an Zinsen, Verzugszinsen
und Provisionen aufgelaufen.

Von der Vereinsbank Heidelberg hatte
sich eine Familie einen Kredit iiber
12 000 Mark geben lassen. In drei Jah-
ren waren 11400 Mark zuriickgezahlt,
dann ging nichts mehr. Doch die Ver-
einsbank wollte weitere 20 000 Mark ha-
ben. Der inzwischen beschiftigungslose
Arbeiter ahnte die Falle, als es langst zu
spit war: ,wegen der Zinsen, die wir mit-
bezahlen™.

Bankenkritiker Ehricke
Banken sind Richter und Henker

Da ist, keine Frage, viel Dummheit
und Ahnungslosigkeit im Spiel; daBl ge-
borgtes Geld etwas kostet, sollte jeder-
mann wissen. Doch allzu hiufig sehen
die auf den VertragsabschluB fixierten
Zweigstellen-Angestellten davon ab, die
Kundschaft vor den Risiken zu wamen;
allzu oft verharmlosen sie die Belastun-
gen, ganz im Sinn einer Bankenwer-
bung, die den ,lIdealkredit“ oder den
»VerwOhnkredit™ anpreist.

Ein ganz normaler Darlehensantrag
der Rheinisch-Westfilischen Kreditga-
rantiebank (RWK) zeigt, wie die Geld-
maschine funktioniert. Die ,Antrags-
summe* liegt bei 27 000 Mark. Mit den
~Auslagen der Bank und Versicherungs-
pramien“ schwillt die ,,Darlehenssum-
me* auf 30 774 Mark an. Da 0,67 Pro-
zent ,,Kreditgebithren“ monatlich sowie
vier Prozent ,,Bearbeitungsgebiihr* fil-
lig werden, steigt der ,,Gesamtkreditbe-
trag” fiir die Laufzeit von zehn Jahren
auf 56 747 Mark.

Tatséchlich steckt der Kreditkunde
nur 25650 Mark -ein. Die ,,Courtage“
des Maklers wird schwarz abgezo-
gen, der effektive Zinssatz wird ver-
schleiert.
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Bankenkritikerin Lakaschus
.Die haben noch viel zu lernen”

Einige Banken, mit Freude an Innova-
tionen, haben sich lingst neue Tricks
ausgedacht. Sie bieten sogenannte Rah-
menkredite an, etwa den ,,KKB-Scheck-
kredit* oder den ,Vario-Dispositions-
Kredit“ der ATB-Bank in Koblenz.

Bei diesen neuzeitlichen Bankproduk-
ten werden keine festen Kreditsummen
und Zinssétze ausgemacht. Nur der Rah-
men wird festgelegt, bis zu dem Geld ge-
pumpt werden kann, gewShnlich ist das
etwa das Zehnfache eines Monatsein-
kommens. Das Verfahren erscheint be-
quem: Die Kunden miissen nicht mehr
fir jeden Kleinkredit zur Bank laufen,
sondern kdnnen einfach einen Scheck
ausstellen.

Der PAiff fir die Bank liegt darin, dal
auf diese Weise die gesetzliche Pflicht,

effektive Zinsen anzugeben, leicht aus-

zuhebeln ist. Die Banken kénnen die
Zinsen jederzeit anheben, sie tun es
auch. Die Zinsen sind nicht mehr ver-
gleichbar, die Schulden schwer zu iiber-
blicken. Vor allem Jugendliche merken
oft erst viel zu spit, daB sie mit den Ra-
tenzahlungen dberfordert sind.

Wer sich erst mal im Kreditgestriipp
verfangen hat, der kommt so schnell
nicht mehr frei. Einige Institute betrei-
ben Kettenumschuldungen, indem sie
die Kredite so lange umschichten, bis
der Kunde mit seinen Raten nur noch
die Zinsen bedient. ,,Dadurch kommt er
erst gar nicht dazu, die Hauptforderung
zu tilgen“, klagt der Bonner SPD-Parla-
mentarier Eckhart Pick, ,.so baut sich ein
Schuldenturm auf.*

Wach werden manche ' Bankkunden
erst, wenn die Mahnschreiben eintref-
fen, mit steigenden Gebiihren. Der Ton
der Bankiers wird zunehmend riider, der
zuvor sehr geehrte” Finanzpartner wird
massiv bedroht. ,,Wir erwirken gegen Sie
einen vollstreckbaren Titel, der 30 Jahre

giiltig ist®, schrieb beispielsweise die
SKYV Kredit-Bank in Kiel, eine Tochter-
firma der reputierlichen Vereins- und
Westbank. ,,Wir konnen [hre bewegli-
chen Sachen, thren Lohn bzw. Ihr Ge-
halt pfinden. Uns gestellte Sicherhei-
ten, z. B. Kraftfahrzeug, Lebensversi-
cherungen, werden verwertet®, heilt es
weiter. Und schlieBlich: ,,Wir lassen Sie
vorladen, notfalls verhaften.*

Die Banken konnten bisher, in der
Tat, beinahe alles machen. Sie durften
Hab und Gut sdumiger Schuldner aus-
pliindern, ihr Einkommen und Vermo-
gen abgreifen. Verlobte oder Verwand-
te, Ehepartner oder Busenfreunde wur-
den gesamtschuldnerisch oder als Biir-
gen mit in Haftung genommen.

Das Recht zu der riiden Verfolgung
ihrer Glaubiger haben sich die Institute
in die Allgemeinen Geschiftsbedingun-
gen geschrieben, kurz AGB genannt.
Der Diisseldorfer Anwalt Harry Eh-
ricke, Experte fir den Umgang mit
Banken, mochte diese Bedingungen
~cher dem Sprengstoffgesetz zuord-
nen*.

Ein tirkischer -Gastarbeiter machte
seine eigenen Erfahrungen mit dem
Kleingedruckten. Der Tiirke wolite ei-
nen gebrauchten Mazda fir 7950 Mark
kaufen. Die Baumeister Kreditbank in
Frankfurt borgte das Geld, mit Versi-
cherung und Gebiihren 8767 Mark, zu
einem effektiven Jahreszins von 24,6
Prozent.

Nach der 14. Rate wurde der Tiirke
klamm, 5823 ‘Mark waren bisher be-
zahlt. Die Bank nahm das Auto an sich
und verramschte den Mazda schlieBlich
fir 200 Mark. Allein das Radio hitte
200 Mark gebracht, polterte der Mann,
der Wert des Wagens hitte bei 5000
Mark gelegen. h : h

Banker bekommen vom ersten Lehr-
jahr an eingebleut, worauf es beim
Geldverleih vor allem ankommt: auf
die Sicherheit. Wirkt der Kunde auch
noch so merkwiirdig, erscheint das Vor-
haben bei gewerblichen Kreditnehmern
auch noch so windig - wenn die Bank
in Sicherheit ist, gibt es Geld.

Ein berufsloser Rentier erlebte, was
dies bedeutet. Vor zehn Jahren gewihr-
te die Sparkasse Bochum ihm ein Dar-
lehen Uber insgesamt 1,3 Millionen
Mark. Mit dem Gepumpten wurde ein
Haus mit Geschéftsriumen und sechs
Wohnungen gebaut.

Ein Tilgungsplan wurde gar nicht
erst aufgestellt, der Mann hatte etwas
viel Besseres zu bieten: hochbelastba-
ren Grundbesitz, zwei Mietshduser in
Wattenscheid. Schon vor dem Richtfest
war klar, daBl die neue Immobilie nicht
geniigend fiir Zins und Tilgung abwer-
fen wiirde, da3 der Kunde eigentlich
pleite war. Die Sparkasse schiittete
dennoch frische Kredite obendrauf, in
drei Jahren wurden fiinf weitere Darle-
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hen iiber 235 000 Mark gewidhrt, um die
Kosten der ersten Darlehen zu decken.

Doch nichts half mehr, auch nicht der
Verkauf der beiden dlteren Wohnhiuser.
- Ende 1988 stelite die Sparkasse alle Dar-
lehen durch ,Gutschriften® und ,,Son-
dertilgungen“ glatt und verbuchte ein
Minus von 850 000" Mark auf einem Gi-
rokonto.

Der Rentier befiirchtet, daB er ,,Schul-
den in Millionenhdhe* hat. Genaue Zah-
len kennt er nicht. Die Sparkasse meint,
sie habe ihre Forderungen ohnedies
schon ,reduziert* und ,,Zwangsverstei-
gerung® beantragt. Nun ermitteit der
Staatsanwalt. .

Wenn Banken Geld an unternehme-
risch titige Zeitgenossen ausleiher, dann
begeben sie sich gemeinsam mit ihrem
Kunden in ein geschiftliches Risiko. Die
Zinsen liegen meist in so schéner Hohe,
daf} eine Risikopridmie als eingeschlos-
sen gelten sollte. Doch wo liegt das Wag-
nis fiir die Bank? Wenn es ernst wird,
dann kommt das Geldhaus meistens
noch am besten raus.

Wie sich gut verdienen 1id8t, ohne
selbst Geld aufs Spiel zu setzen, demon-
strierte die Miinchner Hypo-Bank. Ein
Kleinveriag aus Rosenheim, Kunde des
Instituts, war mit hohen Hypo-Bank-
Schulden in Bedriingnis geraten. Um
sein Einkommen zu erhalten, wollte sich
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Bankenwerbung: Viele Kunden miBirauen der Boischait

ein Angestellter des gefidhrdeten Unter-
nehmens selbstdndig machen und dem
Verlag zwei Anzeigenblitter abkaufen.

Die Hypo-Bank-Filiale in Miihidorf
war gern bereit, dem Jungunternehmer
mit Krediten auszuhelfen, nur die Si-
cherheiten fehlten noch. Ein Biirge
mubBte her. Ein evangelischer Pfarrer er-
barmte sich mit einer Grundschuld von
zunichst 350 000 Mark. Die Zukunfts-
aussichten der neuen Firma seien hoch-
rangig, wurde dem Geistlichen auf der
Bank verklart, der Kunde sei véllig
schuldenfrei.

-Schon bald darauf verkiindeten die
Bankiers jedoch traurige Neuigkeiten.
Leider benétige das junge Unternehmen
weitere Liquiditit, sonst kénnte es schei-
tern. Viermal wurde der alte Mann zur
Hypo-Bank zitiert, um die Biirgschaft zu
erhShen, bis sein gesamtes Vermdgen
verpfiandet war.

Der Verlag machte schlieBlich Pleite,
die Bank kiindigte die Kredite, beantrag-
te Zwangsversteigerung aus der Grund-
schuld und klagte die Biirgschaften ein,
knapp eine Million Mark. ,,Wer biirgt,

'wird erwiirgt”, sagen Juristen.

Jetzt schimpft der Pastor iiber die
wPerfidie® der GroBbank. Der hoff-
nungsvolle Jungunternehmer némlich,
das wurde erst spidter bekannt, hatte
schon vor der Biirgschaftsvergabe
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Eigentum statt Miete

540 000 Mark bei der
Hypo-Bank und weitere
300 000 Mark bei einer
Sparkasse anschreiben
lassen. ,,So wird ein ah-
nungslos gehaltener
Biirge betrogen“, sagt
der Gottesmann.

Wirtschaftlicher  All-
tag sind die oft tragi-
schen Erfahrungen jener
mittleren und kleineren
Unternehmer, die sich
als Opfer erbarmungslo-
ser Bankiers sehen. Es
sind stets die gleichen
Geschichten: Kaum war
die Firma mal in
Schwierigkeiten, stellte
die Bank die Kredite fil-
lig und fiihrte so die
Pleite herbei.

Das ist manchmal be-
triebswirtschaftlich kor-
rekt gehandelt, manch-
mal aber iibereifrig und
unnétig. Zuweilen auch
diktiert fragwiirdige Be-
reicherungssucht  das
Handeln der Geldgeber.

Beispielhaft der Fall
der Firma Patzner aus
Bad Mergentheim, ei-
nem Hersteller von Kaf-
feemaschinen, Geschirr-
spiillern * und  GroBkii-
chen.

Im Sommer 1983 wurde bei Patzner
das Geld knapp, die Firma brauchte
frische Kredite. Die Hausbank Partin
und Co., eine ortsansdssige Privatbank,
nutzte die Notlage. Alle alten Kredite
wiirden filliggestelit, erfuhr der Eigentii-
mer Norbert Patzner von der Bank,
wenn er nicht binnen zwei Wochen vier
bis fiinf Millionen neues Eigenkapital
beschaffe. Ansonsten wiirde Partin und
Co. ,namens seiner Auftraggeber” die
Firma erwerben.

Der Unternehmer hatte keine Millio-
nen. Mit einer Abfindung von 250 000
Mark ging die Fabrik weg, an die Bad
Mergentheimer Beteiligungsgesell-
schaft, eine Griindung der Partin-Bank.
Sein Familienunternehmen, schitzt der
frithere Chef, sei wohl zehn Millionen
wert gewesen.

Da das Kreditgeschift begrenzt sei,
gibt der Bankier Klaus Partin eine Erkli-
rung, miisse die Bank ,eben auf Teile
des Bankgeschifts ausweichen, in dem
nach Moglichkeit die Ertrdge direkt in
die Gewinn- und Verlustrechnung ein-
laufen®. Soll heiBen: Die Bank mdéchte,
so ganz nebenbei, auch aus anderen Ge-
schiften schnell Kasse machen.

Der ehemalige Unternehmer spricht
ganz ungeniert von Notigung, Erpres-
sung und Betrug. Selbstéindige und mit-
telstindische Firmen wiirden zuneh-




mend ,,zu Opfern von willkiirlichen und
kriminellen Bankhandlungen®.

Eine Bank, keine Frage, muB sich bei
der Darlehensvergabe schiitzen, sie hat
kein Geld zu verschenken. DaB Geld-
hiusern zuweilen die unattraktive Auf-
gabe zufillt, mit einem Kreditstopp das
von den Betroffenen als unnotig emp-
fundene Aus eines Betriebs herbeizu-
fithren, gehort nun mal zur Rollenvertei-
lung im kapitalistischen Spiel. ,,Die Ban-
ken sind Richter und Henker in einer
Person“, sagt Rechtsanwalt Ehricke.

Es ist nicht das Ob, sondern es ist das
Wie solcher Exekutionen, das die Geld-
hiduser so hdufig in MiBkredit bringt,
auch bei unbeteiligten Dritten. Wer Pri-
vatleute und Unternehmer erst hem-
mungslos mit Fremdgeld voll-
schiittet, bei ersten Riickzah- -
lungsschwierigkeiten aber nur
noch die Wahrung der eigenen
Vermogensinteressen im Blick- i
feld hat, der darf sich iber sei-
nen schlimmen Ruf nicht wun-
dern.

Wo immer es zum Desaster
kommt — die Banker wolien es
nie gewesen sein, bei der Kre-
ditvergabe nicht und nicht bei
der Geldanlage. Vornehm hal-
ten sich die Geldmanager auf |
Distanz.

Hunderttausende von Bun-
desbiirgern haben sich mit ver-
meintlich steuersparenden Bau-
herren- und Erwerbermodellen
verhoben; viele sind ruiniert, .
miissen die Kredite fur ihre |
Schrott-lmmobilien bis zum
Lebensende abstottern. Stets
waren Immobilienhaie die
Haupttiter; stets waren aber

Erwerber zu legen®. Niemand hielt sich
daran.

Heumachen, solange die Sonne
scheint. Keine Geldanlage war den ver-
meintlich seridsen Bankern zu windig:
Schiffsfinanzierungen, Ol-Exploratio-

nen, wackelige  Immobilienfonds.
Hauptsache, die  Ertragsrechnung
stimmt.

Der auf gute Anlage und schnelle Pro-

fite versessenen Kundschaft werden
auch schon mal wertlose ,, Penny-Stocks*
aus Amerika angedreht. Die Citibank in
Frankfurt verhdkerte Papiere der ,,Clark
Copy International®, die Simonbank in
Diisseldorf von ,Lascap Enterprises”.
Alles Schrottpapiere. Die Filiale der
Commerzbank in Essen besorgte einem

Mark verloren hatte, drohte der Vor-
stand dem Mann: ,Eigentlich miiBten
wir Sie nun ja wegen Rufschddigung ver-
klagen.”

Wihrend Kreditinstitute ,fette Provi--
sionen einstreichen“, wetterte ein
Miinchner Kleinaktionidr, wiirden die
Kunden ,,iiber den Tisch gezogen, abge-
héutet, durchgekocht und ausgelutscht®.

Doch es gibt Hoffnung; der Wider-
stand der Kunden, der Politiker und der
Offentlichkeit wichst und formiert sich.
Opfer schlieBen sich in Vereinen zusam-
men. Da gibt es die ,, Interessengemein-
schaft der Volksbank-Geschédigten® in
Nordenham, den ,,Bund der Bankkun-
den® in Miinchen, den ,,Verein der Kre-
ditgeschidigten und in finanzielle Not

S

auch Banker zur Steile, die mit
sechsstelligen Beleihungsbetri-
gen dienten. Nicht selten verlie-
hen die Banken den dubiosen Initiato-
ren einen seridsen Anstrich.

Die Banken wuBten haufig, wie ris-
kant die Bauherrengeschifte waren, wie
iiberteuert die verkauften Immobilien.
Sie machten seibst dann mit, wenn Ex-
perten vor den iibermiBigen Risiken
warnten, wie im Fall der Deutschland-
Filiale der Chase Manhattan Bank.

Die Bank finanzierte sogenannte Na-
to-Wohnungen der Firma BGA in Ha-
gen. Das Geschift war von ‘Anfang an
unsauber, und die Banker wuBten das.
Sogar sachkundige Erwerber, so hatten
vorher Wirtschaftspriifer moniert, konn-
ten sich mit dem Kauf der iiberteuerten
Wohnungen ,vor Liquidititsprobleme
gestellt sehen®.

In einem internen ,,Revisionsbericht*

der Frankfurter Hypothekenbank wurde .

geriigt, viele BGA-Immobilien machten
einen vernachlissigten Eindruck. Beim
Verkauf wire, so der Rat der Revisoren,
Lbesonderer Wert auf die Bonitdt der

Bankgeschidigter Patz

Zahntechniker teure Pfennig-Aktien der
,»Creative Telecom*, die Filiale in Pforz-
heim verleitete einen Holzhéndler mit
Papieren von ,,General Allied Oil“.

Wehe, wer den Verlockungen seiner
Bank erliegt und dem Institut eine Voll-
macht erteilt, mit den Ersparnissen rum-
zuspekulieren. Die BfG in Kiel verzock-
te das Geldvermogen eines Professors
mit Aktien und Optionen. Die Deutsche
Bank in Garmisch verspielte die Erspar-
nisse eines Fahrlehrers mit Zinsdiffe-
renzgeschiften. Mal sind 60 000 Mark
weg, ein andermal 170 000 Mark. Nur
die Bank hat gut verdient; je mehr Wert-
papiere ge- und verkauft werden, desto
hoher die Provision.

Die Institute tun solche Fille gern als

" Einzelfille ab, ,schwarze Schafe” gebe

es iiberall. Seltsam nur, daB bisher keine
einzige Bank die Schiden freiwillig aus-
geglichen hat. Als der SPIEGEL
(9/1989) publik machte, wie ein Kunde
bei der BfG sein Vermdgen von 680 000

ner: FOnf Millionen in zwei Wochen?

geratenen Menschen® in Sulingen sowie
einen ,,Gelben Ring* in Frankfurt. Ge-
meinsam sind sie stark, hoffen die Be-
troffenen.

Die Konfliktbereitschaft der Biirger
sei gestiegen, meint der Hamburger
Rechtsgelehrte  Johannes Kondgen.
»Das alte Tabu: Seine Bank verklagt
man nicht* schrecke keinen Kunden
mehr.

Natiirlich sei es nach wie vor schwer,
mit Hilfe eines gewdhnlichen Advoka-
ten ,gegen den gesammelten Sachver-
stand der Banken anzugehen®, weil3 der
Experte Reifner aus Erfahrung. Denn:
. Die Bankjuristen arbeiten iiberwiegend
im Auftrag der Banken.“ Das wirft mehr
ab, die ausgenommene Kundschaft hat
ohnedies kein Geld.

Noch schwerer ist es fiir die Kunden,
vor Gericht zu obsiegen. ,,Judex non cal-
culat“, heiBt ein Spruch der Zunft, der
Richter rechnet nicht. Beim Oberlandes-
gericht Kéln wurden Monatszinsen von
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einem Prozent zu einem

Jahreszins von zwoIf Pro-
zent zusammengerech-
net.

Doch auch Richter ler-
nen dazu, wie die Bayeri-
sche Hypotheken- und
Wechsel-Bank erfahren
mubBte. Die Koblenzer Fi-
liale des Instituts war auf
etlichen  notleidenden
Immobilien sitzengeblie-
ben. Mit Hilfe eines
Lohnsteuervereins wur-
den Kiufer gesucht und
gefunden, als Steuerspar-
modell schwatzten ge-
schickte Verkiufer den
Wohnraum  einfachen
Leuten mit kleinem Ein-
kommen auf.

Da kaum einer dieser
Kunden iiber Ersparnisse
verfiigte, wurde der Kauf-
preis zu 100 Prozent und
mehr vorgestreckt. Da al-
lerdings die Kaufer auch
zuwenig Geld fiir die Zin-
sen hatten, brach das Ge-
schiift mit den Schrottim-
mobilien ziemlich schnell
zusammen. Einige hatten
sich {iber 200 000 Mark
Schulden aufgehalst, fiir
eine Zwei-Zimmer-Woh-
nung im Wert von etwa

schnitt bei 2,75 Prozent.
Dieser karge Sparzins,
kritisierte die Bundes-
bank in ihrem jlingsten
Monatsbericht,  werde
von den Kunden ,,immer
weniger als marktgerecht
empfunden®.

Nach Abzug der Teue-
rungsrate von rund drei
Prozent, Steuerzahlun-
gen gar nicht mitgezihit,
erleiden die Sparer reale
Verluste. Fir Roland
Leuschel von der belgi-
schen Banque Bruxelles
Lambert ist das ,legali-
sierter Betrug®. ‘

Die Bankiers haben es
eben nicht gern, wenn
andere ihnen in ihre Ge-
schifte reden. Selbst
hochstrichterliche Urtei-
le strafen sie mit Nicht-
achtung.

Statt ihr Geschiftsge-
baren den neuzeitlichen

Anforderungen anzupas-
sen, hilit die Branche erst
mal mit Werbung gegen;
Geld hat man ja. ,Eine
Bank ist wie ein guter
Freund*®, bellt ein Hund
Reklame fir die Siid-

westdeutsche  Landes-
bank und die gesamte

50 000 Mark. Die Hypo-
Bank (Slogan: ,Wir las-
sen uns etwas fiir Sie ein-
fallen*) begann mit ZwangsmaBnah-
men.’

Koblenzer Richter jedoch erklirten
das Geschift fiir nichtig, das Miinchner
Bankhaus muBte die Gelder wieder
rausriicken. Den  Lohnsteuerhelfer
schickten die Richter in eine Zelle.

Fiir die Banken drgerlicher als solche
Urteile von Provinz-Richtern sind vier
Spriiche des Bundesgerichtshofs, die in
den vergangenen beiden Jahren die heile
Welt der Bankiers kriiftig erschiitterten.
Die Richter untersagten,

D>sdumige Schuldner mit iiberhdhten
Verzugszinsen zu beuteln. Die Ban-
ken sollen sich an den marktiiblichen
Zinsen orientieren. Bisher wurden
Verzugszinsen von mehr als 20 Pro-
zent jdhrlich berechnet, zumeist ver-
schleiert als Tagessiitze, etwa zu 0,06
Prozent, oder als Monatssitze, etwa
zu 1,5 Prozent (AZ.: 111 ZR 57/87);

D> Hypotheken-Schuldner klammheim-
lich abzukassieren. Die Banken be-
rechneten selbst auf bereits getilgte
Betrdge noch Zinsen (I11 ZR 188/87);

D> Konteninhaber dadurch zu benachtei-
ligen, daB Bareinzahlungen erst ver-
spidtet verbucht werden, beispielswei-
se am folgenden Arbeitstag, Auszah-

~G4  DERSPIEGEL 1/1990

wist schon toll, was denen immer wieder so alles einfillt*

lungen hingegen sofort dem Kunden-
konto belastet werden. Die Wertstel-
lung darf nicht mutwillig verbummelt
werden (XI ZR 54/88);

Dsdumige Schuldner allzu rabiat zu
rupfen. Die Banken kénnen nun nicht
mehr in jedem Fall simtliche pfind-
baren Anspriiche auf Gehaltskonten
oder Arbeitslosengelder einstecken
(II1 ZR 72/88).

Die Kunden lassen sich nicht mehr al-
les gefallen, sagt Giinter Hérmann von
der Arbeitsgemeinschaft der Verbrau-
cherverbinde (AgV), sie seien ,,miindi-
ger und mutiger” geworden. Die Richter
wiirden mit den Bankiers nun ,strenger
umgehen”, bedauert Helmut Geiger,
Prasident des Deutschen Sparkassen-
und Giroverbands (DSGV). ’

Nicht nur die Richter. Unlingst legte
sich Bundesbank-Président Karl Otto
P6hl mit den Kollegen von den Ge-
schiftsbanken an. Die Bundesbank hat
die Leitzinsen, zu denen sich die Banken
Geld beschaffen kénnen, seit Mitte 1988
sechsmal angehoben, der Diskontsatz
wurde auf sechs Prozent verdoppelt.
Wihrend die Zinsen auf Kredite rasch
iber elf Prozent stiegen, blieben Zinsen
auf Spargelder fest stecken: im Durch-

Branche: ,Von einem
Freund erwartet man,
daB man sich voll auf ihn
verlassen kann.“ Die Biirger werden der
Botschaft kaum trauen. Sie wissen, wie
die Bankenexpertin Carmen Lakaschus,
»dal die Banken noch unglaublich viel
zu lernen haben®.

Wieviel, das illustriert der Fall einer
Miinchner Kundin der Dresdner Bank.
Die festangestellte Dame war in finan-
zielle Schwierigkeiten geraten und hatte
bei der Dresdner Bank, wo sie ihr
Gehaltskonto unterhielt, ein Darlehen
iiber 23 000 Mark mit monatlichen Til-
gungsraten von 400 Mark aufgenom-
men.

Gleichzeitig mit dem AbschluB des
Kreditvertrages dringte die Bank der
Kundin einen ,.Sparplan* auf, der sie zu
monatlichen Sparraten von 200 Mark
verpflichtete. Die Sparzinsen lagen bei
AbschluB des Doppelgeschiifts bei 5,5
Prozent, die Kreditzinsen bei 9,25 Pro-
zent.

DaB sie sich, wirtschaftlich widersin-
nig, zur gleichen Zeit auf einen Darle-
hens- und einen Sparvertrag einlieB, er-
klart die Kundin mit dem Drohverhalten
ihrer Bankberaterin: ,,Ich hatte einfach
Angst, die wiirden mir den Kredit nicht
geben.”

Ein guter Bankberater [43t eben keine
Mbglichkeit zum Geschiftemachen aus.

Capital
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