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Computer-Dienstleistung zu Billigpreisen

Unternehmen in westlichen Industrie-
staaten verlagern teure Dienstleistun-
gen, vor allem bei der Datenverarbeitung,
zunehmend in Niedriglohnldnder. Der
MdUnchner Siemens-Konzern etwa |46t
seine Software unter anderem in Ungarn
entwickeln und will demn#chst auch in
Indien — zu entsprechend niedrigen Per-
sonalkosten - Computerprogramme
schreiben lassen. Indische Software-
Firmen arbeiten bereits fur die US-GroB-
bank Citicorp und fir Computerherstel-
ler wie Hewlett-Packard. Die US-Flugge-
sellschaft American Airlines, die als eine
der ersten Firmen Auftrdge an Billigldn-
der vergab, |88t ihre Tickets bereits seit
funf Jahren auf der Karibik-insel Barba-
dos abrechnen und dann in den Zentrai-
computer in Tulsa/Oklahoma einspei-
sen. Die Verlagerung von rund 1000

Dienstleistungsjobs nach Barbados
bringt der Fluglinie eine Kostenersparnis
von 50 bis 60 Prozent. Dem Beispiel fol-
gen immer mehr Firmen. So transportiert
die Krankenversicherungssparte der
New York Life Insurance Co. tdglich An-
trdge auf Kostenerstattung nach Irland.
Dort bearbeiten 50 iren (Monatsgehalt:
etwa 1600 Mark) die Antrdge, geben die
Daten in den Computer ein und Ubermit-
teln sie per Satellit in die USA zum Zen-
tralcomputer des Unternehmens. Die
Versicherung spart trotz der aufwendi-
gen Ubermittlung durch niedrigere Per-
sonalkosten einige 100 000 Dollar jéhr-
lich. Wegen der Verlagerung solcher und
dhnlicher Dienstieistungen, so flrchten
Experten, wirden in den néchsten Jah-
ren zunehmend Jobs in den Industrie-
staaten verlorengehen.

Produktion bei VW
Volkswagen ,in Gefahr“?

Neun Jahre gehdrte Claus Borgward, 50, dem Vorstand
des Volkswagen-Konzerns in Wolfsburg an, ohne je be-
sonders aufzufallen. Erst jetzt, bei seinem Abschied, sorg-
te er fur Aufregung. In einem Brief an seine engsten Mit-
arbeiter schrieb er, kinftig sei die bislang ,herausragen-
de” Qualitdt der Volkswagen-Fahrzeuge ,ernsthaft gefahr-
det®. Dadurch k&nne, so Borgward, sogar ,das Unterneh-
men in Gefahr geraten“. Hintergrund des Borgward-Brie-
fes: Die Qualitdtskontrolle des Unternehmens, bislang ein
eigenes, von Borgward geleitetes Vorstandsressort mit
rund 8000 Beschiftigten, wird aufgeldst und den Berei-
chen Produktion, Forschung und Entwicklung zugeschla-
gen. Borgward hat bis zuletzt gegen diese Neuordnung
gekdmpft, wurde aber im Vorstand von allen anderen
Uberstimmt. Nach der entscheidenden Vorstandssitzung
am vergangenen Montag schrieb der scheidende VW-
Vorstand noch mal alle seine Argumente auf. Bald schon
wurde der Brief vervielfdltigt im Konzern herumgereicht.
Als Borgward erfuhr, welche Verbreitung sein Schreiben
erfahren hat, bat er seinen Aufsichtsratsvorsitzenden
Klaus Liesen um sofortige Beurlaubung.
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Chinesen suchen
neue Heimat

Aus Angst vor den Kommu-
nisten in Peking, die 1997 in
der britischen Kronkolonie
Hongkong die Regierungs-
gewalt Ubernehmen, sehen
sich immer mehr Hong-
kong-Chinesen nach einer
neuen Heimat um. Vor allem
hochqualifizierte  Arbeits-
kréfte, in der Kolonie ohne-
dies bereits Mangelware,
zieht es ins Ausland. So will
jetzt ein Drittel des War-
tungspersonals auf dem
Hongkonger Flughafen
nach Australien auswan-
dern. Dort sind die

z6sischen Banken und briti-
sche Geldhduser locken die
Experten mit einem neu-
en PaB; die Regierungen
leisten bei der Abwer-
bung Hilfestellung. Deut-
sche Banken haben of-
fenbar einen weniger guten
Draht zu ihrer Regierung.
Ein deutscher Banker in
Hongkong: ,Die anderen
schnappen uns die guten
Leute weg.®

Mit Rewe
auf Reisen

Die Kdlner Rewe-Gruppe,
mit rund 26 Milliarden Mark
Umsatz die Nummer eins im
deutschen Lebensmittel-
Handel, dréngt in die Touri-
stikbranche. In Nordrhein-
Westfalen (Ubernahm der
Handelsriese eine Beteili-
gung an der Kélner Reise-
bUrokette Atlas. Gestarkt
durch das Rewe-Kapital,
will Atlas bis zum Jahresen-
de sein Netz von jetzt 24 auf
35 Filialen erweitern und
auch in das Rhein-Main-
Gebiet vordringen. Der At-
las-Einstieg soll fur Rewe
erst der Anfang sein. Rewe-
Chef Hans Reischl: ,Fast
jeden Tag bietet uns je-
mand ein ReisebUro zum
Kauf an.” Wegen der zuneh-
menden Konzentration im
Reisegewerbe wollen viele
kleine Touristikvermittler

verkaufen. Sie sehen gegen
die GroBen der Branche
keine Chance mehr.

rund 130 Fachleute
hoch willkommen. Die
australische Flugge-
sellschaft Qantas
lockt die Chinesen
mit der australischen
StaatsblUrgerschaft.
Der PaB sines ande-
ren Staates wird auch
for Chinesen, die
vorerst in Hongkong
bleiben wollen, bei
der Arbeitsplatzwabhl
immer wichtiger.
Deutsche Banken in
der Kronkolonie /kla-
gen {ber Wettbe-
werbsnachteile, weil
sie kaum noch qualifi-
zierte Mitarbeiter fin-
den. Insbesondere

die staatlichen fran-
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