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Mit der Ubernahme der Software-Fir-
ma Lotus geht IBM in die Offensive.
Doch die Sanierung des Konzerns

kommt nur langsam voran.
ALouis V. Gerstner friher alsonst
in seinem Buro imdritten Stock

der IBM-Zentrale inArmonk. Fiir8.25
Uhr stand einwichtiges Telefonat auf
dem Terminkalender des IBM-Chefs.
Mit einem Anruf bei JimManzi, dem

m Montag nachPfingsten erschien

nen Montag préasentiertsich Gerstner
den 5500Lotus-Angestellten bereits al
neuer Arbeitgeber.

Die mit einem Kaufpreis von 3,Hil-
liarden Dollar teuerstdJbernahme der
Software-Branche wurdenicht nur in
Rekordzeitvollzogen. Der Uberraschen
de Deal ist fir IBMauchstrategisch von
groRer Bedeutung: Zum erstenmal b
kommt Gerstnereine echte Chance, un
gegenBill Gates, derderzeit m&htig-
sten Mann der Computerindustrie, an
treten zu kdnnen.

Lotus hat etwas, was weder IBM noc
die Gates-Companwlicrosoft zur Zeit
bieten kdnnen: einzukunftsweisendes
Produkt fir die Welt der vernetzten
Computer. 20Millionen Computerbe-
nutzer, glaubt Manzi, werden in den
nachsten zwei Jahren mit seinem
Groupware-Produkt ,Notes" arbeiten.

Der Durchmarsch bei Lotusver-
schafft dem bislanghervorsichtig und
zaudernd agierendeserstner, Nach-

Chef der Firma Lotus, effthete der

folger des gliicklosen IBM-Chefdohn
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Partner Gerstner, Manzi*: Plotzlich ging alles ganz schnell

IBM-Mann die letzte Runde imKampf
um das Software-Haus aus Cambridg
Massachusetts. Finf Minuten spatief
Gerstnerverkinden, dafl IBM zum er-
stenmal eine Firmagegen den Willen
des Managements kaufevolle.

Gerstner, 53, war auf eilanges Ge-
fecht eingerichtet. FinMonate hatten
seineUnterhadler mit den Lotus-Ma-
nagern verhandelt. Dochrirmenchef
Manzi, 43, sperrtsichhartnakig gegen
die Ubernahme, die bei IBM unter den
Codenamen Clipper* lief.

Plbtzlich gingaberalles ganz schnell.
Schon am Tag nach der spektakularg
Offerte trafensich die beiden Firmen-
chefsunter vier Augen. Am vergange-

Akers, neuen Respekt. Zwar konnt
eder kleine stammigeMann schon eine
Reihe Uberraschenddfrfolge vermel-
den. Doch dieSkepsis der selbstbewul3
ten IBM-Leute gegeniber derann,
der friiher Zigaretten und Kekse fiir de
US-Konzern Nabisco verkaufte, ist
nicht verschwunden.

Mit Lotus, meint ein deutscher IBM-
Manager, habe Gerstner nun ,eéth-
tes Meisterstiick geliefert”.elzt werde
.endlich deutlich, daR IBM wieder in
die Offensivegeht”.

Gerstners Aufgabeschien unl@bar,
2rals er im April 1993 miteinemuppig do-

tierten Neunjahresvertrageinen Job

antrat. DerComputermulti, der bis vor
zehnJahren diggesamteEDV-Industrie

n

* Am Montag vergangener Woche.
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beherrschhatte,steckte in derschwer-

sten Krise der FirmengeschichMiel zu

5 spat hatten die Manager fwrmonk auf
den raschen Wandel des Computer-
markts reagiert, Umsatz und Gewinn
stirzten ab gieheGrafik Seite 90). In-
nerhalb von dreiJahren summierten

- sich dieVerluste auffast 16 Milliarden

Dollar.
OhnegroReWorte oder gawisionare

n Zukunftsszenarien machsichGerstner
an die Arbeit. Zurichst einmal wollte

- der Marketingfachmann ,den Nieder-
gangstoppen®“. Praiseanalysierte er die

h groBtenSchwachpunkte des Multis: gi-
gantischhohe Kosten, zlangsameEnt-
wicklung und unendlich verschlungene
Entscheidungswege.

Die ersteEtappe der mlisamen Sa-
nierung hat der branchenfremde Neu-
ling erreicht. ,IBM stehtfinanziell wie-
der auf festen Beinen", verkigdete
Gerstnerstolz bei denVorlage der jung-
sten Geschéftszahlen.

Immerhin weist die Bilanz fiir1994
wieder einen Gewinn von gut driilli-
arden Dollar aus.Gleichzeitig verrin-
gerte Gerstner dieSchulden des Kon-
zerns um finf MilliardenDollar und
fullte die Kriegskasse auf fast elf Milliar-
den auf. IndiesemJahr, so dieProgno-
sen amerikanischer Analysten, rkite
sich der Gewinn sogar noch einmal
knapp verdoppeln.

Auch mit seinem ehrgeizigen Spar-
programm,versicherteGerstner, sei er
»€in gutes Stickrorangekommen*. Von
den 8 Milliarden Dollar, die Gerstner
bei den Kosten dedMultis einsparen
will, trennen ihnnach Berechnungen
der Marktforschungsfirma Gartner
Group nurnoch 1,7 Milliarden.

Praktisch abgeschlossen igtich der
Personalabbau, dechon vom frineren
IBM-Chef Akers eingeleitet worden
war.Rund 85 00Angestelltehabenseit
Gerstners Amtsantritt das Unterneh-
men verlassen, meidteiwillig und mit
ansehnlichenAbfindungen. Insgesamt
hat sichdamit die Belegschaft in den
vergangenen zehdahren von 406 000
auf jetzt 215 0O0Mitarbeiter nahezinal-

ebiert. Nun sollen sogar wiedemeue
Leuteeingestelltwerden.
Trotz des klaren Aufwartstrends hat
- der Sanierer noch ein hartes Stiuck Ar-
beit vor sich. Der Computermulti hat
ndie schwere Krise nochéngst nicht
Uberwunden. Die Uberraschenden Er-
folge verdankt Gerstner vorallem
glucklichenUmstéanden.

Immer noch ist das Hardware-Ge-
schaft die wichtigsteSparte beilBM.
Die Gewinne kommen abenicht aus
dem boomenden PC-Markt, sondern
aus dem Verkauf von elektronischen
Bauteilen undZubehor anDrittkunden
sowie von densogenanntenMainfra-
mes.

Vor allem dieunerwarteteRenaissan-
ce jener GroRrechner, mit denen der

o-
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Chipfertigung bei IBM: Peinliche Panne

Multi vor 35 Jahrenseinen Aufstieg zum
groRten Computerkonzern d#velt be-
gann, ,Uberkam uns wie ein warmer Re
gen“, gesteht der Stuttgarter IBM-Ge
schéaftsfinrer BernhardDorn.

Noch Anfang1994 hattenalle Bran-
chenkenner einensteilen Rickgang
der GrofRrechner-Umséatzegrognosti-
ziert. Weil PC-Netzwerke in Verbin-

mit dem Power-PC

Auch der Computerprimusdessen

ter Unternehmen 16stWeil gleichzeitig
neue Produktionsverfahren fir rapide
sinkende Preise sorgtestieg plotzlich
die Nachfrage nach den Rechner-Unge-
timen, bei denen IBMmmer nochkla-
rer Marktfihrerist, gewaltig an.

Zwar kamen kaum neue Kundétin-
zu, aber traditionelle Mainframe-An-
wender wieGroRRbanken Versicherun-
gen oderFluggesellschaftebautenihre
Systeme sostark aus wieschon lange
nichtmehr.Anfang 1995stieg dieNach-
frage sogar noch weiter an. Mit einigen
der mehrereMillionen Mark teuren
Mainframe-Modelle ist IBM bis zum
Jahresende komplett ausverkauft.

Die Folge: Zwar sankenl1994 wegen
des Preisverfalls die Ums&ze, doch mit
den GroRcomputern und deazugeho-
rigen Software erwirtschaftete IBM wie
in altenZeiten den groRtefeil der Ge-
winne.

Expertensindsicheinig, dafl im nach-

beharrliches Festhalten an der altenstenJahr dasMainframe-Geschaft dra-

-Technik eine der Ursachen fiir den Ab

- sturzwar, hatteendlichreagiert. In den
vergangenen drelahrenwurde die Pro-
duktionskapazitat fir dieRechner von

der GroRRe eines Kleiderschranks um €

wa 40 Prozent gekiirzt.

Doch mit einemmal entdeckten die

dung mit sogenannten Workstations im-EDV-Manager zahlreicher Grof3unter-

mer leistungsfliiger gewordenwaren,
schien dieZeit des schweren Eisens”,
wie die GroR3rechner inTechnikerjar-

gon heil3en, enddtig vorbei.

nehmen, dalR dielezentrale Datenver

arbeitung mit Workstations und PC
Netzwerken zwar Kosten spart, abe
keineswegs all®roblemeweitverzweig-

- stischschrumpfen wirdDann kénte es
wieder eng werden fir deMulti aus
Armonk, denn die anderen Sparten
bringen nochlangst nicht vergleichbare

t-Gewinne —oder sie machen, wie das PC-
Geschéaftsogargrof3e Verluste.

Geradeerst bescheinigten didlarkt-
forscher demBM-Chef, wie weit seine
Firma im turbulenten Geschéaft mit den

- Kleinrechnern zuiickgefallen ist.

Schon 1994 hatte IBM seine Fih-
rungsrolle im PC-Markt weltweit an

Groupware

meinde dasZauberwort, da€EDV-
Manager undSoftware-Ver-
kaufer ins Schwamen S
bringt. Die neue Art von [%5
Computertechniksoll dafir
sorgen, daRComputer ver-
schiedensteArt, vom GroR3-
rechner bis zum PC, ohne
Probleme miteinander kom-
munizieren kéanen.

Die Software fur die Ar-
beit in Gruppen gilt als
Schlissel fur die Zukunft.
Techniker einer Firma, die
nicht zusammen ineinem
Biro sitzen,oder Verkafer
und Kundensollen so lber

gleichzeitig an einem Text

Zeit,sondern voallem auchKosten

tigen Produktivitatsfortschritten.

heiRt im Slang der Computerge-

Manche Nutzer berichten vagewal-

Als Pionier derneuenSupersoft-
ware gilt die US-Firma Lotus. Mit
dem Groupware-Produkt ,Notes”
beherrscht Lotus klar derMarkt.
Rund 1,7millionenmal wurde das

e

den ganzenErdball hinweg Lotus-Software: Pionier ohne Kapital

odereiner technischen Zeichnung ar- Programmpaket bislang verkauft.
beiten kdnen. Dasspartnicht nur

Lotus ist damit den hartesten Kon-
kurrentenMicrosoft und Novell weit

kdénnen die Verfolger ein eigenes

voraus. Frihestens zum Jahresendé&esser ,bald zehn statt nusechs

Groupware-Produkt herausbringen.
Aber die Konkurrenzproduktever-
denwabhrscheinlich nicht so universell
einsetzbar seinDoch die 1982 ge-
grindete Software-Firma, die mit
dem Tabellenkalkulations-
programm ,Lotusl-2-3"“ und
der elektronischen Post ,cc:
Mail“schon einmakweiBest-
seller kreierte, hatnicht ge-
nug Kapital, um daseue Po-
tential voll auszuschpfen.
Seit Monatengeht der Ver-
kauf sogar zurick, Lotus
rutschte in dieroten Zahlen.
Im Verein mit demMulti
IBM, mit dem Lotusseit lan-
gem zusammenarbeitet,
kénnte ,Notes“, so disonst
eher nichternen Experten
der  Marktforschungsfirma
Gartner Group, ,daSchwei-
zer Messer desNorkgroup
Computing werden”. Und mit dem
angekilndigten Zusatz ,InterNotes”
fir die Arbeit via Internetverde das

P. A. SCULLY /STUDIO X / GAMMA

Klingen haben®.
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Wieder Tritt gefaf3t Geschaftsentwicklung bei IBM
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Compagq abtreten tissen undvurde in
Amerika sogar vom Branchenneuling
PackardBell Uberholt und auf dewier-
ten Platzverdrangt. Auch in Europa
schrumpfte der Marktanteil im erste
Quartal von 11 auf magere 8,5 Prozen
Preislich hatsich IBM mit neuen PC-

Sparten aufwarterkann: dasService-
) und Beratungsgeschéft.
An diesem Erfolg hat die deutsche
NiederlassungyrofR3en Anteil, sieerziel-
n te im vergangenedahr mit 2,4Milliar-
t.den Markschon fast eiDrittel ihres In-
landumsatzes mit Dienstleistungen. Das

Serien wie etwa den Aptiva-Modellen Angebotreicht von derUnternehmens-

der Konkurrenznzwischenangendéert.
Aber die Modelle sind oft nicht liefer-
bar, weil die Nachfragefalsch einge-
schatzt wurde. ,Das ist zunWerzwei-
feln“, schimpft einIBM-Verkéaufer aus
Hamburg, ,und wir habemarauf Uber-
haupt keinenEinfluf3, weil die Dinger
nicht bei unsgebaut werden.*

Eine noch peinlicherePanneleistete
sich IBM mit demHochleistungsprozes
sor namens PowerPC. Mit deRuper-
chip wollte IBM gemeinsam miApple
und Motorola das Quasi-Monopol de
Chipherstellers Intebrechen.

Mitstreiter Apple bringt schon seit
mehr alseinemJahrseineMac-Rechner
mit dem PowerPC aufTouren. IBM
stattet dagegehislang nurteureWork-

beratung, der Wartung urfiefflege frem-
der GroRrechner bis zur Ubernahme
von Rechenzentren.

So ubernahmen diStuttgarterunter
anderem die Rechenzentreamtderen
Mitarbeiter von Porsche, Lurgi, Conti,
Kugelfischer und deGothaerVersiche-
rung. ,IBM hat aufgehort, die Strate-
gien in dereigenenDunkelkammer zu
entwickeln, wir machen jetzt, was die
Kunden wollen“, begrindet Service-
ChefDorn denErfolg.

s Doch der Wandel vom Hardware-
Hersteller zur Service-Firma ist mih-
sam. Die eklatanteSchw&hen im Tra-
ditionsgeschéft deskonzerns kéinen
die IBM-Dienstleister nicht ausgleichen,
denn die Gewinne auf dem neudier-

stations mit dem Superchip aus dem ei-rain sind vergleichsweiseschmal.

genenHaus ausPersonalcomputewur-
den weiterhin mit Intel-Chips geliefert
weil die Software-Anpassung de
Power-Prozessors an das IBM-Betrieb
system OS/2 nichklappt.

Erst in dieser Wochewill IBM be-
kanntgeben, dall digvunderwaffe ge-

Mit einer Bruttogewinnspanne von 20
Prozent brachte derService-Bereich
5 1994 gerade mal ein Drittekoviel ein
s-wie das Software-Geschéaft. ,Das grolRe
Geld“, weilR auch Service-ChefDorn,
~wird mit der Softwaregemacht.”
Mit Lotus will Gerstner dafiisorgen,

gen Intel nun auch im PC einsatzbergitdalR IBM auch inZukunftviel Geldver-

ist. Wann die ersterPersonalcompute
mit dem heiRen Chipusgeliefert wer-
den, ist aberungewifl. Und schon im
kommenden Jahmill Intel mit dem

Pentium-Nachfolger ,P6“ dem techt

nisch jetzt noch ierlegenen PowerP(
kréaftig Parolibieten.

dient. Und mitseinen immer noclsie-
ben Milliarden in der Kriegskasse hat er
immer nochgenug Kapital in der Hin-
terhand, um einveiteres Software-Haus
wie etwaNovell zukaufen.

Gerstner istedenfalls fest entschlos-
sen, IBM, die groRte Software-Firma

Unbeschwerte Freude bereitet Gerst-der Welt, auch zur starksten zu machen.

ner deshalb nur ein Bereich, dgetzt
mit den hdchsten Zuwachsratealler

,Lotus“, heil3t es in der IBM-Gemein-
de, ,war nur der Anfang." a




