WIRTSCHAFT

SPIEGEL-Gesprach

,Eine Bank, die Geld druckt”

Apple-Chef Michael Spindler Uber Computer-Konkurrenz und Informations-Autobahnen

SPIEGEL: Herr Spindler, wie langgibt es
Apple noch alsunabh#&gige Computer-
firma?

Spindler: Noch eine ganz&eit. Die Fir-
ma stehnichtzumVerkauf. Wirsindeine
Firma, dieSoftware undHardware zu Sy-
stemen macht, und wir habexine Vor-
stellungdavon, wie detnformationsaus-
tauschzwischenMenschen und den daz
noétigen Geraten aussehsall.

SPIEGEL: WichtigeZahlen bei Appleei-
gennachunten. DeMarktanteil fdlt, die
Renditewird kleiner. Siehabensogar die
Ausgaben furForschung und Entwick-
lung verringert.

Michael Spindler

zahlt zu den wenigen Deutschen, die in
der amerikanischen Computerindustrie
Karriere machten. Der gebdirtige Berli-
ner, seit 1993 Apple-Chef, muf3 gegen
machtige Konkurrenz kampfen. Immer
wieder gibt es Ubernahmegeriichte,
der Marktanteil des Unternehmens
schrumpft. Spindlers grofiter Widersa-
cher ist Bill Gates, der Grinder und Ei-
gentumer des Software-Herstellers Mi-
crosoft, der mit seiner Dos- und Win-
dows-Systemsoftware den globalen
Markt der Laptop- und Personalcompu-
ter (PC) schon zu 80 Prozent be-
herrscht. Die fir ihre Bedienerfreund-
lichkeit berihmte Apple-Technologie
konnte sich dagegen nicht ausbreiten.
Die umstandliche Microsoft-Technik
setzte sich dank IBM durch. Der Com-
puterriese baute in seine PCs Prozes-
soren der Firma Intel ein, die mit Soft-
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Spindler: Wir haben aber meh€ash als
je zuvor. Wir haben alle wirtschaftli-
chen Eckwerte verbessert. Die Marge
gehen in dieser Industriechon seitlah-
ren zuruck. Anfang der neunzigéehre
lagen sie noch bdiomfortablen 50 Pro-
zent, jetzt sind sie aufund 25 Prozent
gesunken. Der Kunde bekommt we
sentlichmehr furwenigerGeld. Wenn
es in der Autobranche eimergleichba-
res Preis-Leistungs-Verltais gabe,
kénnte man sich heute einen Rolls-
Royce fir 50Pfennig kaufen und ihn
wegschmeillen, wenn man keinen Par
platz suchemwill.
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ware von Microsoft arbeiten. Da diese
Grundbausteine aber auch anderen
Herstellern zur Verfugung standen, gab
es bald zahlreiche PC-Firmen, die er-
folgreich IBM-kompatible Rechner bau-
ten. Um von der Intel-Microsoft-Uber-
macht nicht vollends an die Wand ge-
driickt zu werden, verabredete Spindler
eine Allianz mit dem einstigen Erzriva-
len IBM. Noch sind die Ergebnisse be-
scheiden, aber Spindler hofft, mit dem
gemeinsam entwickelten Power PC das
Geschaft ausweiten zu konnen. Spind-
ler, 52, seit 1980 bei Apple, ist ein
kuhler Rechner und damit der Antityp
zu den bisherigen Apple-Chefs. Firmen-
grinder Steve Jobs galt als kreativer
Kopf, der die Computerindustrie revo-
lutionierte. Spindler-Vorganger John
Sculley, ein Marketing-Experte von
PepsiCo, profilierte sich als Visionar.
Doch als Apple 1993 sogar kurzfristig
Verluste machte, war deren Zeit vorbei.

SPIEGEL: Die Fachleute sagenApple
baue die beste@omputer. Warunsind
nSie dannnicht derMarktfihrer?
Spindler: Das hat mit der Dynamik zu
tun, die der ander8tandard in dewer-
gangenerzweiJahren hatte . . .
SPIEGEL: ... Sie meinen den von Mi-
- crosoft gesetztetndustriestandard.
Spindler: Wenn 80 Prozent dererkauf-
ten Computer aufeinem bestimmten
Standard laufen, ist es nati¢ch nicht
einfach, dagegen anzugeheBgal, ob
Sie gut sindodernicht.

k-SPIEGEL: Es gab Anfang demchtziger

Jahre in dervideotechnik dasBeispiel
Betamax. DasSony-System galt als be-
sonders gutkonntesich amMarkt aber
nichtdurchsetzenKann Apple dasauch
passieren?

Spindler: Eigentlich nicht. Wir versu-
chenauszugleichen und mit demnde-
ren Standardvenigstens in derrund-
strukturen kompatibel zsein. Ich bin
durchaus fur Standards, wenn siflen
gehdren. Abewenn einer zunBeispiel
die deutsche Sprache asin wirtschaft-
lichesEigentumhat, dann kann man die
Sache durchaus anders sehen.
SPIEGEL: Jetzt schieRen Sie gegen Mi-
crosoft.

Spindler: Nein. Ichsagenur, wenn man
Uber Standards diskutiert, dieei sind
wie zum Beispiel ISDN, Dolby oder
VHS, dann ist das in OrdnungAber
wenn die Implementierungines Stan-
dards von einenallein bestimmt wird,
dannsieht das gananders aus.
SPIEGEL: Was wollen Sigun?

Spindler: Wir wollen dem Markt eine
Alternative bieten. Wir kénneiKreati-
vitat bringen, wirsind stark im Ausbil-
dungsbereich, bdieuten, die ehegra-
phischdenken wie imMedien- und Un-
terhaltungsbereich. Wirwollen nicht,
dafR die Moglichkeit zuAuswahlelimi-
niert wird.

SPIEGEL: Der grolReKonkurrentMicro-
soft wird demriachst mit Windows 95
eine Systemsoftwardédringen, von der
Fachleute meinen, sie mache den
Apple-Macintosh uberflgsig.

Spindler: Selbstwenn Windows saus-
sieht wie einMac, arbeitet esicht wie
ein Mac. Was die machen, ist iRrinzip
nichts Neues.AuRerdembewegen wir
uns ja auch weiter.

SPIEGEL: Rechnen Sie damit, daBill
Gates mitseinem Windows 95 im Au-
gust, wie angekiindigt, auf deklarkt



e
Apple-Produktion in Kalifornien: ,Wir m

kommt? Er hat das Erscheinengahon
wiederholt verschoben.

Spindler: Der Mann hat Zeit. Egibt
doch keinenKonkurrenten, der ihn be-
drangt. Die Firma ist wie einBank, die

Geld druckt.

SPIEGEL: Wie wollen Siedenn indiesem

von Microsoft total dominierten Ge-
schaft ihren Marktanteil wieder erhd
hen?

Spindler: Wir werden den Anteil der
Mac-Technik erhBien.

SPIEGEL: Sie wollen dieApple-Techno-
logie lizenzieren, damit auchandere
Computer-Hersteller Macs anbieten
kdénnen?

Spindler: Das wird sogar deMarktanteil

von Appleselbst erhtien, der zur Zeit
bei 8,2 Prozentiegt. Wir sind bisher in
das Geschéaft mit Regierungeicht hin-

eingekommenyveil wir der einzige An-

bieter dieser Technikaren.

SPIEGEL: Wann haben Sie gemerkt, da
esein Fehlerwar, die Apple-Technologi
nicht firandere zugdglich zumachen?
Spindler: DieseDiskussion zogsich Uiber

eine langeZeit. Es istnicht so einfach zu
lizenzieren. WeilHardware undSoft-

ware beiuns soengverzahntsindjssen
wir Lizenznehmer fir den Bau détard-

ware sogar nochnlernen. Das kostetun
auchGeld.

SPIEGEL: Die Lizenzierungkommt nur

langsam inGang. Viel Zeit haben Sie
nicht mehr.

Spindler: Warumnicht?

SPIEGEL: Weil es fur Software-Entwick-
ler viel sinnvoller ist, Programme fir
Windows zu entwickeln.

Spindler: Da mdchte ich widersprechen.

Es gibtheute mehrMac-Software-Ent-
wickler als jezuvor.
SPIEGEL: Aber die Zahl der Windows-

Uissen uns gegen Ubergriffe schiitzen*

Spindler: Microsoft hat bei Software ei-
nen Marktanteil von 80 ProzenWenn

sich ein Entwicklungsprogrammierer
fragt, wo er hingehesoll, muB3 ich ihm
auf der Mac-Plattform Differenzierung
bieten. Dieziehtgerade dignnovativen

Leute an. WarumWeil die Plattform

intellektuellmehr bietet. Daauchweni-

ger Leute aufdieser Plattform herum-
laufen, kann ein Programmentwickler
am Anfang auchmehr Geld verdienen.
SPIEGEL: Sie glauben, der Mac sdies-

ser, und deshalb widen sich immer

Leute finden, die die Softwareschrei-

ben,auch wenn deMarkt nicht so grof3
ist?

munsere Entwickler
schlafen
sogar bei Apple“

R
e Spindler: Genau.UnsereEntwickler ar-
beiten 120 Stunden die Woche, segei-
stertsind die bei deSache. Dieschlafen
sogar beiApple. Esgibt Leute, deren
Heimatadresse Applist, weil sie keine
Wohnunghaben.

SPIEGEL: Gelten in dieser Industrie
Uberhauptnoch die Gesetze des Mark
tes?Microsoft undintel habendochalle
Handelnderfest im Griff.

Spindler: Es ist schon faszinierend, dies
Einkreisung zusehen. Auf einemAuto
wirde doch auch nicht aufgedrucker-
den, dalR das Getriebe vaginem be-
stimmten Herstellekommt . . .
SPIEGEL: . .. so wie es die Computerin
dustriemacht, die mit Aufkleberrsagt,
daf ein Intel-Chip eingebaut ist.
Spindler: Kein Autokaufer wiirde seine
Entscheidung davon abhgig machen,

D

ren Bereichen der Wirtschafind die

Marktanteile einigermal3en verteilt.
Aber esgibt keine Wachstumsindustrie,
die so eingekreist ist wie diese. Und die
Frage ist doch, wiandere danoch wett-
bewerbsféhig sein kinen.

SPIEGEL: Funktioniert der Markt noch,
oder mufte einkKontrolleur die Herr-
schaft vonintel undMicrosoft beschran-
ken?

Spindler: Das ist sicher einThema fir
das amerikanische Justizministerium.
SPIEGEL: Das hat aber gegeniiber Mi-
crosoft eher eine sanfteHaltung. Wo
gibt esdennnoch Wettbhewerb?
Spindler: Es gibt keinen Stillstand.
Wettbewerb ist da mglich, wo es die
Monopolisierung noch nicht gibt. Zum
Beispiel im Heimbereich oder im Be-
reich Ausbildung. Bei den industriellen
Anwendungendagegen hat Microsoft
mit dem ,Office“-Programm ein Mono-
pol. Da haben die 90 Prozent dgssam-
ten Anwendungssoftware-Marktes. Fur
andere ist da Uberhauptichts mehr
drin.

SPIEGEL: Ist ein Gigant wieMicrosoft
mit den Methoden des Marktesbér-
hauptnoch zu stoppen?

Spindler: Ich weil’ esnicht. Heute ist die

- Situation anders als bei Rockefeller
oder bei IBM . ..
SPIEGEL: . . . die wegernhrer Monopol-

e stellung dieAufmerksamkeit der Wett-
bewerbsbehiien aufsichzogen.
Spindler: Bei Rockefellerkonnte man
die Ol-Bohrtiirmephysischsehen, die
Raffinerien, die Pipelines, und man
konnte sagen, das istuviel. Bei IBM
war mit dem Auge zu erkennen, wige-
le GrolRcomputerausgeliefertwurden
und wie vieleLeute mit blauen Anziigen
herumliefen. Software ist praktisch un-

Anwendungernwachst schneller.

welchesGetriebeeingebaut ist. In ande-

sichtbar. Dakann der normaléiensch
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die Bedeutungnicht mehr
verstehen. Dagilt auch fur
Gerichte. Die Richter ha-
ben eine Aversion gegen
Verfahren Uber Software-
Copyright. Das st viel
schwieriger als Urheber-
rechtsstreit bei Musiloder

Kampf der Rechner
Die grofiten PC-Hersteller;
Verkauf 1994 in Millionen Stiick™

Compaq XN
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Buchern.
SPIEGEL: Sie haben gerade

Apple IEEER—

Packard Bell IEEZINNNNNNNNNN

ausposauntpbwohl es gar
nicht mdlich war, sie zu
bauen.

SPIEGEL: Also wird es jetzt
mehr Brot-und-Butter-Ge-
schaft sein?

Spindler: Nein. Ich moéchte
auf keinen Fall den Ein-

druck erwecken, daR wir
nicht von Innovationen ge-

eine neueKlage gegen Mi- nNec I Weltmarktanteil von Apple trieben sind. DieseGlut
crosoft eingereicht.Micro- 9,5% wird ausApple niemals her-
soft soll Teile der Mac- AT IEEC . N\ . ausgehen. Man mufR3 das nur
Betriebssoftware gekupfert DEY 123 | N\ ° mehr fokussieren, leiser
haben. Sind Sie schon so e 1,23 | N #5%  drehen undschneller erfolg-
weit gekommen, daB Sie  Hewlett-Packard IEZZINNNN B reich sein.

sich gegen den Software- Acer BEECHEN 7,5% SPIEGEL: Sie gehdren zu
marktfihrer nurnoch mit 1990 1991 1992 1993 1994 den Kritikern des Infor-

juristischenMitteln wehren
kénnen?

Spindler: Wir miissen uns gegen dér-

griffe schiizen. Wenn ich Anlal zu de
Vermutunghabe, dal} diainberechtigt
Codes fir Software liernommen ha-
ben,bleibt mir nichtsanderes Ubrig. Ich
sagenicht, dall meine gesamte Markt
strategie darauberuht, die migerichtli-

chen Mitteln zubremsen. Das ist un
maoglich. Derletzte Weg, den ich gehen
will, ist der Rechtsweg.Aber irgend-

wann istSchluR mit derBedrégungs-
taktik.

SPIEGEL: Ihr Vorganger John Sculley

galt als Visionar. Wasbraucht Apple
heute mehr,Visionare oder Pragmati-

ker?

Spindler: Wir brauchen beides. Die Vi-
sionenstammen abeauch nicht von ei-
ner Person alleinrDaranwarenviele be-

teiligt. Meine Auffassung vonUnter-

nehmensfihrung ist nicht, dalR Emzel-

starsgebensoll oder Propheten. Egibt

bei uns vield_eute, dieVisionenhaben.

*vorlaufige Zahlen; Quelle: IDC

SPIEGEL: Aber manbraucht ja immer
auch Galionsfiguren, um Visionen z
verkaufen.

Spindler: Ganzbesonders in der amerit

kanischen Medienwelt. Diewill Hel-
den.

SPIEGEL: Sind SiedenngenugHeld?
Spindler: Von Leuten, diesich Zeit
nehmen zuzuhden, werde ich sicher
ernst genommen.

SPIEGEL: Gab es in der Vergangenhe
bei Apple etwaszuviel Vision und zu-
wenigLiebefiirs Tagesgeschaft?
Spindler: Es ist zuviel angefaBtwor-
den, wasvielleicht irgendwann mal er-
folgreich ist,vielleichtaberauch nicht.

SPIEGEL: Was machen Sie anders?

mation  ,Superhighway"“.
Koénnten Sie als Computer-
hersteller von dieser Entwicklung nicht
U sehr stark profitieren?
Spindler: Meine Frageist: Brauchen
wir wirklich 40 Fernsehkanale, die Co-
mics bringen? Egyibt doch schon geni-
gend Fernsehprogramme.
SPIEGEL: Wie viele Kanale brauchen
wir denn?
Spindler: Wir brauchenvielleicht 60 bis
100, die spezielle Zielgruppen-Pro-
t gramme bringen.
SPIEGEL: Und was ist mit ,Video on
demand“, also der Mdglichkeit, Filme
nach Wunschabrufen zu kénnen?
Spindler: Aber esgibt doch noch keine
echte Interaktivitat. Was isienndabei
anders, als wenn ich mir einéideocas-

Spindler: Wir missen aggressiver wer- sette ausleihe?

den, uns mehr auf Kernmarktgpezia-
lisieren undmehr in die Tiefe gehen,
statt ein Gemischtwarenladen zu sei
der Uberall mitmischt. Es wurden fri
her viel zu vieleDinge frihzeitig her-

SPIEGEL: Sie glauben nicht an die inter-
aktive Zukunft?

n,Spindler: Sicher wird esirgendwann
+ Unterhaltungsprogramme mit echter
Interaktivitat gebenyielleicht kann ich

lern reden. Aber daslauert noch, und
wir brauchen dafirunglaublich lei-
stungsféhigeNetze. Die Kosten dafir
sind unheimlichhoch. DerNormalver-
braucher in den USA ist abaricht be-
reit, heuteschon 25Dollar im Monat
Kabelgebihmehr zu bezahlen, nur um
noch mehr Zeichentrickfilme sehen zu
kdénnen.

SPIEGEL: Was wirdlhrer Meinung nach
passieren?

eines Tages sogar mit den Schauspie-

Spindler: Ich glaube, dalR im es Ge-
schaftsbereich einighnwendungen ge-
ben wird, fur Training zum Beispiel,
Fallstudienoder Flugsimulatoren. Das
heilt, die Industriebezahlt fir das Ge-
schaft, weil sie den Bedarf und das
Geld hat.

SPIEGEL: Die Multimedia-Anwendun-
gen fur zu Hause kommen dann spater?
Spindler: Mdglicherweise. Es isdoch
nicht so, als gabe elkeutekeine Netz-
werke. Wasdagegen fehlt, ist die inter-
aktive Software.

SPIEGEL: Herr Spindler, wirdanken Ih-
nen fir diesesGesprach. a
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Apple-Visionar Sculley, Microsoft-Griinder Gates: Amerika will Helden
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