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Das Wunder
von Berlin

Ein Berliner Unternehmer hat 100 Arbeitspldtze zu besetzen, die
Stellen sind unbefristet, er zahlt den Mindestlohn — und

tut sich schwer, Mitarbeiter zu finden. Woran liegt es? Was hilft?

Das Protokoll eines sozialpolitischen Dilemmas. Von Uwe Buse

s hat sich viel getan im Leben von
EJ ana Reyes in der letzten Zeit, und

sie fiihlt sich noch nicht sicher, sie
hat sich noch nicht gewohnt an ihre neue
Rolle. Sie sitzt in einem {iberheizten Be-
sprechungszimmer in Berlin-Reinicken-
dorf. Vor ihr steht ein Kaffee, den sie
nicht anriihrt, sie hat die Arme ver-
schrankt, und sie wird diese Haltung wih-
rend des Gesprichs auch nicht aufgeben.
Neben ihr sitzt ein Mann, es ist der Pres-
sesprecher ihres Arbeitgebers. Er soll sie,
wenn notig, unterstiitzen.

Jana Reyes ist 40 Jahre alt, alleinerzie-
hend, sie hat Dreherin gelernt, damals
1984, wurde schwanger, in den vergange-
nen fiinf Jahren war sie arbeitslos und
lebte von Hartz IV.

Vormittags um zehn sal sie in ihrer
Wohnung, alles, was zu putzen war, war
geputzt, alles war gewaschen, die Tochter
in der Schule, und der Tag lag noch vor
ihr. Das war kein gutes Gefiihl. ,,Jeder
Tag war Sonntag*“, sagt Reyes hinter ihrer
Kaffeetasse. Um dem ewigen Sonntag zu
entkommen, kaufte sie sich einen Hund,
einen Yorkshire-Terrier. Sein Bild trigt
sie bei sich, auch jetzt, wo ihr Leben ganz
anders ist.

Jana Reyes arbeitet wieder, nach fiinf
Jahren Dauerarbeitslosigkeit, in Deutsch-
land gilt das fast als Wunder. Sie ist Rei-
nigungskraft, so sagt sie, ein Zimmermad-
chen in Hotels, angelernt bei einer Ge-
baudereinigungsfirma, der GRG Services
Hotel GmbH in Berlin, dort ist sie auch
angestellt.

Fir Stephan Schwarz, den Chef der
GRG Services, 3000 Mitarbeiter, Sitz in
Reinickendorf, war die Verpflichtung von
Jana Reyes ein fast so grofles Wunder wie
fiir sie selbst. Er hatte einen Vertrag un-
terschrieben mit einer Hotelkette, suchte
100 neue Mitarbeiter, Zimmermadchen
und Roomboys. Es schien fast aussichts-
los, von Anfang an. Die Mitarbeiter sei-
ner Personalabteilung inserierten in Zei-
tungen, im Internet, sie sprachen bei der
Agentur fiir Arbeit vor.

Von den 130 Arbeitslosen, die das Ar-
beitsamt der Firma vorschlug, erschienen
35 zum Vorstellungsgespriach. Von den 35
waren 5 bereit, die Arbeit auszuprobie-
ren. Von den 5 kiindigten 4 nach ein paar
Tagen, weil ihnen die Arbeit zu anstren-
gend war. Ubrig blieb Jana Reyes.

Stephan Schwarz glaubte nicht mehr
daran, dass das Arbeitsamt ihm Arbeits-
krafte beschaffen konne, er schien ge-
schlagen, wollte es nicht glauben, suchte
einen neuen Weg.

Der Unternehmer Schwarz ging ins
Fernsehen, klagte tiber die Arbeitslosen,
klagte iiber die Agentur fiir Arbeit, sall
in der ZDF-Talkshow von Maybrit Illner
mit seiner Zahlenreihe: 130, 35, 5, 1. Reyes
schien die Ausnahme zu sein, die die Re-
gel bestitigt, die Annahme, dass viel zu
viele Arbeitslose in Deutschland nicht ar-
beiten wollen, dass sie faul sind, fordernd.

Schwarz’ Auftritt hat viel verdndert,
fiir seine Firma, fiir ihn, fir die Agentur
fiir Arbeit, fiir Jana Reyes.

Reyes findet, sie habe nur etwas getan,
was eigentlich selbstverstandlich sein soll-
te, etwas, wozu sie nach dem Gesetz ver-
pflichtet ist und was trotzdem selten ge-
schieht in dieser Stadt mit ihren 432000
erwerbsfahigen Hartz-IV-Empfangern.
Sie nahm ohne zu murren einen Niedrig-
lohnjob an, eine sozialversicherungs-
pflichtige Arbeit, die mit 8,40 Euro brutto
pro Stunde bezahlt wird, dem Mindest-
lohn der Reinigungsbranche in Deutsch-
lands Westen. Rechnet Reyes die Monats-
karte fiir Bus und Bahn und die GEZ-Ge-
bithr gegen, Dinge, die sie jetzt selbst
bezahlen muss, dann hat sie 150 Euro im
Monat mehr als frither mit Hartz IV.

Das ist nicht viel, finden Bekannte von
Reyes, die selber arbeitslos sind, und nen-
nen sie nun verriickt und eine Selbstaus-
beuterin. Politiker dagegen loben sie, wie
auch ihr Chef, der an der Tatsache ver-
zweifelte, in einem Land zu leben, das
Arbeitslosigkeit fast so gut bezahlt wie
Arbeit. Und der jetzt auf einmal Hoff-
nung hat.

Zimmermadchen Reyes, Fensterputzkolonne: Sie
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Stephan Schwarz ist 44 Jahre alt, er ist
der Sohn eines Unternehmers, der Enkel
eines Unternehmers, er sitzt im Biiro und
schwirmt fiir die USA, fiir die Nehmer-
qualitaten des amerikanischen Arbeiters,
der immer wieder aufstehe, ganz egal,
wie hart er getroffen wurde. Schwarz hat
nicht viel Verstdndnis fiir deutsche Ar-
beitslose, die geringqualifiziert und sich
zu fein sind, in seiner Firma zu arbeiten.

Schwarz iibernahm die Firma vor 14
Jahren, an einem Montag, nachdem am
Freitag zuvor sein Vater bei einem Flug-
zeugabsturz in Siidafrika ums Leben ge-
kommen war. Damals war Stephan
Schwarz 30 Jahre alt, er hatte in Paris
studiert und war nicht wirklich vorberei-
tet auf diese Aufgabe.

Heute leitet er die Firma zusammen
mit seinem Bruder. Im Foyer stehen Prei-
se, verliehen von Mittelstandsvereinigun-
gen, Schwarz ist Priasident der Berliner
Handwerkskammer, er sieht sich als Un-
ternehmer, der nicht nur dem Gewinn
verpflichtet ist, sondern auch der Gesell-
schaft. Am Rand von Berlin lieB er einen
Wald pflanzen, weil seine Firma viel Was-
ser verdreckt, in seiner Branche hat er
fiir den Mindestlohn gestritten, und in
der Offentlichkeit sagt er: ,,Das Dumping
von Lohnen halte ich nicht fiir eine
unternehmerische Leistung.” Es gibt mit
Sicherheit unangenehmere Chefs als ihn.
Begleitet man ihn durch seine Firma,
wirkt sein Interesse an den Mitarbeitern
aufrichtig, sein Lacheln nicht verlogen.
Aber es gibt natiirliche Grenzen fiir
Schwarz’ Empathie.

Schwarz gehort zu einer privilegierten
Gruppe in Deutschland, zu einer
schrumpfenden Elite, seine Arbeitsbio-
grafie weist keine Briiche auf. Schwarz
weil$ nicht, wie es sich anfiihlt, arbeitslos
zu sein, er kennt auch nicht das Gefiihl,
Arbeit nur als Mittel zum Gelderwerb zu
sehen. Fiir ihn ist Arbeit ein Mittel zur
Selbstverwirklichung. Arbeit verschafft
ihm Kontrolle iiber sein Leben, auch iiber
das von anderen. Auch wenn Schwarz
versucht, seine Mitarbeiter zu verstehen,
lebt er sehr weit entfernt von ihnen und
von Menschen, die Hartz IV beziehen.

Schwarz fragt sich schon lange, woran
es liegen konnte, wenn Arbeitslose die
Arbeit, die er ihnen anbietet, nicht haben
wollen. Er zahlt den Mindestlohn, und
vielen Arbeitslosen ist das nicht genug.
Das diirfte ein Grund sein. Doch andere
in seiner Branche zahlen weniger, gehen
ruppiger mit ihren Mitarbeitern um.

Schwarz sieht die Verantwortung dafiir
beim deutschen Sozialstaat, einem Staat,
der die Beschiftigten im Niedriglohnsek-
tor harter besteuert als viele andere Staa-
ten in der EU. Und der Arbeitslosen fast
so viel zahlt, wie sie netto im Niedrig-
lohnsektor verdienen konnen. Dass der
Staat die Hartz-IV-Sétze schwerlich sen-
ken kann, weil sie das Existenzminimum
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Reinigungsunternehmer Schwarz: Arbeit als Mittel zur Selbstverwirklichung

in Deutschland darstellen, das weild
Schwarz.

Der Staat konnte die Sozialabgaben in
den Niedriglohngruppen senken, so dass
dem Beschiftigten vom Niedriglohn
mehr iibrig bleibt, aber dass dafiir der
politische Wille fehlt, weil§ er auch.

Schwarz sucht den Fehler im System,
und das System, das ist fiir ihn zuallererst
die Agentur fiir Arbeit. Was dem Staat
zu tun bleibt und was nicht geschieht, so
denkt Schwarz, ist der Versuch, die Kom-
promissbereitschaft der Arbeitslosen zu
erhohen. Er sah nicht ein, warum die Ver-
mittlung nicht funktionierte. Die Agentur,
so fand er, erfiillte ihren Job nicht, sie
motivierte die Leute nicht. Sie fand nicht
die Leute, die er braucht, verzweifelt ar-
beitssuchend und robust genug, um jene
Jobs anzunehmen, die er bieten kann.
Miihevoll geht das alles, langsam.

Allein kam Schwarz nicht weiter. Er
dachte: Geh ins Fernsehen. Wenn das
Fernsehen iiberschuldeten Privatmen-
schen und tiberforderten Eltern helfen
kann, dann kann es auch Unternehmern
helfen, die Arbeitspldatze zu vergeben
haben. Nach dem Fernsehauftritt ging es
plotzlich besser. Er erleichterte die Ko-
operation mit der Agentur und die ,,Job-
borsen®, so heildt das, was GRG und Ar-
beitsagentur gemeinsam veranstalten.

FEin Frithlingstag in Schwarz’ Firma, ein
glaserner Schulungsraum im Erdgeschoss,
die erste Jobborse nach seinem Auftritt
im Fernsehen. Hundert Arbeitslose sind
angeschrieben worden von der Agentur
fiir Arbeit, es geht um Jobs in der Firma
von Schwarz. Die Anforderungen sind
gering. Ein Schulabschluss und Erfahrung
im Reinigungsgeschift seien wiinschens-
wert, aber nicht zwingend. Deutsch-
kenntnisse seien noétig. Tatowierungen

und Piercings bitte nur an Korperstellen,
die wihrend der Arbeit bedeckt sind. Das
ist alles. Frither hat Schwarz noch ins Pro-
fil schreiben lassen, dass die Bewerber ir-
gendwann in ihrem Leben zwei Jahre am
Stiick gearbeitet haben sollten. Das ist
mittlerweile gestrichen worden.

46 Arbeitslose sind diesmal gekom-
men, knapp die Hélfte der Eingeladenen,
das ist eine gute Quote fiir Veranstaltun-
gen wie diese. Es sind Ménner und Frau-
en, Junge und Alte, die da sitzen. Ein
paar tragen Jogginghose, vielleicht aus
Bequemlichkeit, vielleicht aus Trotz, ein
paar Anzug mit Krawatte, vielleicht auch
aus Trotz. Geredet wird wenig und wenn,
dann leise, gelacht wird gar nicht. Dafiir
blicken viele oft auf ihre Uhr.

Muskelkater, Wochenenddienst:
Die Abteilungsleiterin macht
den Bewerbern absichtlich Angst.

Vorn im Saal steht Carola Schiirkamp,
schmal, briinett, nervos. Sie ist Abtei-
lungsleiterin bei der GRG, und sie be-
ginnt ihren Vortrag mit ein paar Sidtzen
iiber die Firma, ihre Vorziige. Man suche
im Moment Zimmerméadchen und ihre
mannlichen Kollegen, Roomboys, sie
werden in einem Familienunternehmen
arbeiten, nicht in einer anonymen Ak-
tiengesellschaft, man suche Vollzeit- und
auch Teilzeitkrafte, in den Hotels beginne
die Arbeit in der Regel um acht Uhr, sei
also familienfreundlich. Gezahlt werde
der Tariflohn, 8,40 Euro die Stunde, brut-
to. Und 2011, sagt Schiirkamp, werde der
Lohn steigen, das sei schon jetzt zwischen
den Tarifpartnern ausgehandelt worden.
Auf 8,55 Euro. 15 Cent mehr. Schiirkamp
verkiindet das mit viel Schwung, als wére
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es eine wirklich gute Nachricht. Die Be-
geisterung bei ihren Zuhorern hilt sich
in Grenzen.

Die Stimmung wére noch schlechter,
wenn Schiirkamps Zuhorer wiissten, dass
sie nur die halbwegs angenehmen Tatsa-
chen zu horen bekommen. Die hésslichen
Details erfahren nur diejenigen, die sich
nach dem Vortrag weiter fiir eine Stelle
bei der GRG interessieren und dann Mar-
tina Nitzsche gegeniibersitzen.

Martina Nitzsche ist Abteilungsleiterin
Hoteldienstleistungen bei der GRG; so
steht es auf ihrer Visitenkarte. Sie ist
stimmig, blond und auf eine Berliner Art
sehr direkt. Nitzsche sagt, sie mache Ar-
beitslosen Angst, absichtlich.

Jeden Dienstag fiihrt Nitzsche Einstel-
lungsgesprache mit potentiellen Mitar-
beitern, meist sind es Langzeitarbeitslose,
Hartz-IV-Empfanger, Ungelernte, und
Nitzsche vergeudet nur ungern ihre Zeit
mit denen, die nicht wirklich wollen. Des-
halb sagt sie gleich zu Beginn, dass die
Arbeit anstrengend ist, dass der Muskel-
kater todsicher kommt, dass auch mal
langer gearbeitet werden muss, wenn die
Hotels voll sind oder wenn mal ein Kol-
lege krank ist, was oft vorkommt, weil
der Krankenstand in der Branche hoch
ist und die Fluktuation auch.

Nitzsche sagt, dass nur ein Wochenende
im Monat garantiert frei sein wird und
dass die Dienstplane von Woche zu Woche
neu geschrieben werden. Die Arbeitszei-
ten konnen variieren und auch die Ar-
beitsorte. Neun von zehn Mitarbeitern ge-
ben in den ersten Tagen auf, auch das sagt
Martina Nitzsche. Sie will die Willigen
moglichst schnell von den Unwilligen tren-
nen, die Fdhigen von den Unféhigen, und
das kann sie ziemlich gut. Hatte Martina
Nitzsche statt ihres Chefs in der Talkshow
von Maybrit Illner gesessen und hétte sie
dort ihren Angstmachermonolog gehalten,
die Stimmung wére anders gewesen.

In der dritten Reihe im GRG-Konfe-
renzraum sitzt ein Mann mit Stoppeln
auf dem Kopf und einem Ring im Ohr, er
hat nicht vor, Nitzsche kennenzulernen.
Er ist nur hier, um die Einladung von der
Agentur fiir Arbeit einem Mitarbeiter der
Agentur in die Hand zu driicken. So be-
weist er, dass er der Aufforderung gefolgt
ist, dass er hier war, und sichert sich wei-
ter Geld vom Staat. Die Arbeit selbst in-
teressiert ihn nicht. GeldméRig nicht und
imagemalig erst recht nicht. Roomboy,
das klinge doch schwul, oder? Und selbst
wenn das anders wire, wiirde er den Job
nicht machen. Putzen, das sei fiir einen
Automechaniker doch ganz klar ein Ab-
stieg. Und wenn man in Deutschland ein-
mal unten sei, da komme man doch nicht
wieder rauf, das wisse doch jeder.

Nee, nee, sagt der Mechaniker, er spie-
le auf Zeit, er hoffe, dass noch etwas Bes-
seres komme, und wenn sie ihm doch mal
fir drei Monate die Stiitze kiirzten, wiir-
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Arbeitsvermittlerin Meier: Bin gestiirzt, bin schwanger — das sind die Entschuldigungen

de er damit leben konnen. Er habe eine
Garage mit Hebebiihne und viele Be-
kannte. Da gehe immer was.

Arbeitslose wie dieser, die ihr privates
Kombilohnmodell praktizieren, sind ein
Problem fiir Stephan Schwarz. Sie kon-
nen arbeiten, sie wollen arbeiten, aber
nicht fiir 8,40 Euro die Stunde. Mehr kon-
ne die Firma aber nicht zahlen, sagt
Schwarz’ Pressesprecher. Die 8,40 Euro
seien schon ein Sieg tiber die Verhiltnis-
se. Die Branche hat ein mieses Image,
der Konkurrenzkampf ist hart.

Problem Nummer zwei sind die Ar-
beitslosen, die nicht arbeiten wollen, we-
der legal noch illegal, und die sich ein-
gerichtet haben in ihrer Hartz-IV-Welt.
Auch sie sind fiir Schwarz nicht erreich-
bar. Aber es muss sie doch geben, denkt
er, in den Datenbanken der Arbeitsagen-
turen, die robusten und tapferen und mo-
tivierten Arbeitskrafte, die er braucht.

Zustandig dafiir ist Michaela Meier,
Arbeitsvermittlerin beim Arbeitgeber-
service der Agentur fiir Arbeit, die sich
in Berlin-Reinickendorf um die Wiinsche
von Kosmetiksalons, Call-Centern, Fri-
seuren, Fernsehproduzenten, Bestattern,
Privathaushalten und Geb&dudereinigern
kiitmmert, also auch um Stephan
Schwarz.

Michaela Meier soll ihm die Arbeits-
krifte beschaffen, sie ist mitverantwort-
lich fiir das Desaster, von dem Schwarz
im Fernsehen erzahlte, und eigentlich
miisste sie jetzt kimpferisch hinter ihrem
Schreibtisch sitzen. Aber sie sitzt dort
ganz entspannt und nippt an einer Hello-
Kitty-Tasse. Sie findet nicht, dass es an
ihr liegt, wenn Schwarz und die Arbeits-
losen nicht zusammenfinden.

Als Beweis dient eine Liste, die Meier
in ihrem Computer gespeichert hat. Sie

nennt die Namen aller Bewerber, die der
GRG vorgeschlagen wurden, sie nennt
ihre Adressen, ihre Telefonnummern, und
ganz rechts findet sich eine Spalte, in der
vermerkt ist, warum die betreffende
Person den Job nicht angenommen hat
oder warum sie zur Jobborse erst gar
nicht erschienen ist. Die Begriindungen
lauten, unter anderem: Bin gerade ge-
stiirzt, bin jetzt teilzeitbeschaftigt, bin
Stewardess und iiberqualifiziert, bin ge-
rade schwanger, hatte schon mal Arger
mit der GRG, mir tut der Riicken weh,
ich bin neu in Berlin und weil3 nicht, wie
ich zur Arbeit kommen soll. Entschul-
digungen, Ausfliichte, so klingt das, es
klingt wie: Die wollen grundséatzlich
nicht.

Wer Gliick hat, sitzt den ganzen
Tag auf der Kehrmaschine. Das
ist der Traumjob in der Branche.

Aber bei Martina Meier ist das Tren-
nen von Willigen und Unwilligen ein
mithsamer Prozess, sie hat es nicht so
einfach wie Martina Nitzsche, die Angst-
macherin. Meier muss tatséchlich heraus-
finden und beweisen konnen, dass ein
Arbeitsloser vor der Arbeit fliichtet. ,,So
ist das“, sagt Michaela Meier, und das
klingt frustriert. Zusammen mit Kollegen
muss sie priifen, welche Angaben der
Wahrheit entsprechen oder welche Aus-
reden sind. Meier und ihre Kollegen miis-
sen Atteste fordern, miissen stundenlang
am Telefon sitzen, weil Anschliisse stin-
dig besetzt sind oder niemand rangeht,
und am Ende {iiberlegen sie, bei wem
Sanktionen angemessen sind, bei wem
also Leistungen zu kiirzen sind und bei
wem nicht.
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Miihsam, das alles. Man miisste die Ar-
beitslosen zu Kompromissen zwingen,
durch ebendiese Sanktionen, findet Ste-
phan Schwarz, man miisste das haufiger
tun als bei jenen drei Prozent, bei denen
das beispielsweise in Berlin geschieht. Ste-
phan Schwarz findet, man miisste nicht
nur jene sanktionieren, die sich grund-
satzlich driicken, sondern auch jene, die
grundsatzlich arbeitswillig sind, nur nicht
immer und tiberall. Nicht fiir jeden Job.

Jene, die darauf warten, einen etwas
besseren Job zu bekommen. Auch
Schwarz hat solche Jobs, auch bei diesen
Jobs muss man putzen, aber nicht als
Zimmermadchen, sondern als Putzfrau
oder Putzmann. Als Mitglied einer Putz-
kolonne, die zwar frith aufstehen muss,
aber es gibt geregelte Dienstpldne, die
Wochenenden sind frei, die Arbeitszeiten
stehen fest. Man putzt in Biiroh4usern,
Amtern, Flughifen, wer Gliick hat, sitzt
stundenlang auf einer Kehrmaschine.
Auch diese Jobs lasst Schwarz tiber die
Agentur fiir Arbeit besetzen, und hier tut
er sich deutlich leichter, die freien Stellen
zu fiillen.

Aber Schwarz suchte Roomboys, Zim-
mermadchen, deshalb ging er ins Fernse-
hen. Sprach eloquent, hatte den Glamour
des Fernsehens, sprach so, dass man ihm
glauben konnte als Arbeitsloser: Das ist
ein guter Job.

Am Tag darauf trafen die ersten Mails
ein. Habe Interesse, bei Ihnen als Zim-
mermadchen zu arbeiten. Uber ein Vor-
stellungsgesprach wiirde ich mich freuen.
Insgesamt waren es 300 Mails.

Mehr als hundert Arbeitswillige spra-
chen vor in der Firma, nach den Angst-
monologen blieben immer noch welche
ibrig, mehrere probierten die Arbeit
auch aus. Einige blieben. Und es kamen
jene, die jetzt durch die Jobborsen ver-
mittelt wurden, die plotzlich regelmaRig
und gut besucht stattfanden, weil Arbeits-
vermittlerin Meier und ihre Kollegen nun
genauer auswéhlten, wen sie schickten.
Und dann, am Mittwoch vergangener
Woche, meldete Schwarz: Die 100 Stellen
sind voll.

Stephan Schwarz sal im Fernsehen,
und alles ist anders, das Fernsehen war
seine Losung fiir den Arbeitsmarkt. Die
Mindestlohne werden zwar noch immer
besteuert wie friiher, im Geldbeutel bleibt
nicht viel ibrig fiir ein Zimmermadchen,
die Schichtzeiten sind weiterhin so, wie
sie waren, aber Jana Reyes ist kein Son-
derfall mehr.

Reyes arbeitet zurzeit in einem Zwei-
Sterne-Motel und einem Drei-Sterne-
Hotel, ihre wochentliche Arbeitszeit
schwankt, mal sind es 20, mal 40 Stunden.
Sie sagt, sie arbeite vor allem wegen ihrer
Tochter, der wolle sie ein Vorbild sein.
Reyes sagt auch, dass sie die Arbeit nicht
des Geldes wegen macht. Dafiir sei es zu
wenig. L 4
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