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RENAULT R 16: VERBEUGUNG VOR DE GAULLE

Umfrage unter Renault-Besitzern

Wohl selten haben sich Autokidufer
so lobend itber die Verwendbar-
keit eines Automobils als Transport-
mittel ereifert wie die befragten Be-
sitzer eines Renault B 16 -— fiir sie
war die Moglichkeit, den Innen- und
Kofferraum ihres Wagens je nach Ver-
wendungszweck rasch abwandeln zu
konnen, sogar vorherrschend unter
allen Keufgriinden (59,7 B/y).

»Ich brauchie einen Wagen, mit dem
man Kinder und Koffer transportieren
kann, ohne gleich einen Lieferwagen
fahren zu miissen", begriindete ein
Apotheker seinen R-18-Kauf, ,Auller-
dem verdient man endlich mal ein
Auto, wenn man zehn Jahre lang VW
gefahren ist.”

Der R 16, erlduterte ein Ingenieur,
spallt in Konzeption und Konstruk-
tion genau in unsere Zeit — unver-
standlich, dal VW keine dhnliche Lei-
-stung zustande bringt”.

Das ungewdhnliche Gefdhrt, mit
Sonderausstattung allerdings nahezu
30 teuver wie zwei VW 1200, hat offen-
bar nicht wenige Automobilisten zum
Kauf verlockt, die iiber das Angebot
der deutschen Autofirmen enttiuscht
waren. ,Der Wagen®, so schrieb einer
von iknen, ,demonsiriert die Einfalls-
losigkeit der deutschen Autobauer in
dieser Preisklasse.“

Ungewshnlich hoch  schiitzten  die
Besitzer unter allen anderen Kauf-
griinden den Fahrkomfort und die Be-
quemlichkeit ein (41,4%). Die Form, bei
Besitzer-Umfragen zumeist der wich-
tigste Kaufgrund, erscheint beim R 16
erst an dritter Stelle der Liste: 37,4 %
bekennen, die ,klare, saubere, fort-
schrittliche, praktische und verniinf-
tige", dabei aber  keineswegs hausbak-
kene*” Karosserielinie habe sie beein-
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Der SPIEGEL verdffentlicht
die Ergebnisse einer Unter-
suchungsreihe, in der jewells
3000 Automobilbesitzer Uber
Vorzijge und Mdnge! der von
ihnen gefahrenen deutschen
und ausldndischen Modelle
befragt werden. Die fUnfund-
zwanzigste Umfrage gilt dem
Renauvlt R 14. FUr nur 3,7 % ist
er der erste Wagen Uber-
haupt, fir 64,2 % der erste Re-
nault. Mit dem Renault R 14
hgben die befragten Auto-
mobil-Besitzer in zwdlfein-
halb Monaten durchschnittlich
22230 Kilometer zurickgelegt.

druckt. Sie kénne ,,auf Chromschmuck
und Tidelkram verzichten“*,

26,4 %o empfanden, der R 16 sei ,eine
gelungene Konstruktion, ein Fahrzeug
aus einem Gufi“. Die technische Ge-
samtkonzeption lasse eindeutig erken-~
nen, daf die Konstrukteure ein
HichstmaB an Nutzeffekt verwirk-
lichen wollten. Der R 16 sei in seinen
Detail-Lisungen gewiB nicht sensatio-
nell, aber gerade die Summe aller, an
sich bekannten, technischen Voerziige
erhebe diesen Wagen zu einem Fahr-
zeug von héherem Rang.

In der allgemeinen Wirtschaftlich-
keit erblickten 24,2 % einen bedeuten-
den Kaufgrund. 22,0 % waren von der
.auBerordentlich sicheren Stralien-
lage“ angetan, und 21,6 Y%/ bekannten,
glinstige Testberichte in der Fach- und
Tagespresse hitten, neben mindlichen
Empfehlungen, zum Kauf beigetragen.

* Die angegebenen Prozentzahlen ergeben
eine gréfiere Summe als 160, well oft meh-
rere Kaufgriinde angefiihrt werden, Das gilt
auch filr andere Punkte der Befragung.

Die Gerdumigkeit fiir Fahrer und
Fahrgéste (16,7 %), die Sparsamkeit im
Benzinverbrauch (i4,5%), die finf
Tiiren des Wagens (14,1%) und der
Frontantrieb (13,2%) waren ebenfalls
Erwerbsmotive. Aullerdem nannten
die Kidufer zweckmifBige Ausstattung
(12,3 %9) und gute Fahreigenschaften wie
Unempfindlichkeit gegen Seitenwind
(10,1 %),

Die Hoffnung auf sparsamen Benzin-
verbrauch erwies sich im tiéglichen Be~
trieb als begriindet. Mit einem Durch-
schnittsverbrauch von nur $,40 Liter
Super-Benzin auf 100 Kilometer steht
der Renault R 16 an der Spitze einer
Verbrauchsliste, die in Besitzer-Befra-
gungen vergleichbarer Typen ermit-
telt wurde:

Renauft R 14 (55 PS) 92,40 1 Super
YW 1500 5 {54 PS) 9,44 | Super
Fard 17 M (1,5 1, 60 P§) 9,53 | Normal
DKW F 12 (40 P5) 9,60 1 Normal
Fard 17 M {1,7 |, 70 PS) 9,841 Super
Audi (72 P8} 9,861 Super
YW 1300 (4D PS) 50,10 ) Normal
Citroén ID 19 {70 PS) 10,12 | Super
Citro#n ID 19 {70 PS} 19,28 | Normagl
Peugeot 404 {65 P§} 10,34 ) Super/
Narmal
Simca 1500 (46 PS5} 10,85 | Super
BMW 1800 {90 P3) 11,28 1 Super

Alle Besitzer eines R 16 halten ihr
Automobil grundsitzlich fir sparsam
im Verbrauch. Das sei ,nicht nur auf
langen Strecken und bei verhaltener
Fahrweise® s0. Nur jeder zehnte ver-
braucht im Durchschnitt 10,5 Liter und
mehr, aber auch fast zehn Prozent al-
ler Renault-Besitzer kommen mit 84
Liter und weniger aus:

8.4 Litar und weniger 2.1 %

8.5 bis 89 Liter 15,4 %

$,0bis 9.4 Liter 25,8

9,5 bis 9.9 Liter 20,7 %

16,0 bis 10,4 Liar 18,4 %
10,6 %

\0,5 Liter und mehr

Ein Vertreter nennt 10,3 Liter und
versichert, ,unter gleichen Bedingun-



Jeder Mann
solite dies
heachten!

Verdauungsbeschwerden sind
ein weitverbreitetes Ubel un-
serer Zeit. Sie sind eine Folge
der einseitigen und verfeiner-
tenErnghrung und dermangein-
den Bewegung. Darum ist es
so wichtig, daB die trage gewor-
denen Verdauungsorgane wie-
der normal und damit regel-
maBig arbeiten.

Machen Sie eine Kur mit Dra-
gees-Neunzehn! Dieses be-
wahrte Heilmittel bringt thnen
mehrfache und zuverldssige
Hilfe, denn Dragees-Neunzehn
unterstitzen vier maBgebliche
Organe zugleich. Leber, Galle,
Dinn- und Dickdarm werden
schonend angeregt, und da-
durch wird der gesamte Ver-
dauungsvorgang auf natiirliche
Weise belebt und auch Uber-
gewicht verschwindet. Sie fiih-
len sich erleichtert und unbe-
schwert!
Dragees-Neunzehnsindeinseit
Jahrzehnten bewsdhrtes Natur-
produkt. Packung mit 40
Drageesund Kurpak-
kung mit150 Dragees.

schlank
diirch gesunde
Vérdauung

Netnidox

: aus der Apotheke
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gen hat mein VW 1500 14,5 Liler ge-
schluckt®.

Beim Audi beurteilten 69,7% die

Strafenlage als .ausgezeichnet”, beim
‘Mercedes~-Benz 250 S/SE 67,6 %/». Diese
sehr guten Resultate hat der R 16 noch

iiberboten:
ausgezeichnel 75,9 %
aut 22,7 %
uiriedenstellend 2,9 %
austeichend 6,3 %
unbefriedigend 0,2 %

.Besonders bei schlechtem Wetter

DEUTSCHLAND

der R 16 ,leicht zum
Unterstenern” — er
strebe iber die Vor-
derridder zum AuBlen-
rand der Kurve. Bei
voller Beladung auf
Feldwegen sei auller-
dem die Bodenfrei-
heit nicht gunz aus-
reichend. Am hiufig-
sten bemingeln die
Befragten, dall sich
der Wagen bei plotz-
lichen Richtungsin-

ist der R 16 nicht zu schlagen®, ver-
sicherte ein Kaufmann. ,Selbsi die
stdrksten Wagen iiberhole ich dann
vhne ein Gefiih] der Unsicherheit. Ein
Ingenieur fihrt .jeden Tag ecine schr
kurvenreiche Strecke, bis zu zwdid
Prozent Steigung® — im R 16 mache

Benzinsparer

aufschaukeli.

Gleichwohl gefillt den Fahrern die

Gite der Federung:

derungen, beim ge-
‘ wollten oder unge-
frankreichs woliten Wedeln leicht

ihm das ,selbst bei Schnee und FEis
keine Mihe".

Manche Fahrer schrinken freilich die

allgemeine Begeisterung iiber die
Straflenlage etwas ein: In engen Kur-
ven und auf losem Untergrund ncige

zv hart 1,0 Ye
gerade richtig 96,5 %
u weich 1.5 v

Damit erreicht der Renault Merce-
des-Niveau (97,0 %),

Lobend fAuflfern die Befragten:
.Schlaglécher und schlechte Wegstrek-

WAGEN UND WERK

Im Frihjahr 1965 présentierte Re-
nault-Prisident Pierre Dreyfus auf
ungewdhnliche Weise ein ungewdhn-
liches Aute, In den Polstern des
Neulings saBen zwei Kinder und sine
Dame, alt genug, Mame zu sein, Der
Renauli-Bef3 sprach” vom Kinder-
segen. Da ,die Zahl der Familien mit
mehr als zwei Kindern onsteigen”
werde, so erlduterte Dreyfus, sel der
neue Rencult R 16 eigens als Fami-
lien-Auto entwarfen worden.

Der R 16 mit dem stufeniosen
Schrigheck wurde ein Verkaufsschla-
ger. Europas Motorjournalisten  er-
koren ihn zum ,Auro des Jahres”.
Yerantwortlich fir seinen Markt-
erfolg sind vor allem sein gutes Fahr-
verhalten, sein hcher Fahrkomfort
(durch exfrem lange Federwege) und
die Méglichkeit, seinen Innenraum
ouf siebenerlei Art abzuwandeln.

Als ,reinste Wundertife” pries Re-
navlt den Gepdckroum an: Er 166t
sich von 346 Liter Rouminhalt bis auf
1200 Liter veréndern.”

Angesichts derartiger Yorziige nah-
men Erwerber des R 16 zum Preis
von rund 8000 Mark ouch manche
Nachteile in Kauf, So gilt der 1,5-
Liter-Wagen (55 PS) heispielsweise
als untermotorisiert. Seine Bremsen
zeigten sich zuwenig standfest.

Mit Hilfe des R 16 konnte Renault
seine Verkaufsziffern in Deutschiand
von 40260 Wagen [davon 2674 des
Typs R 16) im Jahre 1965 auf 54 960
Autos [davon 12140 des Typs R 14)
im Jahre 1966 steigern. Der Renault-
Umsatz in Devtschland wuchs von 210
Millionen auf 300 Millionen Mark. Im
ersten Hafbjohr 1967 kauften bereits
35533 Deutsche einen Rencwlt, 18
Prozent mehr als 1964.

Staats-Chef Charles de Gaulle be-
trachtet die staatseigene ,Régie Re-
nautt”, gegrindet 1898, als ,meinen
Augopfel”. Frankreichs grofites Auto-
mobilwerk {Jahresumsotz: 54 Mil-
liarden Franc) steigerte seinen Per-
sonenwagen-Ausstofd im vergangenen
tahr von 504 000 auf 668 000 Wagen.
In diesem Jahr werden die 85 000 Re-
nault-Werker, die téglich 3000 Per-
sonenwagen (davon 600 R 16) bauen,
den Renault-Rekord von 1963 (688 867
Personenwagen) iibertreffen.

Nach  einer Export-Kotastrophe
Anfung der sechziger Jahre in den
USA ~ das ols Anti-VW konstruierte
Renault-Modell Douphine wurde zu
Zehntousenden  rickverfrachtet -
hatte Renault in Ostbiockstaaten mehr
Erfolg. Montage-Werke in Bulgarien
und Ruménien erhhen die Anzahl
fremdldndischer Rencult-Fabriken auf
25. Auflerdem richten Renauli-Tech-
niker den Russen sine Autofabrik ein.

*

Technische Daten des Renault R 14:
Vierzylinder-Reihenmotor;  Frontan-
trieb;  Wasserkihlung; Hubraum:
1470 cem; Leistung: 55 PS bei 5000
Umdrehungen pro Minute; vollsyn-
chronisiertes  Vierganggetriebe mit
Lenkradschaltung; Ldnge: 4,23 Meter;
Breite: 1,65 Meter; Héhe: 1,45 Meter;
Gewicht fahrfertig: 980 Kilogramm;
zuldssiges Gesamtgewicht: 1380 Kilo-
gromm; Hochstgeschwindigkeit: 140
km/h; Beschleunigung von null auf
100 km‘h: 19,5 Sekunden; Kraftstoff-
verbrauch: 9,4 Liter Super auf 100
Kilometer.

Preis: 7640 Mark: Sonderausstat-
tung: 345 Mark; Kraftfahrzeugsteuer:
216 Mark; Haftpflichtversicherung:
430 Mark.




DEUTSCHLAND

Lob

Als besonders lobenswert hoben
die Renault-Fahrer hervor:

[~ 61,7 %9: Fahrkomfort und Be-
quemlichkeit, die alle Erwar-
tungen iibertreffen;

i~ 46,3 9%: die vielseitige, zweck-

miBige Verwendbarkeit des

Wagens, besonders seinen
wandlungsfihigen Koffer-
raurn;

> 35,5 %0: gute StraBenlage;

> 26,2 % die verniinftige Form
der Karosserie;

> 23,0 %0: hervorragende Fede-
rung;

> 18,8 %o: sparsamen Benzinver-
brauch;

> 15,0 %o: bemerkenswerte Lauf-
ruhe des Motors;

[> 13,4 Y gute Sicht nach allen
Seiten;

> 13,1 %: die Ausstattung;

[> 10,5 %: Gerumigkeit fiir Fah-
rer und Fahrgiste.

ken werden nur mit dem Auge wahr-
genommen,“ Qder: »Sehr  gutes
Schluckvermégen.” Und: ,Federungs-
abstimnmung ausgezeichnet, keln Sprin-
gen und Wegsetzen.® Gelegentlich
werden Einschrinkungen laut: ,Bei

beladenem Kofferraum geht der Wa-
gen zu sehr in die Knie, dadurch wird
die Bodenfreiheit stark eingeschréinkt.”

R 16 in der Kurve
Gram Uber Bremsen

Auch scheint manchem Fahrer, daf}
»bei vier Personen und etwas Zuladung
das Fahrverhalten betréachtlich leidet®.

Mit der Beschleunigung ist offenbar
nur jeder vierte restlos zufrieden:

qusgaieichnet 58 %
gu 54,9 %
wufriedenstellend 12,9 %
ausreichend 5.0¢%

unbefriedigend 1,4 %
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Nach Testergebnissen bendtigt der
R 16 von null auf 100 km/h etwa 19,5
Sekunden, der Audi beispielsweise da~
gegen nur rund 14 Sekunden. Dieser
Unterschied von tber finf Sekunden
macht im kollektiven
Besitzer-Urteil mehr
als 30 %, aus, denn die
heste Urteilsméglich-
keit zur Beschleuni-
gung wurde beim
Audi mit 58,9 % be-
wertet.

Doch die Renauli-
Besitzer zeigen sich in
ihren Anmerkungen
einsichtig und ver-
stindnisvoll fiir die
technischen Gegeben- @
heiten. ,Bei 55 PS [
und knapp 1000 Kilo- &
gramm Gewicht kann

man nicht mehr Llieblingsstrecken
; R 14

verlangen“, schrieb des

einer. Denn: ,Eine

stirkere Maschine wiirde die Kosten
erhthen.“ Andere erwarteten ,ange-
sichts der enormen Hichstgeschwindig-
keit und des hohen Fahrkomforts jen-
seits der 100 km/h eine bessere Be-
schleunigung®. Ein Buchhalter: ,Fir
1,5 Liter Hubraum und 55 P3 ist die
Beschleunigung sogar recht gut, aber
der eine Tonne schwere Wagen wire
mit einem etwas stirkeren Motor fast
perfekt.”

Fast alle sind dagegen einverstan-
den mit der erreichbaren Geschwin-
digkeit, obwohl die Renault-Fahrer
viel langsamer fahren, als sie anneh-
men:

auvagezeichnet 50,9 %,

vt 39,9 %
zufriedensteilend 1Y%
ausreichend 1,5 %
unbefriedigend D4 %

Etliche R-16-Fahrer haben offenbar
besonders schnelle Exemplare er-
wischt, Sie berichten wvon gestoppien
Geschwindigkeiten, die mitunter sogar
150 km/h iberschreiten. Wer sich gar
auf die Tacho-Angaben verl#fif, mufl
iiberaus zufrieden sein, denn, so
schrieb einer, das ,Tacho ligl mehr als
erlaubt¥. Ein Renault-Besitzer hat ge-
nau gemessen: ,Tachoe 130 km/h, ge-
gtoppt 116 km/h; Tacho 15¢ km/h, ge-
gtoppt 1286 km/h; Tacho 170 km/h
ohne weiteres erreichbar.®

Die in der Tat recht hohe Spitzen-
geschwindigkeit des B 186 ist auf die bei
aller Zweckmiiigkeit strémungsgiin-
stige Form der Karosserie zuriickzu-
fithren. Die Form ist aber auch ver-
antwortlich daflir, dafi der Verbrauch
trotz  beachtlicher Durchschnittsge-
schwindigkeiten auf der Autobahn
maifig bleibt. Einer berichtet: ,Man
kann nach Tachometer auf der Auto-
bahn stundenlang 140 bis 150 km/h
fahren, dabei halt sich der Verbrauch
meist unter zehn Litern.*

Die weniger glinstigen Prozente zur
Wirkung der Fufbremse —

ausgezeichnet 35,3 %
gut 52,0 %
iviriedanstellend 10,4 %
ausreichend 1,7 %
unbefriedigend 6,6 %

— weisen aus, dall die Bremse nicht
alle Erwartungen der Besitzer erfiilllen
konnte. Qbwohl unter normalen Um-
stinden die Belastungsgrenzen der
Renault-Bremse selten erreicht wer-
den, zeigen sich ungewbhnlich viele
Besitzer vergrimt iiber Mangel an
Bremskraft bei bestimmten Fahrzu-
stinden.

So bemingeln die Fahrer die Stand-
festigkeit der Bremsen bei scharfer
Beanspruchung, besonders bei ldnge-
ren Talfahrien im Gebirge. Das starke
Nachlassen der Wirkung durch Auf-
heizen der Bremse verlange Aufmerk-
samkeit und Vorsicht. Auch Besitzer,
die Wirkung und Spurireue der
Bremse unfer normalen Umstinden
loben, verlangen kategorisch griflere
Standfestigkeit bei hohen Belastun-
gen. Sie glauben, das sei durch hirtere
Bremsbeldge und hessere Kiihlung der
Scheibenbremsen erreichbar.

Da der Pedaldruck schon jetzt von
vielen Fahrern als recht hoch empfun-
den wird, halten sle bei Verwendung
hiirterer Bremsbelige auch eine Servo-

Tadel

Nach mangelhafien und ver-
besserungswiirdigen Punkten
befragt, erkldrten von den Re-
nault-Besitzern:

[= 35,4 % das Ziind-Lenkschlol
sei  ,unmdglich  placiert®,
nicht nur unbequem zu er-

reichen, sondern auch ein
potentieller , Kniescheiben-
spalter”;

[> 23,5 %%: die Verarbeitung miiB-
te viel besser werden;

[> 20,6 %s: Lage und Erreichbar-
keit der Handbremse seien
ungiinstig;

[> 16,2%: der Scheibenwischer
sollte fiir zwei Wisch-
geschwindigkeiten eingerich-
tet werden;

> 15,5 %a: die Tiirschliisser ent-
spriachen . nicht dem heutigen
Stand der Technik®, sogar
onicht einmal dem von vor-
gestern*;

> 144%: die Verriegelungs-
griffe der hinteren Tiiren
seien vom Fahrer nur miih-
sam erreichbar;

> 12,4 Yo: die Schaltbarkeit des
Riickwiirtsganges lift stén-
dig, die des Getriebes in kal-
tem Zustand zu wiinschen
ibrig;

> 12,1 %o: der Zug fir die Star-
terklappe liege viel zu tief
(die Riige gilt nur fir &Altere
Modelle);

[> 10,7 %: zu viele stdrende Ge-
ridusche seien vernehmbar;

> 9,0 %s: wirksamere Be- und
Entliftung sei vonndten.
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Unterstitzung fir erforderlich. Einige
der Befragten verlangen auBerdemn,
dafl gerade bei einem so fortschrittli-
chen Wagen eine Zweikreisbremsan-
lage aus Sicherheitsgrinden zur Se-
rienausriistung gehéren sollte.

Bei keiner anderen Detailfrage wird
das ,,Ausgezeichnet” so schlecht hono-
riert wie bei den Antworten zur Frage
nach Erreichbarkeit und Bedienung der
Handbremse:

ausgereichnet 448 %

vt 26,0 %
zutriedenstellend 254 %
aysraichend 19,9 %
unbefriedigend 23,9

Die R-16~Handbremse ist eine Zug-
bremse, links vom Fahrer und verhili-
nism#Blig tief angebracht. Fir Auto-
fahrer, die mit Sicherheitsgurien zu
fahren pflegen, ist sie dort praktisch
gar nicht oder nur mit Miithe zu errei-
chen. Daher halten manche R-16-Fig-
ner ,die Anbringung links unter dem
Armaturenbrett fiir hlédsinnig”. Einer
nenni die Bremse und jhren Platz
schlicht ,eine ¥rankheit® In der
Wagenmitte wire sie giinstiger pla-
ciert, da sie dort ,auch vom Beifahrer
im Notfall betitigt
werden* kgnne. Ein
mit Gurten chauffie-
render Renault-Be-
sitzer hat sich offen-
bar notgedrungen zu |
einer Art RKunstfah-
rer entwickelt: ,Ich
bediene die Kriicke
mit dem Full, was
Ubung und Kraft er-
fordert.*

Selbst Eigentumer
ohne Gurte beklagen,
dafl sie bei jeder Be-
tatigung der Hand-
bremse eine tiefe Ver-

Ayf Hand-
beugung zu machen i meensuche
hétten.

Die Sicht nach vorn -—
ausgereichnet 79.8 %
ut 19,4 %
zufriedenstelend 0.4 %
ausreichend 0,4 %
unbefriedigend 0,0 %

— igt ungetriibt. ,Wenn ein Punkt der
R-16-Werbung stimmt, dann dieser -
der R 16 ist wirklich ein Aussichts-
wagen”, merkte ein Ingenieur an.

Um die Sicht nach hinten ist es, wie
bei anderen Wagen auch, weniger gutl
bestellt:

ausgezeichnet 38,5 %
gut 43,2 %,
wriedensiellend 11,0 %
ausraichend 5,0 %
unbefriedigend 3%

Das Dach ist s0 weit herunterge-
zogen, daB {iber den Innenspiegel der
weiter zurlick liegende Teil der StraBle
nicht mehr zu tbersehen ist. Offen-
bar kommt es bei starker Beladung
des Kofferraums und dem dadurch be-
dingten Absinken des Hecks grund-
satzlich 2u einer Behinderung der
Sicht nach hinten.

Zudem sei die hintere Wagenbe-
grenzung nicht auszumachen. Riick-

DEUTSCHLAND

Arger

Von den befragten Renault-
Besitzern hatten 86,9% Arger
mit Defekien und Reparaturen
(Porsche 911/812: 87,2Y/; BMW
1500/1800: 82,6 °/s; Audi: 74,7 %o;
Mercedes-Benz 250: 53,4 %), Es
meldeten:

™ 30,3 %4 Schiden an den Rad-
lagern der Vorderachse;

- 18,2 %% defekte Stofidampfer;

14,8 %o; Reparaturen an der

Auspuffanlage;

> 14,f %: Schwierigkeiten mit
dem Kihlsystem;

> 14,3 #/e: Tiirschlfsser und Tar-
dffnungshebel versagten;

M 13,6 " o: elektrische Defekte;

[> 12,3%¢; unerwartes frihzeiti-
gen Verschleifi der vorderen
Gelenkwellen;

[ 10,7 %: Funktionsstérungen
des Vergasers bei Modellen
der Baujahre 1965/1966;

2 10,2 Vy: die Wasserpumpe ver-
sagte, so dall Austausch er-
forderlich wurde;

[ 8,7 %e: Getriebe und Schaltung
mufiten repariert werden.

7
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wirtsfahren erfordere ,Gewthnung
und Gefith! wie beim VW-Kiafer”,

Der in Deutschland montierte Au-
Benspiegel ist auBerdem schlecht ein-
zusehen, weil sich durch Verwirbelung
des Fahrtwindes Regenwasser und
Sprithschmutz auf der Seitenscheibe
niederschlagen. Auch verstelle sich der
Spiegel bei der geringsten Berthrung.

Nur wenigen scheint die vom Schei-
henwischer bestrichene Fidche nicht
ausreichend:

angenahm grof 61,8 %

avsrelchend 37,0 %

o klein 1,2 %

Riigen richten sich
im wesentlichen ge-
gen den Umstand, AN
dafl die linke untere
Ecke der Windschutz-
scheibe vom Wischer
nicht geputzt wird.

Einhellig vertibeln
die Fahrer dem Werk
jedoch, dafl der R 16
nur eine Wischerge-
schwindigkeit bietet.
BEs sei ,,unbegreiflich,
dall bei einem so
schnellen und ver-
niinftigen Wagen ge-
rade hier gespart”
werde. Ein Wischer
mit zwei Geschwin-
digkeiten oder gar
stufenloser Regulierung gehdére heute
zu den Selbstverstindlichkeiten im
Automobilbau.

Die Gingigkeit und Schaltharkeit
des Getriebes wird nur durchschnitt-
lich honoriert:

Sich! nach vorn -
Sicht nach hinten
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ausgezeichnel 28,5 %

ut 48,3 9o
zufriedenstallend 14,1 %
auvsreichend 4.6 %
unbefriedigend 4,0 %

Das QGetriebe sei im Grunde gut
schaltbar, urteilte ein Journalist, je-
doch ,bei noch nicht ganz warmgefah-
renem Wagen nicht leicht zu bedienen®.
Ein Bau-~Ingenieur: ,Bei kaltern Motor
und Getriebe 1461 sich sehr schwer
vom ersten in den zweiten Gang schal-
ten. Ein weiterer Bau-Ingenieur
stellte fest: ,,Beim Einlegen des Riick-
wirtsganges ist Kraft erforderlich.*
Ein Prokurist formulierte: ,Riick-
wirtsgang — Katastrophe!®

Aus einigen Anmerkungen geht her-
vor, dall dieses Manko bei Wagen des
Baujahres 1967 beseitigt oder zumin-
dest abgeschwicht ist: ,Die schwere
Schaltbarkeit scheint ein Fehler gerade
dieses ¥xemplars gewesen zu sein,
denn der neue Wagen lifBt gich aus-
gezeichnet schalten® (so ein Blirger-
meister).

50,5 % der befragien Renauli-Besit-
zer vertreten die Ansicht, der Wende-
kreis des Renault B 16 sei erfreulich
klein, fiir 46,8 %» reicht er aus, und nur
2,7% finden, er sei zu groB.

Die Wiinsche und Vorstellungen der
Besitzer zur Lage der Bedienungs-
schalter sind recht unterschiedlich.
Folglich erreichen auch die Urteils-
prozente nur durchschnittliche Werte:

sehr giinstig 39.4 %
zutriedenstellend 55,0 %
v weit entternt 5,6 %

Es mute befremdlich an, dafl ,ausge-
rechnet bhei einem so fortschrittlich
konzipierten Wagen die Ingenieure fiir
die Gestaltung des Armaturenbrettes
jegliche Vernunit auBer acht lieBen"“,
notierte ein R-16-Eigentiimer. Viele
fithren dhnliche Klage. Gerade da, wo
funktioneile Gestaltung und blitz-
schnelie Ubersicht mehr als anderswo
geboten seien, habe man sich zu einer
modisch verspielten Anordnung ent-
schlasseh, die auf Beguemlichkeit und
Klarheit und damit Bedienungssicher-
heit kaum Riicksicht nehme. Vor allem
sei vonniten, das gefdhrliche, als Knie-
scheibenspalter geeignete ZindschloB
weniger hedrohlich und besser erreich-
bar zu placieren. Uberdies sei es 1dstig,
das Zindschioff tief unten im Dunkeln
jedesmal _mit einer Verbeugung wvor
de Gaulle” zu suchen, wie ein Renauli-
Fahrer schrieb.

Die verschiedenen Schalter sollten
auflerdem verwechslungssicher ange-
bracht werden. Sie miifiten gekenn-
zeichnet werden und auch im Dunkeln
leicht zu finden sein. Das flache, ge-
streckkte Tachometer und der in einem
kleinen Fenster versteckte Kilometer-
anzeiger miiBten durch Geréte ersetzi
werden, die mihelos und prizise ah-
zulesen sind. Dem Fahrer fehie es an
Ablagemdglichkeiten, die bequem er-
reichbar sein sollten. Rauchern scheint
der Aschenbecher weder giinstig an-
gebracht noch ausreichend grof3.

Die Qualitdt der Verarbeitung —

ausgezeichnet 18,5 o
gut 53,2 %
ufriedenstellend 19,4 %
ausreichend 6,2 %
unbefriedigend 2,7 %
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— erreicht unter den R-18-Eignern
2war nicht ganz VW- oder Audi-Stan-
dard (VW 1300: 24,9% / 44,0 %s; Audi:
28,9 % / 81,5% fir ,Ausgezeichnet®
und ,Gut“), blelbt aber deutlich
iiber den Werten, die fiir andere
GrofBserienfabrikate ermittelt wurden.
Ein Vertreter meint, sie sei , besser als
bei vergleichbaren deutschen Fahrzeu-
gen“. Ein Diplom-Ingenieur hingegen
formulierte, was offenbar nicht weni-
ge andere dhnlich empfanden: ,Die Er-
fahrung zeigt, dall Renault eben nicht
VW ist.“ Einige Fahrer machten mit
deftigen Anmerkungen ihrem Arger
Luft iiber schlimme Mingel der Ver-
arbeitung und Giite. Sie hatten offen-
sichtlich alle einen Wagen der ersten
R-16-Serien erworben. Die Masse der
Renault-Fahrer schien jedoch im gan-

R-14-Armaturenbrett
Modisch verspielt”

zen zufrieden. Lediglich die Lackierung
erscheint manchem Fahrer verbesse-
rungsbhedlirftig.

Recht gut bewerten die Befragten
auch die allgerneine Ausstatiung:

ausgezaichnet 45,3 %,
gut 44,0 %
zufriedenstellend 5.6 %
avsreichend 2,3%
unbefriedigend 0,8 %

Beim Audi konnte das Besturfeil nur
8,8% verbuchen. Auch die RBesitzer
eines Mercedes 250 honorierten das
LAusgezeichnet” nur mit 33,3%. Die
R-16-Fahrer loben ,die angenehme
Farbabstimmung“, #s erfreute sie
offenbar, dafi die Ingenieure und Sty-
listen von Renault auf billigen Chrom-
zierat und Polster mit Metallglanz-
Kunststoffen vwverzichtet hahen. Die
Ausstattung sei insgesamt ,gemitlich
und solide®. Und: ,Es ist an alles ge-
dacht.”

Diese Meinung teilen allerdings
nicht alle R-16-Besiizer. Einige ver-
missen eine Vorkehrung fir den Kin-
bau eines Autoradios, .Andere wiin-
schen sich eine Uhr i Wagen.

Auch die Heizung findet den Beifall
der Befragten:

ousgezeichnet 48,5 %
gut 34,9 %
zufriesdensteltend 8.7 %
ausreichend 4,0 %
unbefriedigend 3.9 %

Mit der guten Urteilsquote fiir ,,Aus-
gezeichnet” geridt der R 16 in den Be-
reich der Ford 17 M/20 M, die als
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Einen
guten
Magen
spurt man
nicht!

Millionen Menschen aber haben
einen empfindlichen Magen.
Nervose Beschwerden, Villege-
fihl und Sodbrennen machen
ihnen zu schaffen. Ihnen schldgt
alles auf den Magen, Ob sie sich
aufregen, ob sie zu viel rauchen,
trinken oder essen — der Magen
reagiert iiberempfindlich.

Wenn es lhnenebenso geht, wis-
sen Sie selbst am besten, wann
Ihr Magen Neutrilac braucht.

Neutrilac’

bringt lhren Magen
wieder ins Gleichgewicht <4

Erhéaitlich nur in Apotheken.

SANDOZ In Packungen mit 24 und 48 Tabletten sowie als Pulver.

Neutrilac besteht aus hochwirk-
samen Mineralien und natir-
lichen Wirkstoffen der Milch.
Dieseideale Zusammensetzung
reguliert den Sdurehaushaltdes
Magens und schiitzt die gefahr-
dete Magenschieimhaut.

Am besten — Sie haben Neutri-
lac stets dabei. Lutschen Sie
die wohischmeckende Tablette
entweder vorbeugend oder so-
fort bei Beschwerden. Das tut
lhrem Magen gut,
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Wagen mit iiberdurchschnittlich guten
Heizungen gelten.

Gelegentlich wird geriigt, die Hei-
zung werde etwas zu langsam warm.
Auch erwirme sie den Fuliraum nicht
geniigend. Die meisten aber loben aus-
dricklich, die Scheiben wiirden im
Winter rasch auftauen, der Innenraum
werde nachhaltig und schnell beheizt,

die Temperatur sei gut zu regulieren

und zu Klagen ilber kalte Fiifle sei
kein Anlafi.

Trotz des sehr guten Prozentresul-
tats Uber die Beliiftung des Renault
R 16 —

susgezeichnet 55,7 %

ut 13,9 %
zufriedensteliend 5.8 %
ausreichend 2,5 %
unbefriedigend 21 %

— machen einige Besitzer Einschrén-
kungen in ihren Anmerkungen. Ein
Revierfdrster beispielsweise hilt das
System fir ,sehr gut, jedoch sei ,das
Volumen zu gering“. Ein Forstamt-
mann meint: ,Im Winter und in Uber-
gangszeiten ist die
Beliiftung ausge-
zeichnet, bei heiflem
Wetter aber ungenii-
gend und das Ge-
blise zu laut.* Ein
Industriekaufmann
hilt das Beliftungs-

Ut
we Y

revolutionierend, wie
| es urspriinglich den
Anschein hatte.
Haufig verlangen die
Eigner ein Schiebe-
dach, das auch gegen
Aufpreis nicht z: ha-
ben ist.

Fahrkomfort und
Begquemlichkeit wer-
den von den Besitzern des R 16 trotz
der zu erwartenden Zufriedenheit in
Prozenten und XKommentaren mit un-

Gruppe R 16

gewoOhnlicher Begeisterung gefeiert:
ausgezeichnet 74,9 %

ut 21,7 %
zufriedenstaliend 0.8 %
ausrelchend 0,4 %
unbefriedigend 0,2 %

Damit ithertrifft der R 16 mit Aus-
nahme des groflen Citroén (allein
81,6 % flir ,Ausgezeichnet”) alle bishe-
rigen Befragungsergebnisse, beispiels-
welse des Mercedes-Benz 250: 49,3 %,
Simca 1500: 48,1 %/, Ford 20 M: 32,4 %,
Audi: 14,7 % und des VW 1300: 2,5 %».

Vereinzelte Kritiker, die offenbar
haufig mit dem Kopf gegen das Dach
stofien, wiinschen sich ,eitwas mehr
Kopffreiheit". Im Ubrigen sind die Be-
sitzer des ILobes wvoll: ,Der komior-
tabelste und bequemste Wagen, den
ich Dbisher gefahren habe” Oder:
~Wwird von keinemn Konkurrenzfabri-
kat erreicht.” Und:,Bietet einen Fahr-
komfort, der in dieser Preisklasse ein-
malig ist.“ Einer hebt hervor: ,Die
Sitze sind fiir mich als Bandscheiben-
geschadigten eine Wohltat.”

Mit &hnlichem Enthusiasmus riih-
men die Besitzer die Grifie des Kof-
ferraums:

dusgezeichnet . " 75,5 %
gut 21,4 %

zuiriedaenstelland 13
ausrelchend 0,8 %
unbefriedigand 0,0 %
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T — system fiir ,nicht so
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R-16-Kofferraum
Bauerntruhe im Hedk

Nichterne Naturen vermerken zwar,
der eigentliche Kofferraum sei ,gar
nicht allzu grofi“. Aber auch sie erken-
nen dankbar Vortelle an, die sich aus
der Verwandelbarkeit des Transport-
raumes im R 16 ergeben: Schon durch
Varschieben der Riicksitzbank 146t sich
das Fassungsvermogen beachtlich ver-
gréflern, ganz zu schweigen von der
Moéglichkeit, wie bei einem Kombi-
wagen den gesamten Raum hinter den
Vordersitzen fiir Transportzwecke zu
nutzen. Die Besitzer berichten von
Bauerntruhen, Kilichenmdbeln uand
alierlei sperrigen Gegenstinden, die
sie schon im Renault R 16 transpor-
tiert hétten.

Das Fassungsvermigen des Tanks
betréigt im Renault R 16 knapp 55 Liter
und ermdoglicht den Besitzern Reich-
weiten ohne Nachtanken von iiber 500

RENAULT R 16 UND KONKURRENTEN

. ¥on je 10 Besitzesn der Aufotypen A7 1508 147 PS),
SIMCA 1500 {66 PS, AUDI (72P5) uad RENAULT R 14 {35 7S}
bawertaten fhran Wogen als ,qusgezeiciner”:

i

KUNDEK-
DIENST

DER SPIEGEL

.damals nur 12,1°%, fir

Kilometer. ,Endlich ein verniinftiges
Fassungsvermogen®, notierte ein Poli-
zeibeamter. Offenbar denkt kaum ein
R-16-Fahrer anders:

qusgezeichnet 68,1 %
gut 29,3 %
zufriedenstellend 1,2 %
ausreichend 1,4 %
unbetriedigend 0,0 %

53,9 % der befragten Renault-Fahrer
halten das Motorgerdusch fiir niemals
stérend, 41,3%s halten es fir ertrig-
lich, und 4.8% empfinden es als zu
laut.

Auf die Frage nach anderen stéren-
den Geriuschen antworteten 57,5%
mit Ja. Unkontrollierbare, kommende
und wieder verschwindende, nicht zu
lokalisierende Storgerdusche wurden
von 36,3 % aller befragten Besitzer
notiert. 11,7%s verweisen auf das
starke Abrollgerdusch der Glrtelrei-
fen als Ursache von beldstigendem
Gerdusch. Weitere 7,0% zeigen sich
irritiert durch Rescnanzbrummen in
der Auspuffanlage, 4,2% durch das
Klappern der Tiiren und Tiirfenster.
Jeweils 3,4 %, fithren Geriusche der
Sittel an den Scheibenbremsen und
das Quietschen der Kofferraum-Ab-
deckplatten als storend an.

Gegeniiber einer vor Jahren durch-
geflihrten Befragung unter den Besit-
zern eines Renault R 4 haben sich die
Prozentzahlen fiir den Kundendienst
deutlich gehessert:

ousgezeichnet 19,2 %

ut 37,2
zufriedenstellend 19,5 e
austaeichend 13,5 %
unbetriedigend 10,4 %o

Fiir ,, Ausgezeichnet” entschieden sich
LGut* nur
28,6, dagegen hielten 19,4%6 der R-4-
Fahrer den XKundendienst seinerzeit
fiir unbefriedigend. Nach dem Anstieg
der Gunst-Prozente beim R 16 erreicht
der Renaulit-Kundendienst zwar noch
nicht VW- oder Mercedes-Niveaun, aber
mit dem Service der ubrigen deut-
schen GroBserienfabrikate kann er sich
nach Meinung der Renault-Fahrer
nunmehr durchaus messen.

Als Vorteil wird notiert, dafl in
den Renault-Werkstitten in der Regel
sehr individuell gearbeitet wird. Das
direkte Gesprich mit dem Mechaniker
sei noch moglich. Auch wiirde der
Kunde gemeinhin ,nicht als Nummer
behandelt".

Manche der kleineren Werkstitten
sind jedoch nach Meinung der Fahrer
noch .einigermaBen primitiv“. Das
gelte sowohl fiir *‘die technische Aus-
riistung als auch fiir die Qualitdt der
Arbeit, Oft mangele es diesen Werk-
stitten auch an Erfahrung im Umgang
mit den Kunden, Offenbar konnten
nicht alle Kundendienst-Stiitzpunkte
mit dem sprunghaft gestiegenen Ver-
kauf Schritt halten. Auch die Ersatz-
teilversorgung scheint bei kleineren
Betrieben nicht immer reibungslos zu
funktionieren.

Von den befragten R-16-Besitzern
wiirden sich einen Wagen des gleichen
Fabrikats

wiedser kaufen 70,7 %
vielleichi wieder kaufen 26,0 %
nicht wieder kaufen 33%
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