UNTERNEHMEN

AUSKUNFTEIEN
Ohne Gewdhr

Der Verstindige sieht In der rechtzeltigen,
klugen Erkvndigung aine Blrgschatt sel.
nes Erfolges, eins sichese Schutzwahr ge-
gen Enttduschungen und MNoghleile aller
Art.
Augkunfiei-Griinder wilhelm Schim-
melpfeng, 1885,

Die Firma Sondermann & Co. GmbH
in Frankfurt habe einen weiteren
Geschiftsfithrer bestellt, teilte West-
deutschlands gréfte Auskunftei, Ver-
ein Creditreform, mit. Dall Sonder-
mann zu diesem Zeitpunkt bereits
pleite war, erfuhren die Auskunftei-
Kunden aus der Zeitung.

Bei der Millionen-Insolvenz des
Minchner Bauunternehmers  Rolf
Dumpe alarmierte die Grof-Auskunf-
tel Schimmelpfeng die Geschiftspart-
ner erst sechs Tage nach der Zahlungs-
einstellung. Die Wys-Muller-Auskunf-
teien befanden einen Ksufmann noch
fiir kreditwiirdig, als ihn schon die
Kriminalpolizel jagte.

~Wir kénnen beweisen”, rithmt
dennoch  Schimmelpfeng-Jurist DPr.
Alpert Windolph seine Branche, ,dafi
In  zahlreichen Fillen Geschidigte
nichl zu Schaden gekommen wiiren,
wenn sie sich rechtzeitig erkundigt
hiitten.*

Fast 450 Auskunftelen und Detek-
teien michlen in der Bundesrepublik
vomn Informationsbedi{irfnis der Wirt-
schaft profitieren. Banken, Versiche-
rungen, Industrie-Unternehmen und
Handelsfirmen sind stindig auf ver-
Hifliche Angaben (ber die Kreditwiir~
digkeit und ~féihigkeit von Firmen und
Einzelpersonen angewiesen, Denn die
Unternehmen finanziéren rund 30
Prozent ihrer Investitionen mit frem-
dem Kapital, im Handel wird ein er-
heblicher Teil der Geschéfte auf Kre-
dit getidtigt. Dabei gehen jihrlich Mil-
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liardenbetrige an Betriiger und Bank-
rotteure verioren.

Als ,guter Berater® und , 01 in der
Maschinerie der Wirtschaft® (Werbe-
texte) erbieten sich die Auskunfteien,
die mitunter kostspielige Informa-
tionsliicke zu schlieBen und zur rech-
ten Zeit die richtigen Auskiinfte tiber
Leumund, Besitzverhiltnisse und Fa-
milienstand zu liefern. Thre Recher-
<hen-Jagd an Hausmeistertiiren, in
Firmenvorzimmern und bei den zu
iberprifenden Kreditnehmern selbst
tridgt der Informationshindler-Bran-
che jéhrlich etwa 110 Millionen Mark
ein. Mehr als die Hilfte der Summe
setzen allein die drei grofiten Unter-
nehmen um, die im Verband der Han~
delsauskunftelen zusammengeschlos-
senen Firmen

> Verein Creditreform, Hauptsitz in
Neufl, mit 1068 Ortsvereinen und
rund 1500 festen Mitarbeitern;

D> Auskunftet W, Schimmelpfeng —
Deutsche Auskunftei GmbH in
Frankfurt, mit 87 AuBenstellen und
etwa 1300 Angesteliten;

[> Auskunfteien Birgel in Aachen, mit
90 Biiros und 400 Angestellten.

Auf den nichsten Plitzen folgen die
deutschen Filialen des amerikanischen
Branchen-Riesen Dun & Bradstreet
und die Wys-Muller-Auskunfteien.
Der f{iberwiegende Rest ist eine ge-
mischte (lesellschaft wvon iber 400
Klein- und Kiimmerbetrieben.

Die grofien Auskunfteten verkaufen
ihre Informationen in der Regel an
Abonnenten, Zehn Scheine, die ]eweils
fiir eine Recherche gut smd und ein
Jahr gelten, kosten beispielsweise bei
Schimmelpfeng 169,83 Mark., Fir
Groflabnehmer — sie bestellen his zu
25000 Auskiinfte im Jahr — gibt es
Mengenrabatt.

Von den weniger lukrativen Einzel.
auftrigen leben die im ,Zentralver-
band der Auskunfteien und Detektei-
en” organisierten Xieinbetriebe, Als
sogenannte Platzauskunfteien bedie-

Schtmmelpfeng Archw in Homburg: Auskinfte iber Leumund und Besitz
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Vom 20. April bis zum 15. Mai 1970

Kgi. Zirkus
Ballett Béjart:
Romeo und Juhette {Berlioz)

Kgl. Opernhaus ,La Monnaie®
Mahagonny (Kurt Weill —
Bertolt Brecht

Toone Marionettentheater
(fur Erwachsene)

Museum fiir Mederne Kunst
Ausstellung:
Bild und Zeichen der Menschheit

| Das Klare und das Dustere (Uber-

blick der Belgischen Zeichenkunst)
Palast der Schonen Kiinste

— Antiquitdten-Messe

— Ungarische Goldschmiedekunst

- Ausstelfung derin den letzten
zwei Jahren vom Staat gekauften
Kunstwerke

Centre International Rogier
— Schreibwaren-Artikel-Messe
— Kosmetik-Salon
Heizel
Bel-jouets: Spielwaren-Ausstellung
43. internationale Brisseler Messe

Untar dem Motto « Scheckweekends In
Briissel » wird den Besuchem von Briissel
ein Gutacheinheft zur Verlligung gestellt,
das ein interessantes Besichligungspro-
ramm, einige Verzehrgutschelne und
checke enthiit, die zum kostenlosen Be-
such von Museen, kunsthistorischen Qe-
bauden, Messen, Sportveranstaliungen usw.
berechtigen.

Die Gutscheinhefte in den
Hotalg

« Amigo » [ « Atlanta » [_| « Hilton »
«Métropoles [ | «Palacer (] « Plaza»

und « Westbury » aus,

liegen

Néhere Auskiinfte erteilen :
{71 Ihr Reisebiiro
[ Belgisches Verkahrsamt,
4 Diisseldorf, Berliner Allge 47
Schneile Zige
Fliegen Sle mit SABENA
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nen sie Anwilte bei Zwangsvoll-
streckungen mit Informationen Ober
verborgene Vermdogenswerte, kontrol-
lieren fli Versicherungen die Angaben
iiber Unfallfolgen und bieten auch
LJErmittlungen in Ehesachen® feil.
Verbandsvorsitzender Manfred Des-
sau: ,Die Arbeit geht hiufig ins De-
tektivische.*

Sie geht nicht selten ins Dilettanti-
sche. Denn neben pensionierten Poli-
zeibeamten und Majoren a.D. betrei-
ben auch berufsmiide Buchhalier und
Kaufmannsgehilfen das Geschift. Um
sich imn Auskunfteigewerbe zu etablie-
ren und die Bonitdt von Wirtschaftz-
partnern zu beurteilen, bedarf es we-
der fachlicher Qualifikation noch
treuhinderischer Zuverlissigkeit. Die
Gewerbeordnung bringt Auskunfieien
und Detekteien im Paragraphen 38
unter, der auch die Zulassung von Al-
tenheim-Leitern und Schrotthiindlern
regelt: Mit einer geringen Anmelde-
gebllhr ist jedermann dabel.

Noch nicht einmal den Gewerbe-
schein bendtigen die mehr als 20 000
Posthalter, Kolonialwarenhéndlerin-
nen und Blirgermeisiet, die in Markt-
flecken, Klein- und Mitlelstidten f{ir
die sechs sogenannten Kalender-Aus-
kunfteien die Kreditwirdigkeil ihrer
Nachbarn erforschen. Die Adressen
dieser Gewiihrsleute konnen als Hand-
buch (,Kalender®) fiir 70 bis 120 Mark
bezogen werden. Der Ké&ufer braucht
nur den drilich zustindigen Kalendey-
mann anzuschreiben, der sich fir
durchschnitilich 3,50 Mark je Auskunft
sogleich in Marsch setzt — nicht selten
auch fiir andere Auskunfteien, die die
preiswerte Recherche lediglich umfor-
mulieren und als eigenes Erzeugnis
weiterverkaufen.

Thre Hilfskrifte rekrutieren die
Auskunfteien auch gern aus dem
Rentnerheer. Rund 4500 bundesdeut-
sche Pensiondre, meist nur oberflich-
lich auf ihre Rechercheur-Aufgabe
vorbereitet, verdienen sich so mit zwel
bis finf Mark je Auftrag ein Zubrot
zum Ruhegeld. Thre Berichte werden
in den Grofi-Auskunfteien von fesi-
angestellten Mitarbeitern therprift,
mit Material aus dem gut sorfierten
Archiv -~ dem wichtigsten Hilfsmittel
jeder seridsen Auskunitei — ange-
reichert und dem Kunden auf einem
Formblatt {(ibermittelt.

Freilich: .Man mufi Auskinfte auch
lesen kinnen®, meint selbst Dun &
Bradstree{-Geschiifisfithrer Lothar
Reinecke, Denn das Branchen-Rot-
welsch treibt selisame Blilten. Soistes
fiir einen TUnternehmer kein Lob,
wenn er als ,unternehmend® bezeich-
net wird., Schimmelpfengs Dr. Win-
dolph: ,Das Adjekliv unternehmend
hat in der Auskunftei-Sprache eine
negative Bedeutung.“

»Wie wir horten, war R. einige Zeit
der freien Verliigung iiber seine Per-
son entrzogen®, steht fiir: R. sall sechs
Monale wegen Betrugs im Gefidngnis.
Fiir Unterschlagung lautet die For-
mel: ,Soll Dispositionen getroffen ha-
ben, die seine Befugnisse iiberschrit-
ten.”

Mit vagen und gestelzten Formulie-
rungen michte die Zunft moglichen
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Borgel-Chef Breunig
.Erormer Rickstand”

Schadenersatz«Prozessen vorbeugen.
,Sogar die fir Kreditentscheidungen
wichtigen Vorstrafen wegen Beirugs
oder Konkurs werden aus diesemn
Grund meist diskret verschwiegen,

Nicht einmal auf die Richtigkeit
einer Auskunft hat der Kunde An-
spruch, Die Schimmelpfeng-Ge-
schiftsbedingungen stellen klar: ,Die
mibBige Gebiihr 11 die Auskunft
schliefit jeden Gedanken an eine Haf-
tung aus.” Auch bei Falschmeldungen.

So meldete withrend des letzten
Jahres Schimmelpfeng (iber einen
Grafen Berghe von Trips

= im Juli: Er sei ,dsterveichischer
Staatsbiirger” und in Graz als An-
gestellter mit netto 500 Mark Mo-
natsgehali téitig;

> im September: ,Besitzt Schweizer
Staatsangehorigkeit.” Man kinne
sich f(ber ihn .noch kein rechtes
Bild machen®;

[>- im Oktober: Der Graf sei deutscher
Gutsbesitzer, ,sehr vermbgend"

Auskunftei-Griinder Schimmelpfeng
.Haftung ausgeschlossen”



Geschaft=Urlaub

Verbinden Sie die Hast einer Geschéfts-
reise nach den USA mit der Erholung einer
Seereise.

Komfortable, modernste Schiffe,

italienische Gastlichkeit.

Und Sonne, viel Sonne — auch im tiefsten
Winter. Jede Woche, das ganze Jahr.

Denn die Schiffe der Italian Line verkehren
auf der Sonnen-Route, im Siiden, ab Genua.

Und - zur reinen Erholung: zwei Sommerkreuz-
fahrten im Mittelmeer mit TS ,,Leonardo da Vinci®
(33.340 BRT):

1.) vom 9. bis 17. August von Neape! (iber Genua —
Ajaccio — Korfu — Katakolon - Malta ~ Neapel
nach Genua.

2.) vom 11. bis 21. Sept. von Genua lber Neapel —-
Korfu — Kotor - Rhodos — Athen - Genua nach
Neapel.

Auskiinfte und Buchungen in jedem Reisebiiro,

Erfolg und Erholung mit ffalian Line

NORD-, SUD-UND MITTELAMERIKA

110

DEUTSCHLAND

und .in jeder Hinsicht einwand-
frei«,

Die Metamorphose vom armen Teu-
fel aus Graz zum wohlhabenden Vater
des 1961 todlich verungliickien Renn-
fahrers Graf Berghe von Trips geschah
nicht von ungefihr, Geschiftemacher
nutzien planméfig eine der gefihr-
lichsten TUsancen des Auskunftei-
Gewerbes: Die Selbstauskiinfte der zu
{iberpritfenden Personen werden nicht
selten ohne besonderen Vermerk wie
Ergebnisse eigener Nachforschungen
weitergereicht.

Der Grazer Biirger Berghe-Trips
zum Beisplel wurde allein wegen sei-
nes Namens als Sirchmann in die
Scheinfirma ., Graf Berghe von Trips-
sche Vermégensverwaltung” einge-
setzt und alsdann durch glnstige
Selbstauskiinfte zum kreditwiirdigen
Grafen umfunktionlert: Potente CGeld-
geber sollten angelocki und ausge-
nommen werden. Erst nach Zeifungs-
berichten im letzten November, dald
der echte Graf Trips gegen den Na-
mensmiBhrauch gerichtlich vorgegan-
gen sei, sah sich auch Schimmelpfenyg
zu einer Warnung veranlafi,

Der Hinweis auf ihre Haftungs-Aus-
schluBklausel hewahrt die Auskunf-
teien freilich nicht in jedem Fall vor
dem Richter. So verurteilie das Liibek-
ker Landgericht eine GroBauskunftei
zu Schadenersatz, weil sie ,leichifertig
eine wunstreitig falsche Auskunft...
erteilt und ihr bewufit durch unrich-
tige und aufgebauschie Hinweise...
ein unangemessenes Gewicht verlie-
hen hat®. Eine andere Groflauskunttei
muflte sogar Kritik vom Bundesge-
richtshof einstecken, als ein gefilliger
Biiroleiter iiber 26 gar nicht existie-
rende Autokiiufer prizise Auskiinfte
erteilte und linf echte Kreditnehmer
zu ginstiz beurteilte, Mif den Papie-
ren ergaunerte ein Finanzvermittler
iUber 200 000 Mark,

.Nicht ganz zu Unrecht®, bekitmmert
sich Gerhard Breunig, Geschiftsfiihrer
der Auskunfteien Bilirgel, gelle die
Arbeit der Branche als ,sehr unpriizi-
se”. Die Kundenkreditbank in Diissel-
dorf wurteiit: ,Vielfach nur bedingt
zuverldssig,”

Im Vergleich mit dem amerikani-
schen Auskuniteiwesen erweist sich
die deutsche Zunft in der Tat als un-
terentwickelt, Dic Qualitidt der Kredit-
urteile liege, so stellle der Betriebs-
wirt Hans-Peter Geyer in einer wis-
senschaftlichen  Untersuchung  fest,
well unter dem US-Niveau und werde
vor allem durch die ungenauen Anga-
ben ,schr gemindert”, e Amerikaner
seien in der Lage, auf den Cent genaue
Daten zu recherchieren. Daflr teilen
sie nur selten mit, ob der Uberpriifte
ledig oder verwitwet ist.

Die Deutschen dagegen liefern stait
Zahlen gern Charakterurteile und Fa-
miliengeschichten. Creditreform in
einer Firmenauskunft: ,Aus der Ehe
sind vier Kinder hervorgegangen, die
von 1935 his 1966 geboren wurden,

Deutsche  Auskunfiei-Rechercheute
haben es allerdings schwerer als ihre
amerikanischen Kollegen, wirtschaft-
lich hedeutsame Tatsachen aufzuspii-
ren. Indusirieuniernehmen, Hindler
und Banken geben den Auskunfteien
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kaum exakte Informationen {iher die
eigene Vermogenslage oder die Kre-
dithéhe threr Schuldner. Dic grolen
US-Auskunifteien dagegen schicken
mindestens viermal im Jahr reisende
Angestellie durchs Land und lassen
bei zahllosen Firtmen die neuesten Da-
ten und Rilanzen erkunden. Bilirgel-
Chef Breunig, 34, der im letzten Jahr
eine auf knappe Sachangaben und
Zzhlen reduzierte ,analytische Aus-
kunft® einfiihrte, iber die deutsche
Konkurrenz: ,Enormer Riickstand.”
Schwach entwickelt sind auch die
Einnahmen der heimischen Schniiflel-
Branche, Zwar konnten die bundes-
deutschen Informationshiindler seit
1862 ihre Umsiitze nahezu verdoppeln
— von etwa 50 Millionen auf rund 110
Millionen Mark —, doch nehmen sich
selbst die Grofiauskunfteien neben

Verbandsvorsitzender Dessau
Umsatz durch Schulden-Bintreibung

dem US-Giganten Dun & Bradstreet
(Jahresumsatz rund eine Milllarde
Mark) wie Zwergbetriebe aus,

Um die schiitteren Gewinne aus dem
Nachrichtenverkauf aufzubessern,
offerieren die Auskunfieien seit Jah-
ren zusitzliche Dienste. So basteln sie
aus ihren archivierten Firmen-Fakien
Branchen- und Marktberichte fiir ihre
Kunden zusammen. Als lukrativste
Nebenbeschaftigung aber erwies sich
die .Mahnhilfe*, das sogenannte In-
kasso-Geschift. Dabei Gbernehmen die
Auskunfieien Forderungen ihrer
Kunden an Dritte und sorgen flir ra-
sche Beitreibung des Geldes,

»Mit dem Inkasso-Geschift”, so be-
richtet stolz  Verbandsvorsitzender
Manfred Dessau, Besitzer der Berliner
Auskunitei und Detektei  Atlas,
.mache ich rund 30 Prozent meines
Umsatzes.© Und  Wyé-Muller-Chet
Wilnelm Schifer welB, warum die
Schuldner den Auskunfteien willig
geben, was sfe thren Gldubigern trotz
Androhung gerichtlicher Schrifte oft
hartnickig verweigern: ,Die -zahlen
fast alle ganz schnell, weil sie schlech-
te Auskiinite befiirchten.®
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HAPPEL KG ‘- 468 Wanne-Eickel

Sie fliichtenvordem

Grofistadtmief?

Sie fahren an die See, well Sie
wissen, dafl die Seeluft frisch und
utraglich ist.

Sie gehe'n ins Gebirge, um der mit
Abgasen verseuchten Luft der
Grofistadt zu entkommen.

Sie jaufen durch die Walder, weil
thnen Baume und Pllanzen reine
Luft schenken.

Nur kurze Zeit steht Ihnen das
alles zur Verfiigung.
Warum fordermn Sie nicht taglich Wenn Sie noch in diesem Sommer
bessere Luftin Wohnung und Betrieb? die angenehmen Vorziige einer Kli-

GEA-Klima-Gerite schenken Ihnen Ma-Aniage genieBen méchten, soll-
ganzjihrig eine unerschipfliche e Sie sich rechtzeitig entscheiden.

Menge reiner wohitemperierter Luft.

GEA-Klima-Gerite - eine Uberra-
schung in Qualitdt und Preis!

Ruf {02325) 7851 - Telex 08228312

111



