LUFTFAHRT

TOURISTIK

Tote Seelen

D ie zweimotorige Convair Metropolitan

— Kennzeichen: D-ABAB — drehie
auf der regennassen Piste des Fuhls-
biitteler Flughafens eine letzte Ehren-
runde. Als die Propeller der Maschine
stillstanden, war die Hamburger Con-
dor Luftreederei, der dieses Flugzeug
bis zum letzten Oktobertag gehort
hatte, tot.

Um ihr Firmen-Finale recht effekt-
voll zu gestalten, hatte die Condor an
die Schnauze der Metropolitan einen
Eichenlaubkranz gehéngi und Journali-
sten zu einer letzten Reise eingeladen,
die allerdings nur auf dem Beton von-
statten gehen sollte: Der Vogel hob
sich nicht mehr vom Boden.

Mit dieser symboltriachtigen Zere-
monie, wihrend der den Zeitungsleuten
als Abschiedstrunk Sekt gereicht wurde

DEUTSCHLAND

42 Kunden des Hamburger Unternehmers

Helmut Krukenberg (,Kruky*) von den
Kanarischen Inseln aus SOS-Rufe nach
Deutschland sandten, weil ihre Heimreise
in Frage gestellt war (SPIEGEL 6/1959).

Die spanische Regierung hatte damals
wegen einer Million Peseten (100 000
Mark), die der illiquide Krukenberg
spanischen Hoteliers schuldete, zeitweilig
ein Start- und Landeverbot fur deut-
sche Touristen-Fuhren erlassen.

Bis zu diesem Eklat war die Zahl
der Luftreisenden, die sich Charter-
flugzeugen anvertrauten, laut Bran-
chenstatistik immerhin auf 75000 pro
Jahr angestiegen, hinterher sank sie
rapide. 1960 erwarben nur noch 30 000
Sonnenhungrige — fast alle Reisen
gingen gen Siiden — ein Charter-
flugzeug-Ticket.

Dafl sich die Branche seit Kruken-
bergs Konkurs nicht mehr so recht er-
holte, lag aber nicht nur am unguten
Ruf einiger Veranstalter-Firmen. Der
Lufttouristik blieben Erfolge vor allem
auch deshalb versagt, weil diese zum
Teil aus kleinen Firmen Dbestehende

Condor-Finale in Fuhlsbittel: Sieg der warmen Kiche

und eine Pankoken-Kapelle Abschieds-
weisen intonierte, ging ein Konkurrenz-
Krieg zu Ende, der seit Jahren in dev
Lufttouristik geschwelt hatte. Kontra-
henten waren die kleine Condor und die
maichtige Deutsche Lufthansa (DLH).

Sieger blieb die Lufthansa. Sie nahm
jetzt die letzte Condor-Maschine, eben
die Convair Metropolitan D-ABAB, in
ihren Besitz.

Die Condor war ehrenhaft unter-
legen. Ihr Betrieb wurde, wie ein
Kommuniqué herausstellt, ,in geord-
neler Weise beendet”, was bisher in
der von Skandalen geschiittelten Lufi-
touristik keinesfalls die Norm war.

Im Gegenteil: Seit 1954 in der Bun-
desrepublik zum erstenmal billige Grup-
pen-Flugreisen nach Mallorca organi-
siert worden waren, kriselte es in dem
neuen Vergniigungsgewerbe fast un-
unterbrochen. Beinahe vollends in Ver-
ruf kam die Lufttouristik 1959, als
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Branche einem Giganten konfrontiert
war: der Deutschen Lufthansa, deren
EinfluB auf das Charterflug-Geschift
Uberméchtig wurde.

Der Lufthansa kam zugute, daB sich
die kranken Lufttouristik-Unterneh-
men nach dem Krukenberg-Skandal
keine eigenen Flugzeuge mehr leisten
konnten — die Firmen waren nur noch
Veranstalter und auf das Entgegen-
kommen einer Charterfirma angewiesen,
die Maschinen vermietete.

Die Lufthansa besal — und besitzt —
eine solche Chartergesellschaft, und
zwar die gréfte in der Bundesrepublik:
die Deutsche Flugdienst GmbH in
Frankfurt. Uber diese Tochtergesellschalt
konnie die DLH den Veranstaltern von
Touristik-Fliigen leicht ein System dik-
tieren, das ihnen allein das Geschéfts-
risiko aufbiirdete.

Dieses Risiko war groB. Der Ver-
anstalter, der mit der Lufthansa-Flug-
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Uberall in der Welt,
wo gepflegte und kultivierte
Kleidung eine Selbstverstand-
lichkeit ist, gehort ,er* dazu:

Der MANHATTAN -

ein Hut von Welt,
dezent und elegant, ange-
nehmimTragen. SILK-REED
im Leder macht das Aufsetzen
und Abnehmen noch beque-
mer und sorgt fiir guten Sitz,

Das besondere Geheimnis

des MANHATTAN
mit SILK-REED:

Er hinterlaft keinen ,Stirn-
streifen”,

Préamiiert auf der grofien
Herrenhut-Modewahl in Kéln,
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Erhiltlichin guten Fachgeschiften
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Bei uns wie in Paris. ..

iiberall wird COINTREAU gern getrunken
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Bcste Destillate und das Aroma feinster Orangen
crgeben diesen kostlichen Liqueur
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diensf GmbH, der gréBten deutschen
Charterfirma, einen Vertrag abschlof,
hatte sich ndmlich dem sogenannten
Vollcharter-System zu unterwerfen: Er
mufite in jedem Falle eine ganze Ma-
schine chartern, und zwar ohne Riick-
sicht darauf, ob er sie mit Touristen
fiillen konnte.

Wurde beispielsweise die Flugkette
einer 40sitzigen Maschine mit einer
Tour Deutschland-Mallorca erdffnet, an
der 38 Urlauber teilnahmen, so konnté
es passieren, daB dieselbe Maschine
zwel Wochen spiter mit nur zehn
Gésten an Bord nach Mallorca star-
ten muBte, um dort die 38 Tourlsten
wieder abzuholen

Jeder' unbesetzte Platz unter einer
bestimmten Kalkulationszahl — bei-
spielsweise 32 bei 40 Pldtzen — kostet
den Veranstalter rund 200 bis 300 Mark.
Da der einzelne Tourist wiederum fir
ihn bestenfalls einen Gewinn von 60
bis 100 Mark- bedeutet, kann das Ab-
wickeln einer einzigen Kette von 30 Fli-
gen bereits einen Verlust von fast

80 000 Mark ergeben.

Wohin eine solche Praxis fiihren
multe, zeigte das Fiasko der groBten
Veranstalter-Firma, der Deutschen Flug-
touristik GmbH KG in Munchen (Luft-
touristik-Gemeinschaft der Firmen
Touropa, Scharnow und Hummel), bei
der die chronische Unterbesetzung
der von der ,Flugdienst“ gecharterten
Maschinen 1959 zu einem Verlust von
650 000 Mark fiihrte.

Angesichts solcher Pleiten muBlte als
Labsal empfunden werden, was jetzt
in der offiziellen Riickschau der Condor
als ,Markstein in der Geschichte“ die-
ser Firma bezeichnet wird: die Ein-
fiihrung des sogenannten Platzcharter-
systems und die damit verbundene Aus-
schaltung des Risikos fuir den Flugreise-
Veranstalter.

Nach diesem von dem Condor-Be-
triebsleiter Peter Lauxen ertiiftelten
System — bei dem auch die Charter-
gesellschaft auf ihre Kosten kam —
brauchten die Reise-Veranstalter nun-
mehr nur die Passagierpldtze in den
Flugzeugen zu bezahlen, die auch tat-
sdchlich belegt wurden. Ein Geschift
mit sogenannten toten Seelen, mit fik-
tiven Touristen, deren Pldtze zwar zu
bezahlen waren, die aber nicht flogen
wurde dadurch ausgeschlossen

Damit war die Condor, durch deren
Kulanz Vollcharter-geschidigte Firmen
leicht hidtten gesunden kénnen, zu
einem gefidhrlichen Konkurrenten der
Lufthansa geworden. Peter Lauxen
rechnete sich optimistisch fiir sein System
reale Chancen aus.

Aber Lauxen hatte seine Charter<
Rechnung ohne den realistischer kal-
kulierenden Besitzer der Condor-Luft-
flotte gemacht: den Bielefelder Back=
pulver-Koénig Rudolf August Oetker, der
nebenbei auch noch Herr der gréfiten
privaten Schiffsflotte in der Bundes-
republik ist. ’ -

Thm, Oetker, war von der Lufthansa,
die dadurch einer eventuellen Condor-
Konjunktur zuvorkam, ein ,glnstiges
Kaufangebot“ (Condor - Kommuniqué)
unterbreitet worden. Und Oetker (Fir-
menzeichen: , Der helle Kopf“) ging auf
dén’ Handel ein, obwohl seine Condor
nach - Emfuhrung des Platz-Charters
Systems eine ,wesentliche Verbesserung
der Ertragslage“ melden konnte, also
durchaus nicht aufzugeben brauchte,
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Condor-Funktionar Lauxen
Herden-Reisen nach Mallorca

Welche Uberlegungen dazu gefiihrt
haben, die Hamburger Luftreederei
dennoch aufzuldsen, und dadurch fast
die gesamte auf Charterbasis arbeitende
bundesdeutsche Lufttouristik der Luft-
hansa-Monopotherrschaft zu iberant-
worten, wird aus der lakonischen Mit-
teilung der Condor an die Presse deut-
lich:
> ,Der Verkauf... erfolgte aufgrund

...der Tatsache, daf3 die durch staat-
liche Subventionen gestiitzien Linien-
gesellschaften zu einer erdriicken-
den Konkurrenz fir die auf privat-
wirischaftlicher Basis arbeitenden
Bedarfsgesellschaften werden.*
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Lufthansa-Funktionar Kittel
Solo-Reisen nach Hollywood
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Damit war ausgesprochen, daB von
der Lufthansa — hauptsidchlich von
dessen betriebsamem Vorstandsmitglied
Wolfgang Kittel — in den vergangenen
Jahren in aller Stille eine Wunder-
waffe entwickelt worden war, die allzu
emsige Charterflug-Veranstalter leicht
am Boden zerstdren konnte: die Inclu~
sive Tours (IT).

Uberhaupt wurde der von Kittel
dirigierie Lufttouristik-Zweig, inner-
betrieblich wegen seiner friher nur be-
scheidenen Rolle scherzhaft ,Hansa
klein“ genannt, erst durch die IT fir
die Lufthansa interessant.

Die neuartigen Inclusive Tours, die
Kittel als ,marktkonform* bezeichnet,
sind Einzelpauschal-Reisen, die ,in-
clusive®* Hotelpension zu einem gegen-
iiber dem Normalflug stark ermaifiigten
Preis angeboten werden.

Rithmt Kittel: ,Die Inclusive Tours
verkaufen sich...ausgezeichnet, weil
sie den Wiinschen der Passagiere mehr
entgegenkommen als die Charter-Grup-
penfliige alter Art.“

Tatséchlich stieg die Zahl der IT-
Kunden von 3000 im Jahre 1958 auf
25000 im Jahre 1960 vnd erreichte
fast die Zahl der Luftcharter-Passagiere.

Die Einzelpauschal-Reisen werden
von den in der International Air Trans-
port Association (IATA) zusammenge-
schlossenen 84 Liniengesellschaften —
darunter der Deutschen Lufthansa —
arrangiert und unterscheiden sich wvon
den Gruppenreisen der Charterer im
wesentlichen dadurch, dafl der Gast

[> seine Reise zu jedem beliebigen Ter-
min antreten kann und

> in jedem Falle solo reist oder sich nur .

aus freiem EntschluBl einer Gruppe
anzuschlieflen braucht.

Uberdies haben die Inclusive Tours
gegeniiber den Charter-Gruppenreisen
noch einen weiteren Vorteil: den eines
mannigfaltigeren Angebots. Der dies-
jahrige IT-Katalog weist 166 Reiseziele
von Hollywood bis Moskau und diverse
grolie Linder-Rundreisen auf., Dem-
-gegeniiber haben manche Charterflug-
veranstalter nicht mehr als zwei Dut-
zend Reiseziele zu bieten.

Was hingegen die Charterfliige ge-
geniiber den zahlreichen IT-Vorteilen
voraus haben, ist der allgemein nied-
rigere Pauschalpreis sowie der jeder
Touristengruppe zugeteilte Reisefiihrer,
den sprachunkundige Fernfahrer nur
ungern entbehren.

Obwohl die Charfer-Touristik allein .

wegen dieses professionellen Nothel-
fers immer noch einen stattlichen Kun-
denzustrom zu verzeichnen hat, nennt
Kittel diese althergebrachte Form des
Herden-Reisens ein , Kuriosum®.

> Der mehr der Moderne zugetane
Kittel verweist in diesem Zusammen-
hang gern auf die vorbildliche Betreu-
ung der Giaste an Bord der Lufthansa
(Slogan: ,Die Gesellschaft mit dem
besten Service®) und die warme Kiiche
der Liniengesellschaften. Die kalle
Kiiche der Charterer nennt er ,anti-
quiert®.

Tatséchlich _reklamierte wihrend der
letzten Saison der Lufttourist Oskar
Demecke aus Berlin schriftlich einen
Schneidezahn, den er sich an einem
harten Condor-Apfel ausgebissen habe.

Klagte ,,Condor“-Reisender Demecke!
oIch werde niemals wieder mit einer
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Die Rasur
auf dem

Hohepunkt

MADE IN GR

mikro-
priiziser
Schnitt-

Perfektion

Injecto-Matic

rasiert den Bart,

nicht die Haut

“Hautschonende Tiefrasur
Keine Schnittgefahr
Klingenwechsel automatisch

Lebenslange Garantie

sinschlieBlich 10 Klingen

(Richtpreis) nur DM 6.75

Injektor-
Klingen
passen in alle
Injektor-Apparate

20 Goldklingen im Injektor
(Richtpreis) nur DM 4.50
in allen gquten Fachgeschdften

Bezugsquellennachweis:

EVERREADY - Minchen-Pullach
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Schifisreisen sind Erholungsreisen
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Aus Amerika zurick,

Fraulein Lustig; wie war

die Schiffsreise?

Ich bin mit der. Holland- °
Amerika Lijn gefahren —
es war himmlisch! Prima
Kabine, groBartige Verpflegung
und so viel Unterhaltung.

Es war immer etwas los, )
Deckspiele, Tanz, Vor-
fihrungen, Kino usw. Ich habe
viele nette Menschen- kennen-
gelernt, und es waren auch
berthmte Leute an Bord, die
man sonst nur in" der

Wochenschau sieht.

Wirklich ganz groBe Klasse

ist eine Reise mit der

Auskuntt be! allen Reiseblros

Chartergesellschaft fliegen, die den
zweifelhaften Mut hat, ihren Fluggisten
solche folgenschweren Genlisse zu
bieten.* -

Die derart abqualifizierte Condor mu@
freilich auch gute Seiten gehabt haben:
Die Lufthansa nennt ihre ,Tote Seelen“-
Chartergesellschaft in Frankfurt neuer-
dings Condor-Flugdienst.

'HANDEL

EINKAUFSZENTRUM

Mit Kindérn und Kegeln

wei Kiimmernisse haben dem kana-

dischen Milliondr David E. Bennet
den geschiiftlichen Start in West-
deutschland ein: wenig umdiistert. Wenn
seine Deutsche Einkaufszentrum GmbH
am 7. Dezember bei Sulzbach vor
dem Taunus mit dem Bau ihres ersten
»Shopping Center®“ nach amerikanischem
Muster beginnt, wird Ludwig Erhard
nicht den symbolischen Spatenstich tun,
und es wird auch nicht die allererste
bundesdeutsche Ladenkolchose dieser
Art sein. Die wurde schon Ende Okto-

_ ber in Berlin-Siemensstadt eroffnet.

Der werbegewitzte Kanadier hatte mit
der Einladung an Erhard deutlich da-
nebenkalkuliert. Dem Minister konnte
wenig daran gelegen sein, dem neu-
esten GroBangriff auf die hergebrachte
Vertriebsform des Einzelhandels seinen

- offiziellen Segen zu geben und damit den

Mittelstand gegen sich zu mobilisieren.

Was die Berliner Firma Karl H. Pepper
in Siemensstadt auf relativ bescheidenen
14000 Quadratmetern betreibt, will
Bennet auf 200000 Quadratmetern im
Vorfeld Frankfurts und, mit dhnlichen
Abmessungen, im Dunstkreis von 20
weiteren westdeutschen Stddten demon-
strieren: Dem Vorortbiirger wird als
Ersatz fliir die immer miihsamer zu er-
reichenden EinkaufsstraBen der City
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ein Komplex von Warenhdusern und
Fachgeschiften unter einem Dach offe-
riert, der ihm leicht zuginglich ist.

Das Sulzbacher Projekt mit dem
Namen , Main-Taunus-Plaza®, das inner-
halb eines_Jahres aus Fertigbauteilen
erstellt werden und 37 Millionen Mark
kosten soll, wird 80 verschiedenen Ein-
zelhandelsbetrieben Raum geben.

Warenhausfilialen der Firmen Hertie
und Woolworth, GroBldden von Bren-
ninkmeyer und Peek & Cloppenburg,
zwei Lebensmittel-Supermirkte der
Konsumgenossenschaften, Fachgeschifte
etwa fiir Pelze, Lederwaren, Schmuck,
Photoartikel oder Spielwaren und Dienst-
leistungsbetriebe wie Bankfilialen, Fri-
seure, Gaststdtten und ein Reisebiiro
werden in Vielfalt und Qualitdt das
gleiche Angebot bereithalten, das Frank-
furts renommierte Haupt-Einkaufs-

straBe, die Zeil, bietet.

Zusétzliche Freuden, die in der City
nicht zu finden sind, bieten ein kosten-
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